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নদিিত্ৰৰ সদিটেষ:   

  

দিৱৰণ সদিটেষ 

নদিিত্ৰৰ দেটৰানািা নযায় সংগত্ অনুেীলন দিদি 

নদিিত্ৰৰ গৰােী অনুিালন 

নদিিত্ৰৰ কোড এদিদিএল –এফদিদি (ABCL – FPC) 

নদিিত্ৰৰ সংস্কৰণ নং 1.1 

নদিিত্ৰৰ কেণীদিভ্াগ আভ্যান্তৰীণ 

অনুটিািন ত্াদৰখ 30 অটটািৰ, 2025; এদিদিএলৰ সঞ্চালে িণ্ডলীৰ দ্বাৰা  

 

সংস্কৰণ নিয়ন্ত্ৰণ:   
  

সংস্কৰণ নং ত্াদৰখ সংটোি েদৰটে সলদন েৰাৰ িৰণ 

1.0 31িািচ , 2025 অনুিালন প্ৰাৰদিে সংস্কৰণ  

1.1 30 অটটািৰ, 2025 অনুিালন সংকোিন 

 

অিুম োদি:   
  

অিুম োদি 
জিোইমে 

তোনৰখ  তো ত 

এদিদিএল কিাডচ  31িািচ , 2025 - 

এদিদিএল কিাডচ  30 অটটািৰ, 2025 নীদত্ উদিত্ েৰণ অনুসদৰ সংটোিন 
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িৃহত্‍ পবৰসৰৰ িাৰা  

 

িাৰতীয় বৰিািত  লিংক্ক (“আৰবিআই”) সমক্য় সমক্য় িাবৰ কৰা সকক্লা প্ৰিবলত আৰু িবৱষযতৰ মাষ্টাৰ িাৰ্কত লাৰ/বন্ক্দত শন্া/গাইিলাইন্/পৰামশতৰ লোকা এবিবিএলৰ ন্যায়সংগত আিৰণ বিবিৰ িাক্ি 

িলিত্‍ কৰা বন্ক্দত শন্া হ’ি আৰু এই বিবিৰ বিষয়িস্তুক খাবৰি কবৰি। ইয়াত অন্যান্য বিষয়ৰ লগক্ত তলত বদয়া িাৰ্কত লাৰসমূহ অন্তিুত ি কৰা বহক্ছ: 

 িাৰ্কত লাৰ িাবৰ কৰাৰ তাবৰখ 

মাষ্টাৰ িাইক্ৰকিন্ – বৰিািত  লিংক অৱ ইবডয়া (ন্ন্-লিংবকং ফাইক্ন্বিক্য়ল লকাম্পান্ী – লস্কল বিবিক বন্য়মাৱলী) বন্ক্দত শন্া, 2023 

তাবৰখ 19 অক্টািৰ, 2023 , সমক্য় সমক্য় সংক্শাবিত 

আপক্িে কৰা বহক্ছ –17িুলাই, 2025 

ঋণ আৰু অবিম িন্ৰ িাক্ি মূল তথ্য পত্ৰ (ক্কএফএছ) 15 এবপ্ৰল, 2024, সমক্য় সমক্য় সংক্শািন্ কৰা 15 এবপ্ৰল, 2024  

ঋণদাতাৰ িাক্ি ন্যায়সংগত অনু্শীলন্ বিবি – সুত আক্ৰাপ কৰা, সমক্য় সমক্য় সংক্শািন্ কৰা 
 

29 এবপ্ৰল, 2024 

িাৰতীয় বৰিািত  লিংক (ঋণৰ ওপৰত আগতীয়া- পবৰক্শাি)ৰ বন্ক্দত শন্া, 2025 2 িুলাই, 2025 

 

বিবিৰ উদ্দেশযসমূহ   

এই বিবি প্ৰস্তুত কৰা উক্েশয বহক্ছ:   

• ইয়াৰ সকক্লা িাহকৰ বসক্ত ললন্ক্দন্ কৰাৰ সময়ত ন্যায় সংগত অনু্শীলন্ বন্বিত কৰা 

•  িাহকসকলক প্ৰিাটৰ বিষক্য় িালদক্ৰ িুবিিলল আৰু জ্ঞাত বসদ্ধান্ত ললাৱাত সক্ষম কবৰ অবিক স্বচ্ছতা বন্বিত কৰা 

•  আবদতয বিৰলা লকবপক্েল বলবমক্েি (“এবিবিএল” / “লকাম্পান্ী”)ৰ ওপৰত িাহকৰ আস্থা গব়ি লতালা 

এই বিবিক্য় িাহকসকক্ল লাি কবৰিলগীয়া বিিীয় সুবিিা আৰু লসৱাসমূহৰ সন্দিত ত জ্ঞাত বসদ্ধান্ত ল’িলল সুবিিা প্ৰদান্ কবৰি আৰু লকাম্পান্ীক্য় অনু্ক্মাদন্ আৰু প্ৰদান্ কবৰি পৰা ব ক্কাক্ন্া ঋণৰ লক্ষত্ৰত 

প্ৰক্ ািয হ’ি। 

বিষমযমূলক আিৰণ    

এবিবিএক্ল ঋণৰ সুবিিাক্ক িবৰ বন্িৰ প্ৰিাট আৰু সুবিিাসমূহ আক্িদন্কাৰীসকলক প্ৰদান্ কৰাৰ লক্ষত্ৰত বলংগ, িাবত, িমত িা অক্ষমতাৰ বিবিত শাৰীবৰক/দৃশযগতিাক্ৱ প্ৰতযাহ্বান্িন্ক 

আক্িদন্কাৰীসকলক পক্ষপাত ন্কক্ৰ। 

 

ঋণৰ আক্িদন্ আৰু লসইক্িাৰৰ প্ৰবিয়াকৰণ   

• ঋণলওঁতা(সকল)ৰ বসক্ত সকক্লা ল াগাক্ াগ স্থান্ীয় িাষা িা ঋণলওঁতা(সকল)ক্য় িুবিক্পাৱা িাষাত হ’ি লাবগি। 

•  ঋণৰ আক্িদন্ প্ৰ-পত্ৰত প্ৰক্য়ািন্ীয় তথ্য অন্তিুত ি কবৰি লাক্গ ব ক্য় ঋণলওঁতা(সকল)ৰ স্বাথ্তক প্ৰিাবৱত কক্ৰ,  াক্ত অন্যান্য এন্বিএফবিসমূক্হ আগিক়্িাৱা িতত  আৰু 

বন্য়মসমূহৰ বসক্ত অথ্তপূণত তুলন্া কবৰি পৰা  ায় আৰু ঋণলওঁতা(সকল)ই জ্ঞাত বসদ্ধান্ত ল’ি পাক্ৰ। 

• ঋণৰ আক্িদন্ প্ৰ-পত্ৰত  ঋণৰ আক্িদন্ প্ৰ-পত্ৰৰ বসক্ত িমা বদিলগীয়া ন্বথ্-পত্ৰৰ তাবলকা উক্েখ কবৰি লাবগি। 

• এবিবিএক্ল সকক্লা ঋণৰ আক্িদন্ৰ িাক্ি স্বীকৃবতপ্ৰাপ্তৰ ৰবিদ বদি লাবগি। এইদক্ৰ প্ৰদান্ কৰা স্বীকৃবতৰ ৰবিদত ঋণৰ আক্িদন্সমূহ বকমান্ সময়সীমাৰ বিতৰত বন্ষ্পবি কৰা হ’ি 

লসই কথ্া উক্েখ কবৰি লাবগি। িাহক্ক আক্িদন্ৰ বস্থবতৰ বিষক্য় আপক্িে লাি কবৰিলল লকাম্পান্ীক্োৰ সম্পকত  পবৰিালক িা িাহক লসৱা দলৰ বসক্ত বন্িতাবৰত িাহক লসৱাৰ 

ন্ম্বৰ িা ইক্মইল আইবিত ল াগাক্ াগ কবৰি পাক্ৰ। 

 

ঋণৰ মূলযায়ন্ আৰু চতত /বন্য়মসমূহ 

•  এবিবিএক্ল ঋণলওঁতা(সকল)ক স্থান্ীয় িাষা িা ঋণলওঁতা(সকল)ই িুবি লপাৱা িাষাত অনু্ক্মাদন্ পত্ৰ িা অন্যথ্া, অনু্ক্মাবদত ঋণৰ পবৰমাণ বলবখতিাক্ৱ লপ্ৰৰণ কবৰি লাবগি। 

উি পত্ৰখন্ত িাবষতক সুতৰ হাৰ আৰু ইয়াৰ প্ৰক্য়াগৰ পদ্ধবতক্ক িবৰ িতত  আৰু বন্য়মসমূহ থ্াবকি লাবগি। এবিবিএক্ল ঋণলওঁতাই এই িতত  আৰু বন্য়মসমূহ িহণ কৰাৰ লৰকিত ত 

ৰাবখি লাবগি। 

• এবিবিএক্ল ঋণ িুবিৰ এো কবপ িা সুতৰ হাৰক্ক িবৰ ঋণৰ িতত  আৰু বন্য়মসমূহ সবিবিষ্ট কৰা উদৃ্ধত ঋণ িুবি প্ৰদান্ কবৰি লাবগি, ব খন্ স্থান্ীয় িাষা িা ঋণলওঁতাই িুবি লপাৱা 

িাষাত আৰু ঋণ অনু্ক্মাদন্/ বিতৰণ/ বিতৰণৰ বপছত ঋণৰ ন্বথ্পত্ৰত উদৃ্ধত সকক্লা বিষয় সবিবৱষ্ট কৰা প্ৰবতখন্ ন্বথ্ৰ প্ৰবতবলবপৰ বসক্ত ঋণিহণকাৰী(সকল)ক সকক্লা ন্বথ্পত্ৰ 

প্ৰদান্ কবৰি লাবগি। পলমলক পবৰক্শাি কৰাৰ িাক্ি আক্ৰাপ কবৰিলগীয়া িবৰমণামূলক িািত ৰ বসক্ত িব়িত ব ক্কাক্ন্া দফা ঋণৰ ন্বথ্পত্ৰত গা়ি ৰক্েক্ৰ উক্েখ কবৰি লাবগি। 

• িুবি/ঋণৰ ন্বথ্পত্ৰত প্ৰক্ ািয হ’লল লকাম্পান্ীক্োৰ এো পুন্ৰদখল ললাৱাৰ দফা থ্াবকি লাবগি  াক্ত আইন্ িলিত্‍ কবৰি পৰা  ায়। 

•  'লতই প্ৰক্ ািয, এবিবিএলৰ ঋণ ন্বথ্পত্ৰত থ্কা িতত  আৰু বন্য়মসমূহত দখল ললাৱাৰ িাক্ি িান্ন্ীৰ সময়সীমা, িান্ন্ীৰ সময়সীমা লৰহাইৰ পবৰবস্থবত, সম্পবি বিিী / বন্লাম, 

ঋণলওঁতা(সকল)ক পুন্ৰ দখল বদয়া আবদৰ বিিান্সমূক্হা থ্াবকি লাবগি। 

  

ঋণ আৰু অবিম িন্ৰ িাদ্দি মূল তথ্য পত্ৰ (দ্দেএফএছ)   

এবিবিএক্ল অন্যান্য বিষয়ৰ লগক্ত আৰবিআইক্য় িাবৰ কৰা িাৰ্কত লাৰ ‘ঋণ আৰু অবিমৰ িাক্ি মূল তথ্য পত্ৰ (ক্কএফএছ)(“লকএফএছ িাৰ্কত লা”)ত বলবপিদ্ধ কৰা বন্ক্দত শন্াসমূহ মাবন্ িবলি লাবগি, ব ক্িাৰ 

তলত উক্েখ কৰা বহক্ছ: 
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• এক্ন্ ঋণলওঁতাই িুবি লপাৱা িাষাত লকএফএছ বলখা হ’ি। 

• সকক্লা খুিুৰা আৰু এমএছএমই মযাদী ঋণৰ লক্ষত্ৰত, লকএফএছৰ িাৰ্কত লাৰত বন্িতাবৰত মান্ক আবহত ত আৰু সম্ভাৱয ঋণলওঁতা (সকল)ক্য় িুবি লপাৱা িাষাত লকএফএছ এক্ন্ 

ঋণিহণকাৰী(সকল)ক প্ৰদান্ কৰা হ’ি  াক্ত লতওঁক্লাক্ক ঋণ িুবি কা তকৰী কৰাৰ পূক্িত জ্ঞাত দৃবষ্টিংগী ললাৱাত সহায় কবৰি পাক্ৰ। 

•  প্ৰবতখন্ লকএফএছৰ এো একক প্ৰিাৱ ন্ম্বৰ থ্াবকি লাবগি আৰু ইয়াত িাবষতক শতাংশ হাৰ (“এবপআৰ”) আৰু ঋণৰ সময়সীমাৰ ওপৰত ঋণৰ ক্ষয়সািন্ৰ সময়সূিীৰ গণন্া পত্ৰ অন্তিুত ি 

হ’ি লাবগি। 

•  এবপআৰ বহক্ছ সুতৰ হাৰ আৰু ঋণৰ সুবিিাৰ বসক্ত িব়িত অন্যান্য সকক্লা িািত  অন্তিুত ি কৰা ঋণলওঁতাক ঋণৰ িাবষতক িযয়। কেএফএেত্ উটেখ নেৰা দিটোটনা 
িািুল, িািত  আবদ ঋণৰ সময়সীমাৰ লকাক্ন্া প তায়ক্ত ঋণলওঁতা(সকল)ৰ স্পষ্ট সন্মবত অবিহক্ন্ ঋণলওঁতা (সকল)ৰ পৰা আদায় কৰা ন্হ’ি। 

•  প্ৰকৃত বিবিত তৃতীয় পক্ষৰ লসৱা প্ৰদান্কাৰীৰ বহ আৰই সমূক্হ ঋণ ললাৱাসকলৰ পৰা আদায় কৰা িািত , ল ক্ন্ িীমা িািত , আইন্ী িািত  আবদও এবপআৰৰ অংশ হ’ি আৰু পৃথ্ক্ক প্ৰকাশ 

কবৰি লাবগি। 

• লকএফএছৰ বিষয়িস্তু ঋণলওঁতাসকলক িযাখযা কৰা হ’ি আৰু ঋণলওঁতা(সকল)ও এক্কবখবন্ কথ্া িুবি পাইক্ছ িুবল স্বীকাক্ৰাবি প্ৰদান্ কবৰি লাবগি আৰু এবিবিএক্ল লৰকিত ত ৰাবখি। 

•  লকএফএছ প্ৰদান্ কৰাৰ বপছত ঋণলওঁতা(সকল)ৰ 7 বদন্ িা তাতলক অবিক সময় থ্কা ঋণৰ িাক্ি কক্মও 3 কমতবদন্ৰ বিিতাৰ সময়সীমা থ্াবকি লাবগি, আৰু ঋণৰ িতত ত সন্মবত বদিলল 

সাত বদন্তলক কম সময় থ্কা ঋণৰ িাক্ি 1 কমতবদন্ৰ বিিতাৰ সময়সীমা থ্াবকি লাবগি। 

• লকএফএছক ঋণ িুবিৰ অংশ বহিাক্প প্ৰদশতন্ কবৰিলগীয়া সাৰাংশ বহিাক্পও অন্তিুত ি কৰা হ’ি। 

 

িতত  আৰু বন্য়মৰ পবৰৱতত ন্ক্ক িবৰ ঋণ প্ৰদান্   

• এবিবিএক্ল লতওঁক্লাকৰ ঋণলওঁতা(সকল)ক স্থান্ীয় িাষা িা ঋণলওঁতা(সকল)ই িুবি লপাৱা িাষাত, বিতৰণৰ সময়সূিী, সুতৰ হাৰ, লসৱাৰ িািত , বপ্ৰ-লপক্মণ্ট িািত  আবদক্ক িবৰ 

অনু্ক্মাদন্ৰ িতত  আৰু বন্য়মৰ ব ক্কাক্ন্া পবৰৱতত ন্ৰ িান্ন্ী বদি লাবগি।এবিবিএক্ল এইক্োও বন্বিত কবৰি ল  সুতৰ হাৰ আৰু িািত ৰ পবৰৱতত ন্ লকৱল সম্ভাৱযিাক্ৱক্হ প্ৰিাবৱত হয়। 

এই সম্পক্কত  এো িতত  সকক্লা ঋণৰ ন্বথ্পত্ৰত অন্তিুত ি কৰা হ’ি। 

•  ঋণৰ ন্বথ্পত্ৰৰ অিীন্ত ঋণ ঘুৰাই বিিৰা/িন্ পবৰক্শাি িা পবৰক্ৱশন্ ত্বৰাবিত কৰাৰ বসদ্ধান্ত বন্বদত ষ্ট ঋণৰ ন্বথ্পত্ৰৰ বসক্ত সামঞ্জসযপূণত হ’ি লাবগি। 

• এবিবিএলক সকক্লা িািদ িন্ পবৰক্শাি কৰাৰ বপছত িা ঋণলওঁতা(সকল)ৰ বিৰুক্দ্ধ অন্য ব ক্কাক্ন্া এবিবিএলৰ দািীৰ িাক্ি ব ক্কাক্ন্া বিি অবিকাৰ িা বলক্য়ন্ৰ অিীন্ত ঋণৰ িাকী 

থ্কা িন্ৰাবশ উপলবি কৰাৰ বপছত এবিবিএক্ল সকক্লা বছবকউবৰটি মুকবল কবৰি।  বদ এক্ন্ লছে অফৰ অবিকাৰ িযৱহাৰ কবৰি লাক্গ, লতক্ন্ত ঋণলওঁতা(সকল)ক িাকী থ্কা 

দািীসমূহৰ বিষক্য় সমূ্পণত বিৱৰণ আৰু প্ৰাসংবগক দািী বন্ষ্পবি / পবৰক্শাি লন্াক্হাৱাললক্ক এবিবিএক্ল প্ৰবতিূবতসমূহ ৰখাৰ অবিকাৰ থ্কা িতত সমূহৰ বসক্ত এক্কবখবন্ৰ বিষক্য় িান্ন্ী 

বদয়া হ’ি। 

 

বিবিদ্দেল ললবডং  বন্দ্দদত শন্া, 2025ৰ পালন্  

 

এবিবিএক্ল সমক্য় সমক্য় সংক্শািন্ কৰা আৰবিআইক্য় িাবৰ কৰা বিবিক্েল ঋণ বন্ক্দত শন্া, 2025 মাবন্ িবলি লাবগি। 

সািাৰণ    

• এবিবিএক্ল বন্িতাবৰত ঋণ ন্বথ্পত্ৰৰ িতত  আৰু বন্য়মত উক্েখ কৰা উক্েশযৰ িাবহক্ৰ ঋণলওঁতা(সকল)ৰ কাম-কািত হিক্ক্ষপ ন্কবৰি( বদক্হ ন্তুন্ তথ্য, ঋণলওঁতাই পূক্িত প্ৰকাশ 

ন্কৰা, ব ক্ো এবিবিএলৰ িান্ন্ীত আবহি পাক্ৰ)। 

• ঋণলওঁতাৰ একাউণ্ট / লফাৰক্ল’িৰ হিান্তৰৰ িাক্ি ঋণলওঁতা (সকল)ৰ পৰা অনু্ক্ৰাি লাি কৰাৰ লক্ষত্ৰত, এবিবিএলৰ সন্মবত িা অন্যথ্া অথ্তাত্‍ আপবি,  বদ আক্ছ, সািাৰণক্ত 

ঋণলওঁতাৰ অনু্ক্ৰাি লাি কৰাৰ তাবৰখৰ পৰা 21 বদন্ৰ বিতৰত এক্ন্ ঋণলওতঁাক লপ্ৰৰণ কৰা হ’ি। এটন হস্তান্তৰ স্বচ্ছ িুদিিদ্ধ িত্চ  অনসুদৰ প্ৰটিাজ্য সেটলা 
আইন অনুসদৰ হ’ি। 

• এবিবিএল আৰু ইয়াৰ এক্িণ্ট/এক্িিীৰ অংশীদাৰসকক্ল ইয়াৰ ঋণিহণকাৰী(সকল)ৰ িাকী থ্কা িািদ আদায়ৰ লক্ষত্ৰত লতওঁক্লাকৰ ঋণ সংিহৰ প্ৰক্িষ্টাত লকাক্ন্া িযবিৰ বিৰুক্দ্ধ 

লমৌবখক িা শাৰীবৰকিাক্ৱ লকাক্ন্া িৰণৰ ি  িা অ থ্া হাৰাশাবিৰ আশ্ৰয় ল’ি লন্াৱাবৰি, ৰািহুৱািাক্ৱ অপমান্ কৰা িা ঋণীসকলৰ পবৰয়ালৰ সদসয, উক্েখকাৰী আৰু িনু্ধ-িান্ধৱীৰ 

লগাপন্ীয়তাত হিক্ক্ষপ কৰা, লপ্ৰৰণ কৰা কা তযক্ক িবৰ লমািাইল িা ছ'বিক্য়ল বমবিয়াৰ িবৰয়ক্ত অনু্প ুি িাতত া লপ্ৰৰণ কৰা, িািুবক আৰু/িা লিন্ামী লফান্ কৰা, ঋণ/অবতবৰি িন্ 

আদায়ৰ িাক্ি লপশীৰ শবি িযৱহাৰ কৰা, িুৱা আৰু বিভ্ৰাবন্তকৰ প্ৰবতবন্বিত্ব কৰা আবদ। এবিবিএলৰ কমতিাৰী আৰু সংিহ এক্িণ্ট / এক্িিীৰ কমতিাৰীসকলক িাহকৰ বসক্ত উপ ুিিাক্ৱ 

লমাকাবিলা কবৰিলল প তাপ্ত প্ৰবশক্ষণ বদয়াক্ো বন্বিত কবৰিলল প্ৰবশক্ষণ প্ৰদান্ কৰা হয়। 

• এবিবিএল িা ইয়াৰ প্ৰবতবন্বিক্য় লক্ষযক্ৰ আইন্ িংগকাৰী িাহকক পুৱা 08:00 িিাৰ পৰা 19:00. িিাৰ বিতৰত লফান্ কবৰি পাবৰি। 

• লকাম্পান্ীক্য় প্ৰক্য়ািন্ হ’লল লকৱল িািদ িন্ আদায় কৰাৰ লক্ষযক্ৰ আইন্ িংগকাৰী ঋণলওঁতাৰ পৰা ললাৱা প্ৰবতিূবত িলিত্‍ কৰাৰ িযৱস্থা কবৰি পাক্ৰ।  

• এবিবিএক্ল ইয়াৰ সুৰক্ষা িলিত্‍ কৰাৰ সমি প্ৰবিয়া, মূলযায়ন্ আৰু ইয়াৰ িািৱায়ন্ ন্যা য আৰু স্বচ্ছ হ’ি িুবল বন্বিত কবৰি লাবগি। 

• এবিবিএক্ল ইয়াৰ সকক্লা শাখাক্ত, বিক্শষিাক্ৱ সক্ষম িযবিসকলক (বপিবিউবি) সম্ভাৱয সহায় আগি়িািলল লিষ্টা কবৰি। 

 

অবিক্ াগ বন্ৰাময় িযৱস্থা    

• এবিবিএলত িাহক লসৱা আৰু সন্তুবষ্ট আমাৰ প্ৰিান্ বিষয়। 

• এবিবিএলৰ সমািান্ িযৱস্থাক অবিক অথ্তপূণত আৰু ফলপ্ৰসূ কবৰিলল এবিবিএক্ল এো গাঁথ্বন্গত অবিক্ াগ বন্ৰাময় িযৱস্থা বন্িতাৰণ কবৰক্ছ। এই িযৱস্থা / প্ৰবিয়াই বিিৰা প্ৰবতকাৰ ন্যা য 

আৰু ন্যায়পূণত আৰু প্ৰক্ ািয িতত  আৰু বন্য়মৰ প্ৰদি গাঁথ্বন্ৰ বিতৰত থ্কাক্ো বন্বিত কক্ৰ। 

• এবিবিএক্ল প্ৰবতিন্ধী ললাকৰ (বপিবিউবি) অবিক্ াগৰ বসক্ত ন্যায় আৰু স্বচ্ছতাৰ বসক্ত ন্যায়সংগত িাক্ৱ লমাকাবিলা কবৰি লাবগি। 

• ব সকল িাহক্ক মতামত বদি বিিাক্ৰ িা লতওঁক্লাকৰ অবিক্ াগ লপ্ৰৰণ কবৰি বিিাক্ৰ লতওঁক্লাক্ক তলত বদয়া লিক্ন্লসমূহ িযৱহাৰ কবৰি পাক্ৰ: 



 

সংস্কৰণ: এবিবিএল ন্যায়সংগত অনু্শীলন্ বিবি /অক্টািৰ 30, 2025/1.1        6  

➢ আমাৰ িাহক লসৱা ন্ম্বৰত লফান্ কৰক (ক্সামিাৰৰ পৰা লদওিাৰললক্ক পুৱা 9:00িিাৰ পৰা সবন্ধয়া 7:00িিাৰ বিতৰত): 1800-270-7000    

➢  ইক্মইল: care.finance@adityabirlacapital.com (প্ৰশ্ন উত্থাপন্ / অনু্ক্ৰািৰ িাক্ি)  

      grievance.finance@adityabirlacapital.com (অবিক্ াগ উত্থাপন্ৰ িাক্ি) 

➢ তলত উক্েখ কৰা ঠিকন্াত আমাক বলখক: 

        আবদতয বিৰলা লকবপক্েল বলবমক্েি  

   10 ফ্ল’ৰ, আৰ-লেক পাকত , বন্লতন্ কমক্েক্স,  

   লৱষ্টাণত এক্সক্প্ৰছ হাইক্ৱৰ বিপৰীক্ত, লগাক্ৰগাঁও ইষ্ট,  

    মুম্বাই - 400 063.   

•   বদ অবিক্ াগ বলবখতিাক্ৱ লাি কৰা বহক্ছ, লতক্ন্ত এবিবিএক্ল 5 কমতবদন্ৰ বিতৰত প্ৰাবপ্তৰ স্বীকৃবত / উিৰ লপ্ৰৰণ কৰাৰ লিষ্টা কবৰি। বিষয়ক্ো পৰীক্ষা কৰাৰ বপছত লকাম্পান্ীক্য় 

িাহকক এমাহ/30 বদন্ৰ বিতৰত িূ়িান্ত সঁহাবৰ িা এমাহ / 30 বদন্ৰ বিতৰত অবিক সময় বিিাবৰ এো অৱগত কৰাৰ পত্ৰ লপ্ৰৰণ কৰাৰ লিষ্টা কবৰি। লকাম্পান্ীক্য় বন্িতাবৰত োণত-

আৰউড-োইম (TAT)ৰ বিতৰত অবিক্ াগসমূহ সমািান্ কৰাক্ো বন্বিত কবৰি লাবগি। 

• লকাম্পান্ীক্োৰ লৱিছাইে আৰু শাখাসমূহত অবিক্ াগ বন্ৰাময় বিষয়া / প্ৰিান্ ন্’লিল বিষয়াৰ সবিক্শষৰ লগক্ত িবিতত িযৱস্থাৰ সবিক্শষ আৰু ললাকপালৰ অবিক্ াগ দাবখলৰ পক্েত ল 

উপলি আক্ছ। 

• অবিক্ াগ বন্ৰাময় বিষয়া / প্ৰিান্ ন্'লিল বিষয়াৰ লগক্ত অবিক্ াগ বন্ৰাময় লিক্ন্লসমূক্হও আউেি'িত  সংস্থাই প্ৰদান্ কৰা লসৱাসমূহৰ বসক্ত িব়িত বিষয়ক্ো আৰু ঋণ ললাৱাসকক্ল 

উত্থাপন্ কৰা বফন্ক্েক / বিবিক্েল ঋণ সম্পকীয় অবিক্ াগ/ বিষয়সমূহৰ বসক্তও লমাকাবিলা কবৰি লাবগি আৰু লগক্ত বিবিক্েল ঋণ প্ৰদান্ৰ আক্িদন্সমূহৰ বিৰুক্দ্ধ উত্থাপন্ কৰা 

অবিক্ াগসমূহৰ বসক্তও লমাকাবিলা কবৰি লাবগি (িযৱহাৰকাৰী আন্তঃপৃষ্ঠৰ বসক্ত লমািাইল আৰু লৱি-বিবিক এবেক্কিন্সমূহ ব ক্য় ঋণলওঁতাৰ দ্বাৰা ঋণ ললাৱাৰ সুবিিা প্ৰদান্ 

কক্ৰ,  ’ত লকাম্পান্ীক্োৰ এপসমূহৰ লগক্ত ব ক্কাক্ন্া লিবিে সুবিিা প্ৰদান্ লসৱা সম্প্ৰসাৰণৰ িাক্ি লকাম্পান্ীক্য় বন্ক্য়াবিত ঋণ লসৱা প্ৰদান্কাৰীসকক্ল পবৰিালন্া কৰা এপসমূহ 

অন্তিূত ি কৰা আক্ছ)। 

• লকাম্পান্ীক্ো সং ুি কপতক্ৰে এক্িণ্ট বহিাক্প িাৰতীয় িীমা বন্য়ন্ত্ৰণ আৰু উিয়ন্ কতৃত পক্ষ (“আইআৰবিএআই”)ত পঞ্জীয়ন্িুি আৰু লগক্ত িাৰতীয় বমউিুক্ৱল ফাড 

এছ’বিক্য়শযন্ৰ পৰাও বমউিুক্ৱল ফাড বিতৰণ অনু্জ্ঞাপত্ৰ আক্ছ, িক্ম িীমা সামিী আৰু বমউিুক্ৱল ফাড বিতৰণৰ িাক্ি। লসই অনু্সবৰ লকাম্পান্ীক্য় অনু্জ্ঞাপত্ৰপ্ৰাপ্ত এক্িণ্ট বহিাক্প 

িহণ কৰা িীমা আৰু বমউিুক্ৱল ফাড বিতৰণ িযৱসায়ৰ বসক্ত িব়িত সমসযাসমূহ সমািান্ৰ িাক্িও অবিক্ াগ বন্স্পবিৰ লিক্ন্ক্ল উপলি হ’ি। 

 

একত্ৰীকৃত ললাকপাল আঁিবন্, 2021   

বৰিািত  লিংক – একত্ৰীকৃত ললাকপাল আঁিবন্, 2021ৰ অিীন্ত লকাম্পান্ীক্য় প্ৰিান্ ন্’লিল বিষয়া বন্ ুবি বদক্য়। এদিদিএলৰ প্ৰিান ন’লিল বিষয়া আৰু ন্’লিল বিষয়াৰ সবিক্শষ 

লকাম্পান্ীক্োৰ লৱিছাইেত উপলি আক্ছ। 

ন্যায়সংগত অনু্শীলন্ বিবিৰ িাষা আৰু ল াগাক্ াগৰ িৰণ   

 ন্যায় সংগত অনু্শীলন্ বিবি স্থান্ীয় িাষাত বিবিি অংশীদাৰৰ তথ্যৰ িাক্ি লকাম্পান্ীক্োৰ লৱিছাইেত প্ৰদশতন্ কৰা হ’ি। 

দাবয়ত্বশীল ঋণ প্ৰদান্ৰ আিৰণ- িযবিগত ঋণ পবৰক্শাি/ বন্ষ্পবিৰ সময়ত স্থাৱৰ/ অস্থাৱৰ সম্পবিৰ ন্বথ্-পত্ৰ মুকবল কৰা   

       এবিবিএক্ল তলত বদয়া বন্ক্দত শন্াসমূহ মাবন্ িবলি লাবগি: 

• ঋণ একাউণ্ট সমূ্পণত পবৰক্শাি / বন্ষ্পবিৰ বপছত 30 বদন্ৰ বিতৰত মূল স্থাৱৰ / অস্থাৱৰ সম্পবিৰ ন্বথ্পত্ৰ (সম্পবিৰ ন্বথ্পত্ৰ) মুকবল কৰা আৰু পঞ্জীয়ন্ কৰা িািত  আঁতক্ৰাৱা। 

• ঋণলওঁতাসকক্ল ঋণৰ একাউণ্টৰ লসৱা আগিক়্িাৱা শাখাৰ পৰা িা লকাম্পান্ীক্োৰ আন্ ব ক্কাক্ন্া কা তালয়/শাখাৰ পৰা ঋণৰ িতত  অনু্সবৰ এবিবিএলক পূিতক্ত অৱগত কবৰ সম্পবিৰ 

ন্বথ্পত্ৰ সংিহ কবৰিলল িাবছ ল’ি পাক্ৰ,  ’ত ন্বথ্পত্ৰ উপলি। 

• অনু্ক্মাদন্ পত্ৰত সম্পবিৰ ন্বথ্পত্ৰ ঘূৰাই বদয়াৰ সময়সীমা আৰু স্থান্ উক্েখ কৰা হ’ি। 

• একমাত্ৰ ঋণলওঁতা িা ল ৌথ্ ঋণলওঁতাৰ মৃতুযৰ লক্ষত্ৰত আইন্ী উিৰাবিকাৰীসকলক ঋণৰ ন্বথ্পত্ৰ ঘূৰাই বদয়াৰ পদ্ধবত লকাম্পান্ীক্োৰ লৱিছাইেত উক্েখ কৰা হয়। 

•  বদক্হ ঋণ সমূ্পণতৰূক্প পবৰক্শাি / বন্ষ্পবি কৰাৰ 30 বদন্ৰ বপছত সম্পবিৰ ন্বথ্পত্ৰ মুকবল কৰাত িা সংবিষ্ট পঞ্জীয়ন্ত িািত  সন্তুবষ্ট প্ৰ-পত্ৰ দাবখল কৰাত পলম হয়, লতক্ন্ত এবিবিএক্ল এই 

সন্দিত ত আৰবিআইৰ বন্য়ম অনু্সবৰ, সমক্য় সমক্য় সংক্শািন্ কৰা অনু্সবৰ, পলম লহাৱা সময়সীমা ঋণিহণকাৰীক ক্ষবতপূৰণ বদি লাবগি। এক্ন্ পলমৰ কাৰণসমূক্হা এবিবিএক্ল 

ঋণলওঁতা(সকল)ক িন্াই বদি লাবগি। 

• সম্পবিৰ ন্বথ্পত্ৰ আংবশকিাক্ৱ িা সমূ্পণতৰূক্প লহৰুৱা/ক্ষবতৰ লক্ষত্ৰত, এবিবিএক্ল ঋণলওঁতাক লতওঁৰ সম্পবিৰ ন্বথ্পত্ৰৰ ন্কল/প্ৰমাবণত কবপ লাি কৰাত সহায় কবৰি লাবগি আৰু ওপৰৰ 

পইণ্টত উক্েখ কৰা িৰক্ণ ক্ষবতপূৰণ বদয়াৰ উপবৰও সংবিষ্ট খৰি িহন্ কবৰি লাবগি। অৱক্শয, এক্ন্ লক্ষত্ৰত লকাম্পান্ীক এই পদ্ধবত সমূ্পণত কবৰিলল 30 বদন্ৰ অবতবৰি সময় বদয়া হ’ি 

আৰু তাৰ বপছত (অথ্তাত্‍ মুঠ 60 বদন্ৰ সময়ৰ বপছত) পলম লহাৱা সময়ৰ িবৰমন্া গণন্া কৰা হ’ি। 

িযবিগত ঋণৰ ওপৰত আিাৰ কবৰ সমকৃত মাক্হকীয়া বকবি (ইএমআই) ওপৰত প্ৰিাহমান্ সুতৰ হাৰ পুন্ৰ বন্িতাৰণ কৰা 

 

• িযৱসাবয়ক / িাবণবিযক (“ল াগয ঋণ”)ৰ িাবহক্ৰও অন্য উক্েশযৰ িাক্ি সমান্ বকবিত প্ৰৱাহমান্  সুতৰ হাৰত িযবি(সকল)ক প্ৰদান্ কৰা িযবিগত ঋণ(সমূহ) (তলত সংজ্ঞাবয়ত কৰা 

বহক্ছ) পৰৱতী অনু্ক্চ্ছদসমূহত গণন্া কৰা বন্ক্দত শন্াৰ অিীন্ত হ’ি: 
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➢ িযবিগত ঋণৰ িুবলক্ল িযবি বিদ্দশষে বদয়া ঋণ আৰু ইয়াত (ক) িাহক ঋণ (তলত সংজ্ঞাবয়ত কৰা বহক্ছ), (খ) বশক্ষা ঋণ, (গ) স্থাৱৰ সম্পবি সৃবষ্ট/িিতন্ৰ িাক্ি বদয়া ঋণ (ক্ ক্ন্, গৃহ বন্মতাণ আবদ), 

আৰু (ঘ) বিিীয় সম্পবি (ক্েয়াৰ, বিক্িঞ্চাৰ আবদ)ত বিবন্ক্য়াগৰ িাক্ি বদয়া ঋণক িুক্িাৱা হয়। 

 

➢ িাহে লেবিে িুবলক্ল িযবি বিদ্দশষে বদয়া ঋণক িুক্িাৱা হয়, ব ক্ো (ক) িাহকৰ উপক্ াগী সামিীৰ িাক্ি ঋণ, (খ) লিবিে কািত ৰ প্ৰাবপ্ত, (গ) অক্ো ঋণ (িাবণবিযক িযৱহাৰৰ িাক্ি ঋণৰ 

িাবহক্ৰ), (ঘ) লসাণ, লসাণৰ গহন্া, স্থাৱৰ সম্পবি, স্থায়ী িমা িন্ (এফবিএন্আৰ(বি)ক্ক িবৰ), লেয়াৰ আৰু িড আবদৰ দ্বাৰা সুৰবক্ষত িযবিগত ঋণ, (িযৱসায়ৰ িাক্ি ন্হয় / িাবণবিযক উক্েশয), 

(ে) লপছাদাৰীসকলক িযবিগত ঋণ (িযৱসাবয়ক উক্েশযৰ িাক্ি বদ া ঋণ িাদ বদ), আৰু (ি) অন্যান্য উপক্িাগৰ উক্েক্শয বদয়া ঋণ (ক্ ক্ন্, সামাবিক অনু্ষ্ঠান্ আবদ)। অৱক্শয, ইয়াত (ক) বশক্ষা 

ঋণ, (খ) স্থাৱৰ সম্পবি সৃবষ্ট/িিতন্ৰ িাক্ি বদয়া ঋণ (ক্ ক্ন্, গৃহ বন্মতাণ ইতযাবদ), (গ) বিিীয় সম্পবিত বিবন্ক্য়াগৰ িাক্ি বদয়া ঋণ (ক্েয়াৰ, বিক্িঞ্চাৰ আবদ), আৰু (ঘ) লকবিবিৰ অিীন্ত কৃষকক 

বদয়া উপক্িাগ ঋণ িাদ বদয়া হয়। মূলিন্ী প তাপ্ততা গাঁথ্বন্ৰ অিীন্ত বিপদাশংকাৰ িৰণ বন্িতাৰণৰ উক্েক্শয প্ৰক্ ািয হ’ি। 
• ল াগয ঋণ অনু্ক্মাদন্ কৰাৰ সময়ত এবিবিএক্ল ঋণলওঁতাক স্পষ্টিাক্ৱ ল াগাক্ াগ কবৰি লাবগি: 

✓ মূল তথ্য পত্ৰ আৰু ঋণ িুবিত সুতৰ িাবষতক হাৰ / িাবষতক শতাংশ হাৰ (প্ৰক্ ািয অনু্সবৰ); আৰু 

✓ অনু্ক্মাদন্ পত্ৰৰ অংশ বহিাক্প, ঋণৰ ওপৰত লিঞ্চমাকত  সুতৰ হাৰৰ পবৰৱতত ন্ৰ সম্ভাৱয প্ৰিাৱ ব ক্য় ইএমআই, ঋণৰ কা তযকাল িা দুক্য়াো সলবন্ কবৰি পাক্ৰ।  

• ঋণৰ কা তকালত, লিঞ্চমাকত  সুতৰ হাৰৰ পবৰৱতত ন্ৰ িাক্ি ইএমআই/ঋণৰ কা তযকাল/ িা দুক্য়াোক্ৰ পৰৱতী ব ক্কাক্ন্া িৃবদ্ধৰ বিষক্য় উপ ুি মািযক্মক্ৰ তত্‍ক্ষণাত ঋণলওঁতা (সকল)ক 

িক্ন্াৱা হ’ি। 

• ল বতয়াই লিঞ্চমাকত  সুতৰ হাৰ িৃবদ্ধৰ িাক্ি সুতৰ হাৰ পুন্ৰ বন্িতাৰণ হয় লতবতয়াই ঋণলওঁতাসকলৰ তলত বদয়া বিকল্প থ্কা উবিত: 

a. ঋণৰ িাকী অংশৰ িাক্ি এবিবিএক্ল বন্িতাৰণ কৰা হাৰত সুতৰ বন্বদত ষ্ট হাৰলল সলবন্ কৰক 

b. ইএমআইৰ পবৰমাণ িৃবদ্ধ; অথ্িা 

c. কা তযকাল িৃবদ্ধ (কা তযকাল দীঘলীয়া লহাৱাৰ ফলত ঋণাত্মক ক্ষয়সািন্ ন্হ'ি; প্ৰিাট পবলবিৰ মান্ অনু্সবৰ কা তযকালৰ সক্িতাচ্চ অনু্ক্মাবদত কা তযকালৰ িাবহৰলল িৃবদ্ধ কৰা ন্হ'ি); অথ্িা 

d. বিকল্প (b) আৰু (c)ৰ সংবমশ্ৰণ; অথ্িা 

e. ঋণৰ অৱবশষ্ট সময়সীমাৰ ব ক্কাক্ন্া সময়ক্ত ঋণ সমূ্পণতৰূক্প / আংবশকিাক্ৱ আগতীয়া পবৰক্শাি কবৰি। 

• ঋণৰ কা তযকালৰৰ সময়ক্ছাৱাত ঋণলওঁতা(সকল)ক এবিবিএক্ল বন্িতাৰণ কৰা হাৰত আৰু প্ৰক্ ািয িািত  পবৰক্শািৰ অিীন্ত সলবন্ কৰা বিকল্প 2(দুো) িাৰ (1ম িাৰ- প্ৰৱাবহতৰ পৰা 

বন্িতাবৰতলল আৰু 2য় িাৰ- বন্িতাবৰতৰ পৰা প্ৰৱাবহতলল) িযৱহাৰ কবৰিলল অনু্মবত বদয়া হ’ি। ঋণলওঁতাই এিাৰ বন্িৰ বিকল্পসমূহ লশষ কবৰক্ল লতওঁক সুতৰ বন্বদত ষ্ট হাৰলল ঘূবৰ  ািলল 

বদয়া ন্হ’ি। 

• এবিবিএক্ল ঋণলওঁতাসকলক ‘প্ৰৱাবহতৰ পৰা বন্বদত ষ্ট হাৰলল সলবন্ কৰা আৰু বিপৰীতিাক্ৱ’ বিকল্প িযৱহাৰ কৰাৰ িাক্ি প্ৰক্ ািয িািত  আৰু উি বিকল্পসমূহৰ িযৱহাৰৰ লগত িব়িত 

অন্যান্য লসৱা / প্ৰশাসবন্ক খৰিসমূহ অনু্ক্মাদন্ পত্ৰত উক্েখ কৰা হ’ি। সলবন্ কৰাৰ িাক্ি প্ৰক্ ািয িািত সমূহ, ‘িবৰমণা, প্ৰবিয়াকৰণ আৰু অন্যান্য িািত  বন্িতাৰণৰ িাক্ি সুতৰ হাৰৰ গাঁথ্বন্ 

আৰু ন্ীবতৰ অংশ বহিাক্প সঞ্চালক মডলীৰ দ্বাৰা অনু্ক্মাবদত, লকাম্পান্ীক্োৰ লৱিছাইেত প্ৰদশতন্ কৰা িািত ৰ সূিীৰ অংশ হ’ি। উি িািত সমূহৰ পৰৱতী ব ক্কাক্ন্া পবৰৱতত ন্ 

ঋণলওঁতা(সকল)ক্কা িক্ন্াৱা হ’ি। 

• অনু্ক্মাদন্ পত্ৰত এইক্োও অন্তিুত ি কৰা হ’ি ল  সুতৰ হাৰ পুন্ৰ বন্িতাৰণ কৰাৰ সময়ত প্ৰথ্ম প্ৰিাৱ কা তযকালত কৰা হ’ি (বন্বদত ষ্ট প্ৰিাটৰ ন্ীবতৰ িতত ৰ অিীন্ত), তাৰ বপছত প্ৰক্ ািয 

িািত  পবৰক্শািৰ অিীন্ত ঋণলওঁতা(সকল)ৰ দ্বাৰা পূিতক্ত উক্েখ কৰা বিকল্পসমূহৰ িযৱহাৰ কৰা হ’ি। 

• সুতৰ হাৰ পুন্ৰ বন্িতাৰণৰ সময়ত ঋণিহণকাৰী(সকল)ক উপ ুি ল াগাক্ াগৰ পদ্ধবতৰ িবৰয়ক্ত তলত বদয়া বিষয়সমূহৰ বিষক্য় িক্ন্াৱা হ’ি: 

a. কা তকৰী তাবৰখৰ বসক্ত প্ৰৱাহমান্ সুতৰ হাৰৰ পুন্ৰ বন্িতাৰণ (িৃবদ্ধ / হ্ৰাস)ৰ বিৱৰণ; 

b. এক্ন্ পুন্ৰ বন্িতাৰণ প্ৰিাৱ (ক্ ক্ন্ কা তযকাল, ইএমআই িা দুক্য়াোক্ত সলবন্ হ’ি); 

c. ঋণলওঁতাসকলৰ বসক্ত বিকল্প(সমূহ)ৰ উপলিতা আৰু সময়সীমাৰ বসক্ত  াৰ বিতৰত ঋণলওঁতাই এবিবিএলক বন্িৰ পছন্দৰ বিষক্য় িন্াই বন্িৰ বিকল্প িযৱহাৰ কবৰি পাক্ৰ,  বদও ঋণ 

সমূ্পণতৰূক্প / আংবশকিাক্ৱ আগক্ত পবৰক্শাি কৰাৰ বিকল্প ঋণলওঁতাই ঋণৰ কা তযকালৰ সময়ত িযৱহাৰ কবৰি পাক্ৰ; আৰু 

d. ঋণলওঁতাৰ প্ৰক্ৱশৰ িাক্ি সংক্শাবিত পবৰক্শািৰ সময়সূিী আৰু ঋণৰ বিৱৰণী উপলি হ’ি। 

• গণন্াৰ তাবৰখললক্ক আদায় কৰা মূলিন্ আৰু সুতৰ পবৰমাণ, ইএমআইৰ পবৰমাণ, িাকী থ্কা ইএমআইৰ সংখযা আৰু ঋণৰ সমি সময়ৰ িাক্ি িাবষতক সুতৰ হাৰ / িাবষতক শতাংশ হাৰ গণন্া 

কবৰ এবিবিএক্ল ঋণলওঁতাৰ িাক্ি উপ ুি ল াগাক্ াগৰ িৰণ, ঋণ লষ্টেক্মন্ট আৰু পবৰক্শািৰ সময়সূিীৰ িবৰয়ক্ত ইয়াৰ িতত মান্ৰ ল াগয ঋণলওঁতাসকলক বত্ৰমাবসক বিবিত িাগ-িতৰা 

কবৰি। 

 

িবৰমণামূলক িািত ৰ ওপৰত সুতৰ হাৰৰ গাঁথ্বন্ৰ ন্ীবত আৰু বন্ক্দত শন্া   

 

•  এবিবিএক্ল ঋণ আৰু অবিম িন্ৰ িাক্ি ল’িলগীয়া সুতৰ হাৰ বন্িতাৰণৰ িাক্ি পঁুবিৰ খৰি, লািযাংশ আৰু বৰস্ক বপ্ৰবময়ামৰ প্ৰবত লক্ষয ৰাবখ সুতৰ হাৰৰ আবহত  িহণ কবৰক্ছ। 

• িািত  কবৰিলগীয়া সুতৰ হাৰ ঋণলওঁতাৰ বিপদৰ লিক্িিন্ৰ ওপৰত িহু পবৰমাক্ণ বন্িত ৰ কক্ৰ অথ্তাত্‍ ঋণলওঁতাৰ িযৱসায়, প্ৰবতক্ াবগতা, অতীতৰ ইবতহাস আবদক প্ৰিাবৱত কৰা বিিীয় 

শবি, িযৱসায়, বন্য়ন্ত্ৰণ পবৰক্ৱশ। 

• পৃষ্ঠক্পাষকতাৰ িাক্ি প্ৰক্ ািয সুতৰ হাৰ অনু্ক্মাদন্ পত্ৰত ঋণলওঁতা িা িাহকক স্পষ্টিাক্ৱ িক্ন্াৱা হ’ি। 

•  সুতৰ হাৰ িাবষতক বহিাপত গণন্া কৰা হ’ি  াক্ত ঋণলওঁতািক্ন্ একাউণ্টত আক্ৰাপ কবৰিিলগীয়া সঠিক হাৰসমূহৰ বিষক্য় সিাগ হয়। 

•  িযৱসায়ৰ িাবহক্ৰ আন্ উক্েশযৰ িাক্ি অনু্ক্মাবদত সকক্লা প্ৰিাবহত হাৰৰ মযাদী ঋণৰ ওপৰত আৰবিআইক্য় সমক্য় সমক্য় এই সন্দিত ত বন্িতাবৰত বন্ক্দত শন্া অনু্সবৰ সহ-দায়িদ্ধতা থ্কা িা 
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ন্থ্কা িযবিগত ঋণলওঁতাক এবিবিএক্ল লফাৰক্ল’িাৰ িািত  / বপ্ৰ-লপক্মণ্ট লপন্াবি আক্ৰাপ ন্কবৰি। 

• 1 িানু্ৱাৰী, 2026ৰ পৰা কা তকৰী লহাৱালক এবিবিএক্ল এই সন্দিত ত আৰবিআইক্য় বন্িতাৰণ কৰা বন্ক্দত শন্া অনু্সবৰ সমক্য় সমক্য় সহক্ াগী িা দায়িদ্ধতা থ্কা িযবিগত আৰু এমএছই 

ঋণলওঁতাসকলক িযৱসাবয়ক উক্েশযত অনু্ক্মাবদত সকক্লা প্ৰৱাবহত হাৰৰ ঋণ আৰু অবিম িন্ৰ ওপৰক্তা লফাৰক্ল’িাৰ িািত  / বপ্ৰ-লপক্মণ্ট িবৰমন্া আক্ৰাপ ন্কবৰি। 

• ঋণৰ বপ্ৰ-লপক্মণ্টৰ িাক্ি িযৱহাৰ কৰা িন্ৰ উত্‍স ব ক্য়ই ন্হওক বকয়, আংবশকিাক্ৱ িা সমূ্পণতৰূক্প, আৰু লকাক্ন্া নূ্ন্যতম লক-ইন্ সময়সীমাৰ অবিহক্ন্ লফাৰক্ল’িাৰ িািত  / বপ্ৰ-লপক্মণ্ট 

িবৰমন্া আক্ৰাপ ন্কৰাক্ো প্ৰক্ ািয হ’ি। বন্বদত ষ্ট আৰু িাসমান্ হাৰৰ সংবমশ্ৰণৰ বসক্ত ঋণৰ িাক্ি বপ্ৰ-লপক্মণ্ট িািত ৰ প্ৰক্ ািযতা বপ্ৰ-লপক্মণ্টৰ সময়ত ঋণক্ো ফ্লটিং লৰেত আক্ছ লন্ ন্াই 

তাৰ ওপৰত বন্িত ৰ কবৰি। 

• এবিবিএক্ল বপ্ৰ-লপক্মণ্ট তাত্‍ক্ষবণক বিবিত প্ৰিাবৱত হ’লল তাত লকাক্ন্া িৰণৰ িািত  আক্ৰাপ ন্কবৰি। 

•  বপ্ৰ-লপক্মণ্ট িািত  অনু্ক্মাদন্ পত্ৰ আৰু ঋণ িুবিত স্পষ্টিাক্ৱ প্ৰকাশ কবৰি লাবগি। 

•  লকাম্পান্ীক্োৰ ি’লিত  ‘িবৰমণা, প্ৰবিয়াকৰণ আৰু অন্যান্য িািত  বন্িতাৰণৰ িাক্ি সুতৰ হাৰৰ গাঁথ্বন্ আৰু ন্ীবত’ িহণ কবৰক্ছ আৰু এক্কবখবন্ লকাম্পান্ীৰ লৱিছাইেত প্ৰদশতন্ কৰা বহক্ছ। 

• এবিবিএক্ল 29 এবপ্ৰল, 2024ত আৰবিআইক্য় িাবৰ কৰা িাৰ্কত লাৰৰ ‘ঋণদাতাৰ িাক্ি ন্যায় সংগত অনু্শীলন্ বিবি – সুত আক্ৰাপ কৰা’ মাবন্ িলাক্ো বন্বিত কবৰি লাবগি। 

• এবিবিএক্ল ঋণ একাউণ্টত িবৰমণামূলক িািত ৰ বন্ক্দত শন্াসমূহ মাবন্ িলাক্ো বন্বিত কবৰি লাবগি, ব ক্য় অন্যান্য বিষয়ৰ লগক্ত তলত বদয়া তথ্যসমূহ প্ৰদান্ কক্ৰ: 

➢ িবৰমণামূলক িািত  লকাক্ন্া মূলিন্ীৰ বসক্ত ল াগ কৰা ন্হ’ি অথ্তাত্‍ এক্ন্ িািত ৰ ওপৰত আৰু লকাক্ন্া সুত গণন্া কৰা ন্হ’ি। অৱক্শয, ইয়াৰ ফলত ঋণ একাউণ্টত িিিৃবদ্ধ সুতৰ স্বািাবৱক 

পদ্ধবতত লকাক্ন্া প্ৰিাৱ ন্পক্ৰ৷ সুতৰ হাৰত লকাক্ন্া অবতবৰি উপাদান্ ল াগ কবৰি লন্াৱাবৰি। 

➢ লকাক্ন্া বিক্শষ ঋণ/উত্‍পাদন্ লশ্ৰণীৰ বিতৰত বিষমযমূলক ন্লহ ঋণ িুবিৰ িস্তুগত িতত  আৰু বন্য়মসমূহ অমান্য কৰাৰ বসক্ত  ুবিসংগত আৰু সমানু্পাবতক হ’ি লাবগি। 

➢ ‘িযবিগত ঋণলওঁতাক, িযৱসায়ৰ িাবহক্ৰও অন্য উক্েশযৰ িাক্ি’ অনু্ক্মাবদত ঋণৰ লক্ষত্ৰত িবৰমণামূলক িািত  ঋণ িুবিৰ িতত  আৰু বন্য়মসমূহ এক্কিৰণৰ অমান্যতাৰ িাক্ি অিযবিগত 

ঋণলওঁতাৰ লক্ষত্ৰত প্ৰক্ ািয িবৰমণামূলক িািত তলক লিবছ হ’ি ন্ালাক্গ। 

➢ িবৰমণামূলক িািত ৰ পবৰমাণ আৰু কাৰণ প্ৰক্ ািয অনু্সবৰ ঋণৰ ন্বথ্পত্ৰ / অবত গুৰুত্বপূণত িতত  আৰু বন্য়ম / মূল তথ্য পত্ৰত স্পষ্টিাক্ৱ প্ৰকাশ কবৰি লাবগি। িবৰমণা আৰু অন্যান্য িািত সমূক্হা 

লকাম্পান্ীক্োৰ লৱিছাইেত ‘সুতৰ হাৰ আৰু লসৱা িািত ’ বিিাগৰ অিীন্ত প্ৰদবশতত কৰা হয়। 

➢  ঋণৰ িস্তুগত িতত  আৰু বন্য়মসমূহ মাবন্ ন্িলাৰ িাক্ি লসাঁৱৰাই বদয়াৰ সময়ত ঋণলওঁতাক িবৰমণাৰ িািত সমূক্হা িক্ন্াৱা হ’ি। তদুপবৰ, িবৰমণামূলক িািত  আক্ৰাপ কৰাৰ ব ক্কাক্ন্া উদাহৰণ আৰু 

ইয়াৰ কাৰক্ণা িক্ন্াৱা হ’ি। 

 

এফবপবি আৰু অবিক্ াগ বন্ৰাময় িযৱস্থাৰ প তাক্লািন্া    

ন্যায়সংগত অনু্শীলন্ বিবি মাবন্ িলাৰ িাবষতক প তাক্লািন্া আৰু পবৰিালন্াৰ বিবিি প তায়ত অবিক্ াগ বন্ৰাময় িযৱস্থাৰ কা তযকলাপৰ বত্ৰমাবসক প তাক্লািন্া এবিবিএক্ল িহণ কবৰি আৰু ইয়াৰ ওপৰত 

প্ৰবতক্িদন্ ি’িত ৰ সনু্মখত দাবখল কৰা হ’ি। 

সান্বমহবল   

িতত মান্ এবিবিএক্ল লসাণৰ গহন্া িা িাবণবিযক িাহন্ৰ বিিীয় িাবমন্ৰ বিপৰীক্ত ঋণ বদয়াৰ কথ্া বিক্িিন্া কৰা ন্াই। এই প্ৰিাট লাইন্সমূহ সংক্ ািন্ কৰাৰ লক্ষত্ৰত আৰবিআইক্য় বন্িতাৰণ কৰা বন্ক্দত শন্াৰ 

বসক্ত সংগবত ৰাবখ এফবপবি উপ ুিিাক্ৱ িক্ন্াৱা হ’ি। 

 

লগাপন্ীয়তা   

• িাহক্ক অনু্ক্মাদন্ বন্বদক্ল এবিবিএক্ল সকক্লা িযবিগত তথ্য িযবিগত আৰু লগাপন্ীয় িুবল গণয কবৰি 

• িাহক্ক অনু্ক্মাদন্ বন্বদক্ল, এবিবিএক্ল তলত বদয়া িযবতিমী ঘেন্াসমূহৰ িাবহক্ৰ আন্ লকাক্ন্া প্ৰবতষ্ঠান্ক ললন্ক্দন্ৰ বিৱৰণ প্ৰকাশ ন্কক্ৰ: 

➢ বিবিগত িা বন্য়ন্ত্ৰণমূলক আইন্ অনু্সবৰ তথ্য প্ৰদান্ কৰা 

➢  বদ িন্সািাৰণৰ প্ৰবত এই তথ্য প্ৰকাশ কৰাৰ কতত িয থ্াক্ক। 

➢ ঋণলওঁতাৰ সন্মবত সাক্পক্ক্ষ লগাে লকাম্পান্ীসমূহৰ বসক্ত তথ্যসমূহ িন্াি পাবৰি 

➢ এবিবিএক্ল ইয়াক বিপণন্ৰ উক্েক্শয িাহকৰ বিষক্য় আন্ কাক্ৰািাক বদয়াৰ কাৰণ বহিাক্প িযৱহাৰ ন্কক্ৰ। 

 

 

 


