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নদির দিিরণ:   

  

দিস্তাদরত্ দিস্তাদরত্ 

নদির দিটরানাি নযায্য অনুিীলন সংদিত্া 

নদির িাদলক্ সম্মদত্ 

নদির কক্াড এদিদসএল - এফদিদস 

নদির সংস্করণ নং। 1.1 

নদির কেদণদিনযাস অভ্যন্তরীণ 

অনুটিািটনর ত্াদরখ অটটাির 30, 2025 এদিদসএল-এর িদরচালনা ির্ষি দ্বারা 

 

সংস্করণ দনয়ন্ত্রণ:   

  

সংস্করণ ন্ং তাহরখ দ্বারা সংশশাহিত পহরবতত শন্র প্রকৃহত 

1.0 িাচষ  31, 2025 সম্মদত্  প্রািদিক্ সংস্করণ 

1.1 অটটাির 30, 2025 সম্মদত্ সংটিাধনী  

 

অনুটিািন:   

  

দ্বারা/এশত 

অনু্শ াহিত  
তাহরখ  ন্তবয 

এদিদসএল কিাডষ  িাচষ  31, 2025 - 

এদিদসএল কিাডষ  অটটাির 30, 2025 দনয়ন্ত্রক্ আিটডট অনুয্ায়ী সংটিাধন 
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ওিদনিাস ধারা  
 

ভ্ারত্ীয় দরজাভ্ষ  িযাঙ্ক (“আরদিআই”) ক্তৃ্ষ ক্ সিটয় সিটয় জাদর ক্রা সিস্ত দিিযিান এিং ভ্দির্যৎ িাস্টার সাকুষ লার/দনটিষ দিক্া/গাইডলাইন/গাইটডন্স কনাট এদিদসএল-এর নযায্য 

অনুিীলন সংদিত্ার জনয দনটিষ িক্ িদক্ত দিটসটি ক্াজ ক্রটি এিং এই সংদিত্ার দির্য়িস্তুটক্ অিািয ক্রটি। এর িটধয অনযাটনযর সাটি দনম্নদলদখত্ সাকুষ লারগুদল অন্তভু্ষ ক্ত রটয়টে:  

  

সার্কত লার জাহরর তাহরখ 

িাস্টার দডটরক্িন – দরজাভ্ষ  িযাঙ্ক অফ ইদডয়া (নন-িযাদঙ্কং দফনাদন্সয়াল কক্াম্পাদন – কস্কল দভ্দিক্ করগুটলিন) দনটিষ িািলী, 

2023 ত্াদরখ 19 অটটাির, 2023, য্া সিটয় সিটয় সংটিাদধত্  িয় 

আিটডট ক্রা িটয়টে – জুলাই 17, 2025 

15 এদপ্রল, 2024 ত্াদরটখর ঋণ ও অদিি সম্পদক্ষ ত্ িূল ত্িয দিিৃদত্ (কক্এফএস) য্া সিটয় সিটয় সংটিাদধত্ িয় এদপ্রল 15, 2024  

ঋণিাত্াটির জনয নযায্য অনুিীলন সংদিত্া - য্া সিটয় সিটয় সংটিাদধত্ িয় এিং কসই দিসাটি সুি চাজষ  ক্রা িয় 
 

এদপ্রল 29, 2024 

দরজাভ্ষ  িযাঙ্ক অফ ইদডয়া (ঋটণর উির প্রাক্-কিটিি চাজষ ) দনটিষ িািলী, 2025 জুলাই 2, 2025 

 

সংদিত্ার উটেিয   

 

এই সংদিত্াট দনম্নদলদখত্ উটেিয দনটয় তত্দর ক্রা িটয়টে:   

• সিস্ত িািটক্র সাটি কলনটিটন নযায্য অনুিীলন দনদিত্ ক্রা 

• আরও কিদি স্বচ্ছত্া দনদিত্ ক্রা, য্াটত্ িািক্রা িণযট ভ্াটলাভ্াটি িুঝটত্ িাটরন এিং সটচত্ন দসদ্ধান্ত দনটত্ িাটরন 

• অদিত্য দিরলা ক্যাদিটাল দলদিটটড (“এদিদসএল” / “টক্াম্পাদন”)-টত্ িািক্টির আস্থা গটড় কত্ালা                            

এই সংদিত্া িািক্টির আদিষক্ সুদিধা ও িদরটর্িা সম্পটক্ষ  সটচত্ন দসদ্ধান্ত দনটত্ সািায্য ক্রটি এিং কক্াম্পাদন কয্ কক্াটনা ঋণ অনুটিািন ও দিত্রণ ক্রটি, ত্ার কেটে প্রটয্াজয 

িটি। 

 

অদিটভ্ি নীদত্   

 

এদিদসএল ত্ার িণয ও সুদিধা, য্ার িটধয ঋণ সুদিধা অন্তভু্ষ ক্ত, প্রসাদরত্ ক্রার কেটে দলঙ্গ, জাদত্, ধিষ িা িারীদরক্/দৃদি প্রদত্িন্ধী আটিিনক্ারীটির প্রদত্িন্ধক্ত্ার দভ্দিটত্ কক্াটনা 

কভ্িাটভ্ি ক্রটি না। 

  

ঋটণর জনয আটিিন এিং ত্াটির প্রদিয়াক্রণ   

 

• ঋণিিীত্াটির সাটি সিস্ত কয্াগাটয্াগ স্থানীয় ভ্ার্ায় িা ঋণিিীত্ার কিাঝার িটত্া ভ্ার্ায় ক্রা িটি। 

• ঋণ আটিিন ফটিষ ঋণিিীত্ার স্বািষটক্ প্রভ্াদিত্ ক্টর এিন প্রটয়াজনীয় ত্িয অন্তভু্ষ ক্ত ক্রা িটি, য্াটত্ অনযানয এনদিএফদস-র কিওয়া িত্ষ ািলীর সাটি অিষিূণষ তু্লনা 

ক্রা য্ায় এিং ঋণিিীত্া সটচত্ন দসদ্ধান্ত দনটত্ িাটরন। 

• ঋণ আটিিন ফটিষর সাটি জিা কিওয়ার প্রটয়াজনীয় নদিিটের ত্াদলক্া ঋণ আটিিন ফটিষ উটেখ ক্রা িটি। 

• এদিদসএল সিস্ত ঋণ আটিিটনর জনয স্বীকৃ্দত্ রদসি জাদর ক্রটি। জাদর ক্রা স্বীকৃ্দত্ রদসটি ঋণ আটিিন দনষ্পদির সিয়সীিা দনটিষ ি ক্রা িটি। িািক্ কক্াম্পাদনর 

দরটলিনদিি িযাটনজার িা ক্াস্টিার সাদভ্ষ স টটির সাটি দনধষাদরত্ ক্াস্টিার কক্য়ার নম্বর িা ইটিল আইদডটত্ কয্াগাটয্াগ ক্টর আটিিটনর অিস্থা সম্পটক্ষ  আিটডট 

কিটত্ িাটরন। 

 

ঋণ িূলযায়ন এিং িত্ষ াদি / িত্ষ ািলী  
 

• এদিদসএল ঋণিিীত্াটির স্থানীয় ভ্ার্ায় িা ত্াটির কিাঝার িটত্া ভ্ার্ায় দলদখত্ভ্াটি অনুটিািন িে িা অনযভ্াটি অনুটিাদিত্ ঋটণর িদরিাণ জানাটি। উক্ত িটে িত্ষ ািলী, 

য্ার িটধয িাদর্ষক্ সুটির িার এিং ত্ার প্রটয়াটগর িদ্ধদত্ অন্তভু্ষ ক্ত, উটেখ িাক্টি। এদিদসএল ঋণিিীত্ার দ্বারা এই িত্ষ ািলীর স্বীকৃ্দত্ করক্টডষ  রাখটি। 

• এদিদসএল ঋণ চুদক্তর ক্দি িা ঋণ চুদক্তটত্ উদৃ্ধত্ সক্ল অনুদলদি, য্াটত্ ঋটণর িত্ষ ািলী এিং সুটির িার অন্তভু্ষ ক্ত, সম্ভিত্ স্থানীয় ভ্ার্ায় িা কিাঝার িটত্া ভ্ার্ায় ঋণ 
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অনুটিািন/দিত্রণ/দিত্রটণর িটর সিস্ত ঋণিিীত্াটক্ প্রিান ক্রটি। দিলদম্বত্ িদরটিাটধর জনয জদরিানা চাজষ  সম্পদক্ষ ত্ কক্াটনা ধারা ঋণ নদিটত্ কিাটা অেটর উটেখ 

ক্রা িটি। 

• কক্াম্পাদন কয্খাটন প্রটয্াজয, চুদক্ত/ঋণ নদিটত্ িুনরুদ্ধার ধারা অন্তভু্ষ ক্ত ক্রটি য্াটত্ আইদন প্রটয়াগটয্াগযত্া িাটক্। 

• কয্খাটন প্রটয্াজয, এদিদসএল-এর ঋণ নদিটত্ িাক্া িত্ষ ািলীটত্ সম্পদি িখটলর কনাটস দিদরয়ড, কনাটস দিদরয়ড িওকুটফর িদরদস্থদত্, সম্পদি দিিয়/দনলাি এিং 

ঋণিিীত্াটক্ িুনরুদ্ধার প্রিান সম্পদক্ষ ত্ দিধান অন্তভু্ষ ক্ত িাক্টি। 

  

ঋণ ও অদিটির জনয িূল ত্িয দিিৃদত্ (কক্এফএস)   

  

এদিদসএল আরদিআই ক্তৃ্ষ ক্ জাদর ক্রা ‘ক্ী ফযাটস কস্টটটিি (কক্এফএস) ফর কলানস অযাড অযাডভ্াটন্সস’ (“কক্এফএস সাকুষ লার”) দনটিষ দিক্া কিটন চলটি, য্ার িটধয অনযাটনযর 

সাটি দনম্নদলদখত্ দির্য়গুদল রটয়টে: 

 

• কক্এফএস ঋণিিীত্াটির কিাঝার িটত্া ভ্ার্ায় কলখা িটি। 

• সিস্ত দরটটল ও এিএসএিই টািষ কলাটনর কেটে, কক্এফএসসাকুষ লাটর দনধষাদরত্ স্টযাডাডষ  ফিষযাটট এিং সম্ভািয ঋণিিীত্াটির কিাঝার িটত্া ভ্ার্ায় কক্এফএসপ্র িান ক্রা িটি 

য্াটত্ ত্ারা ঋণ চুদক্ত সম্পািটনর আটগ সটচত্ন দৃদিভ্দঙ্গ দনটত্ িাটরন। 

• প্রদত্ট কক্এফএস-এ এক্ট অননয প্রস্তাি নম্বর িাক্টি এিং ঋটণর কিয়ািক্াল জুটড় িাদর্ষক্ িত্াংি িার (“এদিআর”) এিং ঋটণর অযািটষ াইটজিন দিদডউটলর দিসাি দিট 

অন্তভু্ষ ক্ত িাক্টি। 

• এদিআরিল ঋণিিীত্ার জনয ঋটণর িাদর্ষক্ খরচ য্াটত্ সুটির িার এিং ঋণ সুদিধার সাটি সম্পদক্ষ ত্ সিস্ত অনযানয চাজষ  অন্তভু্ষ ক্ত। কক্এফএস-এ উটেখ না ক্রা কক্াটনা দফ, চাজষ  

ইত্যাদি ঋটণর কিয়াটি কক্াটনা িয্ষাটয় ঋণিিীত্ার স্পি সম্মদত্ োড়া আিায় ক্রা য্াটি না। 

• তৃ্ত্ীয় িটের িদরটর্িা প্রিানক্ারীটির িটে আরই-টির দ্বারা ঋণিিীত্াটির ক্াে কিটক্ প্রকৃ্ত্ দভ্দিটত্ আিায় ক্রা চাজষ , কয্িন দিিা চাজষ , আইদন চাজষ  ইত্যাদি, এদিআর-এর 

অংি িটি এিং িৃিক্ভ্াটি প্রক্াি ক্রা িটি। 

• কক্এফএস-এর দির্য়িস্তু ঋণিিীত্াটির কিাঝাটনা িটি এিং ত্ারা এট িুটঝটেন িটল স্বীকৃ্দত্ কনওয়া িটি এিং এদিদসএল করক্টডষ  রাখটি। 

• কক্এফএস প্রিাটনর ির, 7 দিন িা ত্ার কিদি কিয়াটির ঋটণর জনয ক্িিটে 3 ক্িষদিিস এিং 7 দিটনর ক্ি কিয়াটির ঋটণর জনয 1 ক্িষদিিটসর তিধত্া দিদরয়ড িাক্টি য্াটত্ 

ঋটণর িটত্ষ  সম্মদত্ দিটত্ িাটরন। 

•  কক্এফএস ঋণ চুদক্তর অংি দিটসটি সারাংি িটে প্রিদিষত্ িটি। 

 

ঋণ দিত্রণ য্ার িটধয িত্ষ ািলীর িদরিত্ষ ন অন্তভু্ষ ক্ত    

 

• এদিদসএল ত্ার ঋণিিীত্াটির স্থানীয় ভ্ার্ায় িা কিাঝার িটত্া ভ্ার্ায় অনুটিািটনর িত্ষ ািলীটত্ কক্াটনা িদরিত্ষ ন, কয্িন দিত্রণ দিদডউল, সুটির িার, িদরটর্িা চাজষ , দপ্র-

কিটিি চাজষ  ইত্যাদি, সম্পটক্ষ  কনাটস কিটি। এদিদসএল দনদিত্ ক্রটি কয্ সুটির িার এিং চাটজষ র িদরিত্ষ ন শুধুিাে ভ্দির্যটত্ ক্ায্ষক্র িটি। এই প্রভ্াটির এক্ট িত্ষ  

সিস্ত ঋণ নদিটত্ অন্তভু্ষ ক্ত ক্রা িটি।  

• ঋণ নদির অধীটন কিটিি িা িারফরিযান্স ত্বরাদিত্ ক্রার িা দরক্ল ক্রার দসদ্ধান্ত সংদিি ঋণ নদির সাটি সািঞ্জসযিূণষ িটি। 

• এদিদসএল সিস্ত িটক্য়া িদরটিাধ িা ঋটণর িটক্য়া িদরিাণ উিলদি িটল সিস্ত দসদক্উদরট িুক্ত ক্রটি, য্দি না ঋণিিীত্ার দিরুটদ্ধ এদিদসএল-এর অনয কক্াটনা িাদির 

জনয তিধ অদধক্ার িা দলটয়ন িাটক্। য্দি কসট-অটফর অদধক্ার প্রটয়াগ ক্রা িয়, ত্ািটল ঋণিিীত্াটক্ এ সম্পটক্ষ  সমূ্পণষ দিিি সি কনাটস কিওয়া িটি এিং দসদক্উদরট 

ধটর রাখার িত্ষ ািলী জানাটনা িটি। 

 

 

দডদজটাল কলদডং ডাইটরক্িনস, 2025 কিটন চলা  

 

এদিদসএল আরদিআই জাদর ক্রা দডদজটাল কলদডং ডাইটরক্িনস, 2025, য্া সিটয় সিটয় সংটিাদধত্ িয়, কিটন চলটি। 

 

সাধারণ   

 

• এদিদসএল ত্ার ঋণিিীত্াটির দির্টয় িস্তটেি ক্রটি না, য্দি না সংদিি ঋণ নদির িত্ষ ািলীটত্ দিধান িাটক্ (য্দি না ঋণিিীত্া িূটিষ প্রক্াি না ক্রা নতু্ন ত্িয এদিদসএল-এর 

নজটর আটস)।  
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• ঋণিিীত্ার ক্াে কিটক্ ঋণ অযাক্াউি স্থানান্তর/টফারটলাজাটরর অনুটরাধ কিটল, এদিদসএল-এর সম্মদত্ িা আিদি সাধারণত্ অনুটরাধ প্রাদির 21 দিটনর িটধয জানাটনা িয়। 

এই স্থানান্তর স্বচ্ছ চুদক্তদভ্দিক্ িত্ষ ািলী এিং প্রটয্াজয আইন অনুয্ায়ী িটি।  

• িটক্য়া আিাটয়র কেটে এদিদসএল এিং ত্ার এটজি/িাটষ নাররা কক্াটনা ধরটনর ভ্য় কিখাটনা িা অয্াদচত্ িয়রাদন, কিৌদখক্ িা িারীদরক্, ক্রটি না, য্ার িটধয জনসিটে 

অিিান ক্রা, কগািনীয়ত্া লঙ্ঘন, অনুিযু্ক্ত িাত্ষ া িাঠাটনা, হুিদক্ কিওয়া ক্ল ক্রা, কিিীিদক্ত িযিিার ইত্যাদি অন্তভু্ষ ক্ত। এদিদসএল-এর ক্িী এিং সংিি এটজিটির 

প্রদিেণ কিওয়া িয় য্াটত্ ত্ারা িািক্টির সাটি উিযু্ক্ত আচরণ ক্টরন।  

• এদিদসএল িা ত্ার প্রদত্দনদধ িটক্য়া িািক্টির সক্াল 08:00 কিটক্ সন্ধযা 19:00 এর িটধয ক্ল ক্রটি।  

• কক্াম্পাদন প্রটয়াজটন িটক্য়া ঋণিিীত্ার চাজষ  ক্রা দসদক্উদরট প্রটয়াগ ক্রটি, শুধুিাে িটক্য়া আিাটয়র উটেটিয।  

• এদিদসএল দনদিত্ ক্রটি কয্ দসদক্উদরট প্রটয়াগ, িূলযায়ন এিং উিলদির সমূ্পণষ প্রদিয়া নযায্য এিং স্বচ্ছ িয়। 

• এদিদসএল ত্ার সিস্ত িাখায় প্রদত্িন্ধী িযদক্তটির (দিডদিউদড) সম্ভািয সিায়ত্া প্রিান ক্রটি। 

 

 

অদভ্টয্াগ দনষ্পদি িযিস্থা   

 

• এদিদসএল-এ িািক্ কসিা এিং সন্তুদি আিাটির প্রধান লেয।  

• এদিদসএল-এর অদভ্টয্াগ দনষ্পদি িযিস্থাটক্ আরও অিষিূণষ ও ক্ায্ষক্র ক্রার জনয, আিরা এক্ট সুদনদিষ ি অদভ্টয্াগ দনষ্পদি প্রদিয়া তত্দর ক্টরদে। এই িযিস্থা দনদিত্ ক্টর কয্ 

দনষ্পদি নযায়সঙ্গত্ এিং সুষু্ঠ িয় এিং প্রটয্াজয দনয়ি ও দিদধর ক্াঠাটিার িটধয িাটক্। 

• এদিদসএল প্রদত্িন্ধী িযদক্তটির (দিডদিউদড) অদভ্টয্াগগুদল সিানভ্াটি, নযায্যত্া ও স্বচ্ছত্ার সাটি দনষ্পদি ক্রটি। 

• কয্ িািক্রা িত্ািত্ দিটত্ িা অদভ্টয্াগ জানাটত্ চান, ত্ারা দনম্নদলদখত্ িাধযিগুদল িযিিার ক্রটত্ িাটরন: 

➢ ক্াস্টিার কক্য়ার নম্বটর ক্ল ক্রুন (টসািিার কিটক্ রদিিার সক্াল 9:00 কিটক্ সন্ধযা 7:00 িয্ষন্ত): 1800-270-7000 

➢ ইটিল ক্রুন: care.finance@adityabirlacapital.com (প্রশ্ন/অনুটরাটধর জনয)                  

grievance.finance@adityabirlacapital.com (অদভ্টয্াটগর জনয)    

➢ নীটচর ঠিক্ানায় দচঠি দলখুন: 

         আদিত্য দিড়লা ক্যাদিটাল দলদিটটড 

10ি ত্লা, আর-টটক্ িাক্ষ , দনলষন ক্িটেে, 

ওটয়স্টানষ এেটপ্রস িাইওটয়র িাটি, কগাটরগাাঁ ও িূিষ, 

িুম্বাই - 400 063। 

              

 

• য্দি অদভ্টয্াগ দলদখত্ভ্াটি িাওয়া য্ায়, ত্ািটল এদিদসএল 5 ক্িষদিিটসর িটধয স্বীকৃ্দত্ িা উির িাঠাটনার কচিা ক্রটি। দির্য়ট িরীো ক্টর কক্াম্পাদন এক্ িাস/30 দিটনর িটধয 

িািক্টক্ চূড়ান্ত উির িাঠাটি অিিা এক্ িাস/30 দিটনর িটধয আরও সিয় কচটয় জানাটি। কক্াম্পাদন দনধষাদরত্ টানষ-অযারাউড-টাইি (টএট)-এর িটধয অদভ্টয্াগ দনষ্পদি ক্রটি। 

• দিভ্যান্স দরটেসাল অদফসার / দপ্রদন্সিাল কনাডাল অদফসাটরর দিিি ত্িয, এসক্াটলিন প্রদিয়ার দিিরণ এিং অিিুডসিযাটনর অদভ্টয্াগ িাটয়র কিাটষ াটলর ত্িয কক্াম্পাদনর 

ওটয়িসাইটট এিং িাখাগুদলটত্ উিলি। 

• দিভ্যান্স দরটেসাল অদফসার / দপ্রদন্সিাল কনাডাল অদফসার এিং অদভ্টয্াগ দনষ্পদির চযাটনলগুদল আউটটসাসষড এটজদন্সর কিওয়া িদরটর্িা-সংিান্ত সিসযা, দফনটটক্ / দডদজটাল 

কলদডং-সংিান্ত অদভ্টয্াগ িা সিসযা য্া ঋণিিীত্ারা তু্টলটেন, এিং দডদজটাল কলদডং অযাদেটক্িটনর (টিািাইল ও ওটয়ি-দভ্দিক্ অযাি কয্গুদলর ইউজার ইিারটফটসর 

িাধযটি ঋণিিীত্ারা ঋণ দনটত্ িাটরন—এর িটধয কক্াম্পাদনর দনজস্ব অযাি এিং কক্াম্পাদন কয্ কলদডং সাদভ্ষ স কপ্রাভ্াইডারটির দনটয়াগ ক্টরটে ত্াটির অযািও অন্তভু্ষ ক্ত) দিরুটদ্ধ 

উত্থাদিত্ অদভ্টয্াগগুদলও দনষ্পদি ক্রটি। 

• কক্াম্পাদন ইনু্সযটরন্স করগুটলটদর অযাড কডটভ্লিটিি অিদরট অফ ইদডয়া (“আইআরদডএআই”)-কত্ ক্টম্পাদজট ক্টিষাটরট এটজি দিটসটি দনিদন্ধত্ এিং অযাটসাদসটয়িন অফ 

দিউচুয়াল ফাডস ইন ইদডয়া কিটক্ দিউচুয়াল ফাড দডদিদিউিটনর লাইটসন্স ধারণ ক্টর, য্িািটি দিিা িণয ও দিউচুয়াল ফাড দিত্রটণর জনয। কসই অনুসাটর, অদভ্টয্াগ 

দনষ্পদির চযাটনলগুদল কক্াম্পাদনর লাইটসন্সপ্রাি এটজি দিটসটি িদরচাদলত্ দিিা ও দিউচুয়াল ফাড দিত্রণ িযিসা-সংিান্ত সিসযাগুদল দনষ্পদির জনযও উিলি িাক্টি। 

 

 

ইদিটিটটড ওিিুডসিযান দস্কি, 2021   

 

দরজাভ্ষ  িযাটঙ্কর ইদিটিটটড ওিিুডসিযান দস্কি, 2021 অনুসাটর, কক্াম্পাদন দপ্রদন্সিাল কনাডাল অদফসার দনটয়াগ ক্টরটে। এদিদসএল-এর দপ্রদন্সিাল কনাডাল অদফসার এিং অনযানয 

কনাডাল অদফসারটির দিিি ত্িয কক্াম্পাদনর ওটয়িসাইটট উিলি। 
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নযায্য অনুিীলন সংদিত্া প্রচাটরর ভ্ার্া ও িাধযি   

  

নযায্য অনুিীলন সংদিত্া স্থানীয় ভ্ার্ায় কক্াম্পাদনর ওটয়িসাইটট প্রক্াি ক্রা িটি, য্াটত্ দিদভ্ন্ন অংিীজটনরা ত্িয িান। 

িাদয়ত্বিীল ঋণ প্রিাটনর আচরণ- িযদক্তগত্ ঋণ িদরটিাধ/দনষ্পদির কেটে স্থাির/স্থাির সম্পদির নদি প্রক্াি   

  

এদিদসএল দনম্নদলদখত্ দনটিষ দিক্া ক্টঠারভ্াটি কিটন চলটি: 

• ঋণ অযাক্াউটির সমূ্পণষ িদরটিাধ িা দনষ্পদির 30 দিটনর িটধয িূল স্থাির / অস্থাির সম্পদির নদি (প্রিাটষ  ডকুটিিস) িুদক্ত কিওয়া এিং করদজদিটত্ নদিভু্ক্ত চাজষ  অিসারণ 

ক্রা। 

• ঋণিিীত্ারা নদিগুদল সংিি ক্রটত্ িাটরন ঋণ িদরটর্দিত্ িাখা কিটক্ িা কক্াম্পাদনর অনয কক্াটনা িাখা/অদফস কিটক্—টয্খাটন নদি রটয়টে কসখান কিটক্, ঋটণর িত্ষ  

অনুসাটর এদিদসএল-টক্ আটগ কিটক্ জাদনটয়। 

• সম্পদির নদি কফরটত্র সিয়সীিা এিং স্থান অনুটিািন িটে স্পিভ্াটি উটেখ ক্রা িটি। 

• এক্িাে ঋণিিীত্া িা কয্ৌি ঋণিিীত্াটির িৃতু্যর কেটে আইদন উিরাদধক্ারীটির ঋণ নদি কফরত্ কিওয়ার প্রদিয়া কক্াম্পাদনর ওটয়িসাইটট প্রক্াদিত্ রটয়টে। 

• এদিদসএল-এর কিাটর্ ঋটণর সমূ্পণষ িদরটিাধ / দনষ্পদির 30 দিটনর িরও সম্পদির নদি িুদক্ত িা চাজষ  সযাটসফযাক্িন ফিষ িাদখটল দিলম্ব িটল, কক্াম্পাদন দিলটম্বর সিয়ক্াটলর 

জনয ঋণিিীত্াটির েদত্িূরণ কিটি—য্া আরদিআই-এর সংদিি দনয়ি অনুসাটর (সিটয় সিটয় সংটিাদধত্)। এোড়া, দিলটম্বর ক্ারণও ঋণিিীত্াটির জানাটনা িটি। 

• সম্পদির নদি আংদিক্ িা সমূ্পণষ িাদরটয় কগটল িা েদত্িস্ত িটল, এদিদসএল ঋণিিীত্াটক্ ডুদেটক্ট িা সাটষ ফাইড ক্দি কিটত্ সািায্য ক্রটি এিং েদত্িূরণ োড়াও সংদিি 

খরচ িিন ক্রটি, উিটরর িটয়ি অনুয্ায়ী। ত্টি এ কেটে কক্াম্পাদনটক্ প্রদিয়া সমূ্পণষ ক্রটত্ অদত্দরক্ত 30 দিন সিয় কিওয়া িটি এিং দিলটম্বর জদরিানা ত্ারির গণনা ক্রা 

িটি (অিষাৎ কিাট 60 দিটনর ির)। 

ইর্কশ়েশেড  ান্থহল ইন্স্টলশ ন্ট (ইএিআই) হিহিক বযহিগত ঋশণ ফ্লাটং সুশির িার হরশসে  
 

• িযদক্তগত্ ঋণ(গুটলা) (নীটচ সংজ্ঞাদয়ত্) য্া িযদক্তটির কিওয়া িয় কলাটং সুটির িাটর ইকুটয়টটড ইনস্টলটিটি (দিদরয়দডদক্ট য্াই কিাক্ না কক্ন) এিং িযিসা িা িাদণদজযক্ 

উটেিয োড়া অনয ক্ারটণ (“টয্াগয ঋণ”), দনম্নদলদখত্ অনুটচ্ছটি িদণষত্ দনটিষ দিক্া অনুসাটর িদরচাদলত্ িটি:  

 

➢ বযহিগত ঋণ িলটত্ বযহিশির কিওয়া ঋণ কিাঝায়, য্ার িটধয রটয়টে (a) ক্নদজউিার কিদডট (নীটচ সংজ্ঞাদয়ত্), (b) দিো ঋণ, (c) অচল সম্পদি সৃদি িা উন্নয়টনর 

ঋণ (টয্িন আিাসন ইত্যাদি), এিং (d) আদিষক্ সম্পটি দিদনটয়াটগর ঋণ (টিয়ার, দডটিঞ্চার ইত্যাদি)। 

➢ ক্নদজউিার কিদডট িলটত্ িযদক্তটির কিওয়া ঋণ কিাঝায়, য্ার িটধয রটয়টে (a) ক্নদজউিার দডউটরিলটসর ঋণ, (b) কিদডট ক্াটডষ র িটক্য়া, (c) অটটা কলান (িাদণদজযক্ 

িযিিার োড়া), (d) কসানা, কসানার গয়না, অচল সম্পদি, দফেড দডটিাদজট (এফএনদসআর(B) সি), কিয়ার ও িড ইত্যাদি দিটয় সুরদেত্ িযদক্তগত্ ঋণ (িযিসা িা 

িাদণদজযক্ উটেিয োড়া), (e) কিিািারটির িযদক্তগত্ ঋণ (িযিসাদয়ক্ উটেিয োড়া), এিং (f) অনযানয খরটচর উটেটিয ঋণ (টয্িন সািাদজক্ অনুষ্ঠান ইত্যাদি)। ত্টি 

এটত্ অন্তভু্ষ ক্ত নয় (a) দিো ঋণ, (b) অচল সম্পদি সৃদি িা উন্নয়টনর ঋণ (টয্িন আিাসন ইত্যাদি), (c) আদিষক্ সম্পটি দিদনটয়াটগর ঋণ (টিয়ার, দডটিঞ্চার ইত্যাদি), 

এিং (d) কৃ্র্ক্টির কক্দসদস-এর অধীটন কিওয়া খরটচর ঋণ। ক্যাদিটাল অযাটডটক্াটয়দস কেিওয়াটক্ষ র অধীটন দরস্ক ওটয়টংটয়র জনয দিিযিান দনয়ন্ত্রক্ দনটিষ দিক্া প্রটয্াজয 

িটি। 

• কয্াগয ঋণ অনুটিািটনর সিয় এদিদসএল ঋণিিীত্াটক্ স্পিভ্াটি জানাটি: 

✓ ক্ী ফযাট কস্টটটিি এিং ঋণ চুদক্তটত্ িাদর্ষক্ীকৃ্ত্ সুটির িার / অযানুয়াল িাটসষটিজ করট (য্া প্রটয্াজয); এিং 

✓ কিঞ্চিাক্ষ  সুটির িার িদরিত্ষ টনর সম্ভািয প্রভ্াি, য্া ইএিআই, কিয়াি িা উভ্টয়ই িদরিত্ষ ন আনটত্ িাটর, অনুটিািন িটের অংি দিটসটি এক্ট উিািরণসি। 

• ঋটণর কিয়াটি কিঞ্চিাক্ষ  সুটির িার িদরিত্ষ টনর ক্ারটণ ইএিআই িা কিয়াি িা উভ্টয়ই িরিত্ীক্াটল িাড়টল ত্া ঋণিিীত্াটির ত্াৎেদণক্ভ্াটি উিযু্ক্ত িাধযটি জানাটনা িটি। 

• কিঞ্চিাক্ষ  সুটির িার িাড়ার ক্ারটণ সুটির িার দরটসট িটল ঋণিিীত্াটির দনম্নদলদখত্ দিক্ল্পগুদল িাক্টি:  

a. অিদিি ঋটণর অংটি এদিদসএল দনধষাদরত্ িাটর দফেড সুটির িাটর সুইচ ক্রা; 

b. ইএিআই-এর িদরিাণ িাড়াটনা; অিিা 

c. কিয়াি িাড়াটনা (কিয়াি িাড়াটনার ফটল কনটগটভ্ অযািটষ াইটজিন িটি না; কিয়াি িণয নীদত্র অনুটিাদিত্ সটিষাচ্চ সীিার িাইটর িাড়াটনা য্াটি না); অিিা 

d. (b) এিং (c) দিক্টল্পর সিিয়; অিিা 

e. অিদিি কিয়াটির কয্টক্াটনা সিটয় ঋণ িুটরািুদর িা আংদিক্ভ্াটি আগাি িদরটিাধ ক্রা। 
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• ঋটণর কিয়াটি ঋণিিীত্ারা সুইচ অিিন 2 (দুই) িার িযিিার ক্রটত্ িারটিন (1ি িার—টলাটং কিটক্ দফেড এিং 2য় িার—দফেড কিটক্ কলাটং), এদিদসএল দনধষাদরত্ িাটর 

এিং প্রটয্াজয চাজষ  প্রিান সাটিটে। এই অিিন কির্ িটয় কগটল আর দফেড সুটির িাটর দফটর য্াওয়া য্াটি না। 

• এদিদসএল অনুটিািন িটে ঋণিিীত্াটির জানাটি ‘টলাটং কিটক্ দফেড সুটির িাটর এিং ত্ার উটটাদিটক্ সুইচ’-এর প্রটয্াজয চাজষ  এিং এই দিক্ল্প প্রটয়াটগর সাটি সম্পদক্ষ ত্ 

অনযানয িদরটর্িা িা প্রিাসদনক্ খরচ। সুইটচর প্রটয্াজয চাজষ গুদল কিাডষ  অফ দডটরটরস অনুটিাদিত্ ‘ইিাটরস্ট করট কেিওয়াক্ষ  অযাড িদলদস ফর দডটারদিদনং কিনাল, প্রটসদসং 

অযাড আিার চাটজষ স’-এর অংি এিং কক্াম্পাদনর ওটয়িসাইটট প্রক্াদিত্ কস্কদডউল অফ চাটজষ স-এ অন্তভু্ষ ক্ত। এই চাটজষ  কক্াটনা িরিত্ী িদরিত্ষ ন িটল ত্াও ঋণিিীত্া(কির) 

জানাটনা িটি। 

• অনুটিািন িটে এও উটেখ িাক্টি কয্ সুটির িার দরটসটটর সিয় প্রিি প্রভ্াি িড়টি কিয়াটির উির (সংদিি িণয নীদত্ অনুসাটর), ত্ারির ঋণিিীত্ারা উিটর উদেদখত্ 

দিক্ল্পগুদল প্রটয়াগ ক্রটত্ িারটিন প্রটয্াজয চাজষ  দিটয়। 

• সুটির িার দরটসটটর সিয় ঋণিিীত্া(কির) উিযু্ক্ত কয্াগাটয্াগ িাধযটি দনম্নদলদখত্ ত্িয জানাটনা িটি: 

a. কলাটং সুটির িার দরটসটটর দিিি (িাড়া িা ক্িা) এিং ক্ায্ষক্র ত্াদরখ; 

b. এই দরটসটটর প্রভ্াি (টয্িন কিয়াটি, ইএিআই-কত্ িা উভ্টয়ই িদরিত্ষ ন); 

c. উিটর উদেদখত্ দিক্ল্পগুদলর উিলিত্া এিং ঋণিিীত্া ক্ত্দিটনর িটধয এদিদসএল-টক্ ত্াাঁ র িেন্দ জাদনটয় দিক্ল্প প্রটয়াগ ক্রটত্ িাটরন (ত্টি ঋণ িুটরা িা আংদিক্ 

আগাি িদরটিাটধর দিক্ল্প ঋটণর কিয়াটি কয্টক্াটনা সিয় প্রটয়াগ ক্রা য্াটি); এিং 

d. সংটিাদধত্ িদরটিাধ দিদডউল এিং ঋণ কস্টটটিি ঋণিিীত্াটির জনয ক্ত্দিটনর িটধয উিলি িটি। 

• এদিদসএল দিিযিান কয্াগয ঋণিিীত্াটির তেিাদসক্ভ্াটি উিযু্ক্ত িাধযটি ঋণ কস্টটটিি এিং িদরটিাধ দিদডউল প্রিান িা অযাটেসটয্াগয ক্রটি, য্াটত্ এখনও িয্ষন্ত আিায়কৃ্ত্ 

িূলধন ও সুি, ইএিআই-এর িদরিাণ, িাদক্ ইএিআই-এর সংখযা এিং িুটরা ঋটণর কিয়াটির জনয িাদর্ষক্ীকৃ্ত্ সুটির িার / অযানুয়াল িাটসষটিজ করট উটেখ িাক্টি। 

 

সুশির িার ফ্ে ও়োকত  পহলহস ও জহর ান্া িাশজত র হন্শিত হশকা   

 

• এদিদসএল ঋণ ও অদিটির জনয সুটির িার দনধষারটণ ফাটডর খরচ, িাদজষ ন এিং ঝুাঁ দক্র দপ্রদিয়াি দিটিচনা ক্টর এক্ট সুটির িার িটডল িিণ ক্টরটে। 

• সুটির িার অটনক্াংটি ঋণিিীত্ার ঝুাঁ দক্র িাোর উির দনভ্ষ র ক্টর—টয্িন আদিষক্ িদক্ত, িযিসা, িযিসাটক্ প্রভ্াদিত্ দনয়ন্ত্রক্ িদরটিি, প্রদত্টয্াদগত্া, ঋণিিীত্ার অত্ীত্ 

ইদত্িাস ইত্যাদি। 

• প্রটয্াজয সুটির িার অনুটিািন িটে ঋণিিীত্া িা িািক্টক্ স্পিভ্াটি জানাটনা িটি। 

• সুটির িার িাদর্ষক্ীকৃ্ত্ ক্রা িটি য্াটত্ ঋণিিীত্া অযাক্াউটি কয্ সঠিক্ িার প্রটয়াগ িটি ত্া ভ্াটলাভ্াটি জানটত্ িাটরন। 

• এদিদসএল িযিসা োড়া অনয উটেটিয িযদক্তটির (সি-ঋণিিীত্া সি িা োড়া) কিওয়া সিস্ত কলাটং করট টািষ কলাটন কফারটলাজার চাজষ  িা দপ্র-টিটিি জদরিানা আিায় ক্রটি 

না—য্া আরদিআই-এর সিটয় সিটয় জাদর দনটিষ দিক্া অনুসাটর।  

• 1ি জানুয়াদর, 2026 কিটক্ ক্ায্ষক্র িটয় এদিদসএল িযিসাদয়ক্ উটেটিয িযদক্ত ও এিএসই ঋণিিীত্াটির (সি-ঋণিিীত্া সি িা োড়া) কিওয়া সিস্ত কলাটং করট ঋণ ও 

অদিটিও কফারটলাজার চাজষ  িা দপ্র-টিটিি জদরিানা আিায় ক্রটি না—য্া আরদিআই-এর সংদিি দনটিষ দিক্া অনুসাটর।  

• কফারটলাজার চাজষ  িা দপ্র-টিটিি জদরিানা না আিাটয়র এই দনয়ি দপ্র-টিটিটির জনয িযিহৃত্ ফাটডর উৎস য্াই কিাক্ না কক্ন (আংদিক্ িা িূণষ) এিং কক্াটনা নূযনত্ি লক্-

ইন দিদরয়ড োড়াই প্রটয্াজয িটি। দফেড ও কলাটং করটটর দিদেত্ ঋটণ দপ্র-টিটিি চাটজষ র প্রটয্াজযত্া দনভ্ষ র ক্রটি দপ্র-টিটিটির সিয় ঋণট কলাটং করটট আটে দক্ না 

ত্ার উির। 

• কক্াম্পাদনর দনজস্ব উটিযাটগ দপ্র-টিটিি িটল এদিদসএল কক্াটনা চাজষ  আিায় ক্রটি না। 

• দপ্র-টিটিি চাজষ  অনুটিািন িে এিং ঋণ চুদক্তটত্ স্পিভ্াটি প্রক্াি ক্রা িটি। 

• কক্াম্পাদনর কিাডষ  ‘ইিাটরস্ট করট কেিওয়াক্ষ  অযাড িদলদস ফর দডটারদিদনং কিনাল, প্রটসদসং অযাড আিার চাটজষ স’ িিণ ক্টরটে এিং এট কক্াম্পাদনর ওটয়িসাইটট 

প্রক্াদিত্ রটয়টে। 

• এদিদসএল আরদিআই-এর 29 এদপ্রল, 2024 ত্াদরটখ জাদর ক্রা ‘টফয়ার প্রযাক্টটসস কক্াড ফর কলডারস – চাদজষ ং অফ ইিাটরস্ট’ সাকুষ লার কিটন চলটি। সুটির িার আিাটয় 

নযায্যত্া ও স্বচ্ছত্ার কচত্নার সাটি সাংঘদর্ষক্ কক্াটনা অনযায্য অনুিীলটন এদিদসএল জড়াটি না। 

• এদিদসএল ঋণ অযাক্াউটি জদরিানা চাটজষ র দনটিষ দিক্া কিটন চলটি, য্ার িটধয অনযাটনযর সাটি দনম্নদলদখত্ দির্য়গুদল রটয়টে: 

➢ জদরিানা চাজষ  ক্যাদিটালাইজ ক্রা য্াটি না, অিষাৎ এই চাটজষ র উির আর সুি গণনা ক্রা য্াটি না। ত্টি ঋণ অযাক্াউটি সাধারণ সুটির ক্ম্পাউদডং প্রদিয়া অপ্রভ্াদিত্ 

িাক্টি। সুটির িাটর কক্াটনা অদত্দরক্ত উিািান কয্াগ ক্রা য্াটি না। 

➢ জদরিানা চাটজষ র িদরিাণ যু্দক্তসঙ্গত্ িটি এিং ঋণ চুদক্তর গুরুত্বিূণষ িত্ষ ািলী না িানার সাটি সািঞ্জসযিূণষ িটি—এক্ই ঋণ িা িটণযর কেদণটত্ কক্াটনা কভ্িাটভ্ি োড়া। 

➢ ‘িযিসা োড়া অনয উটেটিয’ িযদক্তগত্ ঋণিিীত্াটির ঋটণ জদরিানা চাজষ  অ-িযদক্তগত্ ঋণিিীত্াটির কেটে এক্ই ধরটনর িত্ষ  লঙ্ঘটনর জদরিানা চাটজষ র কচটয় কিদি 

িটি না। 

➢ জদরিানা চাটজষ র িদরিাণ ও ক্ারণ ঋণ নদি / সিটচটয় গুরুত্বিূণষ িত্ষ ািলী / ক্ী ফযাট কস্টটটিটি (য্া প্রটয্াজয) স্পিভ্াটি প্রক্াি ক্রা িটি। জদরিানা ও অনযানয চাজষ  
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কক্াম্পাদনর ওটয়িসাইটট ‘ইিাটরস্ট করটস অযাড সাদভ্ষ স চাটজষ স’ টযাটির অধীটন প্রিদিষত্ িয়। 

➢ ঋণ চুদক্তর গুরুত্বিূণষ িত্ষ  না িানার জনয দরিাইডার িাঠাটনার সিয় জদরিানা চাজষ  এিং ত্ার ক্ারণও ঋণিিীত্াটির জানাটনা িটি। এোড়া, জদরিানা চাজষ  আিাটয়র প্রদত্ট 

ঘটনা এিং ত্ার ক্ারণও জানাটনা িটি। 

 

এফহপহস এবং অহিশয্াগ হন্ষ্পহি বযবস্থার পয্তাশলািন্া   

 
এদিদসএল নযায্য অনুিীলন সংদিত্ার অনুিালটনর িাদর্ষক্ িয্ষাটলাচনা এিং দিদভ্ন্ন িযাটনজটিি স্তটর অদভ্টয্াগ দনষ্পদি িযিস্থার ক্ায্ষক্াদরত্ার তেিাদসক্ িয্ষাটলাচনা ক্রটি এিং এই 

দির্টয় দরটিাটষ  কিাটডষ র সািটন কিি ক্রটি। 

 

হবহবি   

 

িত্ষ িাটন এদিদসএল কসানার গয়না িা িাদণদজযক্ য্ানিািন ফাইনযাটন্সর দিিরীটত্ ঋণ প্রিাটনর িদরক্ল্পনা ক্টর না। এই ধরটনর িণয লাইন কয্াগ িটল এফদিদস আরদিআই-এর 

দনটিষ দিক্া অনুসাটর য্িায্িভ্াটি আিটডট ক্রা িটি। 

 

ফ্গাপন্ী়েতা   

 

• িািটক্র অনুিদত্ োড়া এদিদসএল সিস্ত িযদক্তগত্ ত্িয িযদক্তগত্ ও কগািনীয় দিটসটি দিটিচনা ক্রটি। 

• িািটক্র অনুিদত্ োড়া এদিদসএল কলনটিটনর দিিি অনয কক্াটনা সিাটক্ প্রক্াি ক্রটি না, দনম্নদলদখত্ িযদত্িিী কেেগুদল োড়া: 

➢ আইদন িা দনয়ন্ত্রক্ আইন অনুসাটর ত্িয প্রিান; 

➢ জনস্বাটিষ এই ত্িয প্রক্াটির িাদয়ত্ব িাক্টল; 

➢ ঋণিিীত্ার সম্মদত্টত্ গ্রুি কক্াম্পাদনগুদলর সাটি ত্িয কিয়ার ক্রা; 

➢ িাটক্ষ টংটয়র উটেটিয িািক্টির ত্িয অনয ক্াউটক্ কিওয়ার অজুিাত্ দিটসটি এদিদসএল এট িযিিার ক্রটি না। 

 

 

 


