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દસ્તાવેજની સવગતોોઃ 
  

સવવરણ સવગતો 
િસ્તાવેજન ું શીર્ષક ફેર પે્રક્ટિત્સસ કૉડ (યોગ્ય આચરણ સુંબુંત્િત સુંદિતા) 

િસ્તાવેજના િાબલક અન િાલન 

િસ્તાવેજનો કૉડ એબીસીએલ - એફિીસી 

િસ્તાવેજની આવતૃ્તનો નું. 1.1 

િસ્તાવેજન ું વર્ગીકરણ આંતદરક 

િુંજૂરીની તારીખ 30 ઑટિોબર, 2025 એબીસીએલના બૉડષ ઑફ દડરેટિસષ દ્વારા. 

 

આવસૃિ સનયતં્રણોઃ   

  

આવસૃિનો ન.ં તારીખ ફેરફાર કરનાર ફેરફારનો પ્રકાર 

1.0 31 િાચષ, 2025 અન િાલન પ્રારુંબિક આવતૃ્ત 

1.1 30 ઑટિોબર, 2025 અન િાલન સ િારો 

 

મજૂંરીોઃ   

  

મજૂંર કરનાર તારીખ હિપ્પણી 

એબીસીએલ બૉડષ 31 િાચષ, 2025 - 

એબીસીએલ બૉડષ 30 ઑટિોબર, 2025 ત્નયિનકારી અિડેટ્સ અન સાર સ િારો 
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સવષગ્રાિી કલિ 

 

રીઝવષ બેંક ઓફ ઇક્ન્ડયા (“આરબીઆઈ”) દ્વારા સિયાુંતરે બિાર િાડવાિાું આવેલા તિાિ પ્રવતષિાન અને િાત્વ િાસ્િર 
િદરિત્રો/ત્નિેશો/િાર્ગષિત્શિકા/િાર્ગષિશષન નોંિો એબીસીએલના ફેર પે્રક્ટિત્સસ કૉડ (યોગ્ય આચરણ સુંબુંત્િત સુંદિતા)ન ું િાર્ગષિશષન કરશે અને તે આ 
સુંદિતાના ત્વર્યવસ્ત  ન ું સ્થાન લેશે. તેિાું, અન્ય બાબતોની સાથે, નીચેના િદરિત્રોનો સિાવેશ થાય છે: 

  

પહરપત્ર ઇશ્ય ૂકયાાની તારીખ 

િાસ્િર દિશાત્નિેશો - રીઝવષ બેંક ઑફ ઇક્ન્ડયા (નોન-બેંદકિંર્ગ ફાઇનાન્ન્શયલ કુંિની – સ્કેલ બેઝ્ડ 
રેગ્ર્ લેશન) દડરેટશન્સ, 2023 તારીખ 19 ઓટિોબર, 2023, જેિાું સિયાુંતરે સ િારા કરવાિાું આવ્યાું છે. 

આ તારીખના રોજ અિડેિ કરવાિાું 
આવ્યાું - 17 જ લાઈ, 2025 

લૉન અને ત્િરાણ િાિેન ું કી ફેટિ સ્િેિિેન્િ (કેએફએસ) તારીખ 15 એત્પ્રલ, 2024, જેિાું સિયાુંતરે સ િારા 
કરવાિાું આવ્યાું છે. 

15 એત્પ્રલ, 2024 

િીરિાર િાિેનો ફેર પે્રક્ટિત્સસ કૉડ - વ્યાજની વસલૂાત, જેિાું સિયાુંતરે સ િારા કરવાિાું આવ્યાું છે. 29 એત્પ્રલ, 2024 

રીઝવષ બેંક ઑફ ઇક્ન્ડયા (લૉન િર પવૂષ-ચકૂવણીના ચાજિસ) દડરેટશન્સ, 2025 2 જ લાઈ, 2025 

 

િહંિતાનો િતે ુ

 

આ સુંદિતાને નીચેના િતે  ઓ િાિે ત્વકસાવવાિાું આવી છેિઃ 

• તેના તિાિ ગ્રાિકો સાથે વ્યવિાર કરતી વખતે યોગ્ય આચરણની ખાતરી કરવી 

• વધ  િારિશષકતાની ખાતરી કરવી, જેથી ગ્રાિકો ઉત્િાિન ત્વશે વધ  સારી સિજ કેળવી શકે અને િાદિતર્ગાર થઇને ત્નણષય લઈ શકે. 

• આદિત્ય બબરલા કેત્િિલ બલત્િિેડ (‘એબીસીએલ’ / ‘કુંિની’)િાું ગ્રાિકોનો ત્વશ્વાસ વિારવો. 

આ સુંદિતા ગ્રાિકોને તેઓ જે નાણાકીય સ ત્વિાઓ અને સેવાઓનો લાિ લેવાના છે, તેના સુંબુંિિાું િાદિતર્ગાર થઈને ત્નણષય લેવાિાું િિિ કરશે અને 
કુંિની દ્વારા િુંજૂર અને ત્વતદરત કરવાિાું આવતી કોઈિણ લૉન િર તે લાગ  થશે. 

 

ભેદભાવ નિીં કરવા િબંસંિત નીસત  

 

એબીસીએલ તેના અરજિારોને ઉત્િાિનો અને સ ત્વિાઓ જેિાું લૉન સ ત્વિાઓનો િણ સિાવેશ થાય છે, તે પરૂી િાડવાિાું જાત્ત, વુંશ, િિષ અથવા 
શારીદરક/દ્રક્ટિની ખાિી િરાવતા અરજિારો પ્રત્યે ત્વકલાુંર્ગતાના આિારે કોઈ િેિિાવ રાખશે નિીં. 

 

લૉન માિેની અરજીઓ અને તેની પ્રહિયા 
 

• ઋણકતાષ(ઓ) સાથેનો તિાિ સુંિેશાવ્યવિાર ઋણકતાષ(ઓ)ની િાતિૃાર્ાિાું અથવા તેઓ સિજી શકે તેવી િાર્ાિાું કરવાિાું આવશે. 
• લૉનના અરજીિત્રકિાું ઋણકતાષ(ઓ)ના દિતને અસર કરે એવી તિાિ જરૂરી િાદિતીનો સિાવેશ થવો જોઈએ, જેથી અન્ય એનબીએફસીના 

ત્નયિો અને શરતો સાથે સાથષક સરખાિણી કરી શકાય અને ઋણકતાષ(ઓ) િાદિતર્ગાર થઈને ત્નણષય લઈ શકે. 
• લૉનના અરજીિત્રકની સાથે સોંિવા જરૂરી િોય તેવા િસ્તાવેજોની યાિીનો ઉલલેખ લૉનના અરજીિત્રકિાું કરવાિાું આવશે. 
• એબીસીએલ લૉનના તિાિ અરજીિત્રકો િાિેની િિોંચ આિશે. આ રીતે આિવાિાું આવેલી િિોંચિાું લૉનના અરજીિત્રકોનો ત્નકાલ કરવાની 

સિયિયાષિાનો ઉલલેખ કરવાિાું આવશે. ગ્રાિક તેિની અરજીની ન્સ્થત્ત ત્વશેની અિડેિ િેળવવા િાિે ત્નયત કસ્િિર કૅર નુંબર અથવા ઈ-
િેઇલ આઇડી િર કુંિનીના રીલેશનત્શિ િેનેજર અથવા કસ્િિર સત્વિસ િીિનો સુંિકષ િણ કરી શકે છે. 

 

લૉનનુ ંમલૂયાકંન અને સનયમો/શરતો 
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• એબીસીએલ ઋણકતાષ(ઓ)ને િુંજૂર કરવાિાું આવેલી લૉનની રકિ ત્વશે િુંજૂરીિત્ર દ્વારા અથવા અન્ય કોઈ રીતે ઋણકતાષ(ઓ)ની િાતિૃાર્ાિાું 
અથવા તેઓ સિજી શકે તેવી િાર્ાિાું લેબખતિાું જાણ કરશે. ઉટત િત્રિાું વાત્ર્િક વ્યાજિર અને તે લાગ  કરવાની િદ્ધત્ત સદિતના ત્નયિો અને 
શરતોનો સિાવેશ કરવાિાું આવશે. એબીસીએલ ઋણકતાષ દ્વારા આ ત્નયિો અને શરતોના સ્વીકારનો રેકોડષ રાખશે. 

• એબીસીએલ લૉનને િુંજૂર કરતી વખતે / ત્વતરણ કરતી વખતે / લૉનના ત્વતરણ િછી તિાિ ઋણકતાષ(ઓ)ને વ્યાજિર સદિત લૉનના 
ત્નયિો અને શરતો િરાવતા લૉનના કરારની નકલ અથવા લૉનના કરારિાું િાુંકવાિાું આવેલા બબડાણોની નકલ, પ્રાિાન્યિણે ઋણકતાષની 
િાતિૃાર્ાિાું અથવા તેઓ સિજી શકે તેવી િાર્ાિાું લૉનના િસ્તાવેજોિાું િાુંકવાિાું આવેલા િરેક બબડાણોની નકલ સાથે આિશે. િોડી ચકૂવણી 
િાિે વસલૂવાિાું આવતા િુંડના ચાજિસ સુંબુંત્િત કોઈિણ કલિ લૉનના િસ્તાવેજોિાું સ્િટિિણે (બોલડ અક્ષરોિાું) િશાષવવાિાું આવશે. 

• કુંિની જયાું િણ લાગ  િડત  ું િોય ત્યાું કોન્રાટિ/લૉનના િસ્તાવેજોિાું ઇન-બબલિ દરિઝેશન કલૉઝ (ફરીથી કબજો લેવાની કલિ) રાખશે, જેથી 
કાયિાકીય અિલીકરણ થઈ શકે. 

• જયાું િણ લાગ  િડત  ું િોય ત્યાું, એબીસીએલના લૉનના િસ્તાવેજોિાું સાિેલ ત્નયિો અને શરતોિાું કબજો લેવા િાિેના નોદિસ િીદરયડ, નોદિસ 
િીદરયડિાુંથી મ ન્ટત આિવા િાિેના સુંજોર્ગો, ત્િલકતન ું વેચાણ / િરાજી અને ઋણકતાષ(ઓ)ને ફરીથી કબજો સોંિવા અંરે્ગની જોર્ગવાઈઓનો 
િણ સિાવેશ કરવાિાું આવશે. 

  

લૉન અને સિરાણ માિેનુ ંકી ફેટિ સ્િેિમેન્િ (કેએફએિ)  
  

એબીસીએલ આરબીઆઈ દ્વારા ઇશ્ર્ ૂકરવાિાું આવેલા ‘લૉન્સ એન્ડ એડવાન્ન્સસ િાિે કી ફેટિ સ્િેિિેન્િ (કેએફએસ)’ (“કેએફએસ િદરિત્ર”)િાું િશાષવવાિાું 
આવેલી િાર્ગષિત્શિકાન ું િાલન કરશે, જે અન્ય બાબતોની સાથે નીચે મ જબની જોર્ગવાઈઓ પરૂી િાડે છે: 
 

• કેએફએસ આવા ઋણકતાષઓને સિજાય તેવી િાર્ાિાું લખવાિાું આવશે. 
• તિાિ રીિેઇલ અને એિએસએિઈ િિષ લૉનના દકસ્સાિાું, કેએફએસને િદરિત્રિાું ત્નિાષદરત કયાષ મ જબના પ્રિાણભતૂ ફોિેિિાું અને સુંિત્વત 

ઋણકતાષ(ઓ) સિજી શકે તેવી િાર્ાિાું આવા ઋણકતાષ(ઓ)ને પરૂ ું િાડવાિાું આવશે, જેથી તેઓ લૉનનો કરાર કરતાું િિલેાું િાદિતર્ગાર દૃક્ટિકોણ 
કેળવી શકે. 

• િરેક કેએફએસનો એક ત્વત્શટિ પ્રિોઝલ નુંબર િશે અને તેિાું એન્ર્ અલ િસષન્િેજ રેિ (‘એિીઆર’)ની ર્ગણતરીની શીિ અને લૉનના સિયર્ગાળા 
િરત્િયાનના લૉનના એિોિાષઇઝેશન (ઋણિોકૂફી) ત્શડયલૂનો સિાવેશ કરવાિાું આવશે. 

• એિીઆર એ ઋણકતાષ િાિે િેદડિનો વાત્ર્િક ખચષ છે, જેિાું વ્યાજિર અને ત્િરાણની સ ત્વિા સાથે સુંકળાયેલા અન્ય તિાિ ચાજિસનો સિાવેશ થાય 
છે. કેએફએસિાું જેનો ઉલલેખ કરવાિાું આવ્યો ન િોય તેવી કોઈિણ ફી, ચાજિસ વર્ગેરેને લૉનની મ િત િરત્િયાન કોઈિણ તબકે્ક ઋણકતાષ(ઓ)ની 
સ્િટિ સુંિત્ત ત્વના તેિની િાસેથી વસલૂવાિાું આવશે નિીં. 

• રીઝવષ બેંકની જોર્ગવાઈઓ િઠેળ થડષ-િાિી સત્વિસ પ્રોવાઈડસષ વતી આરઈ દ્વારા ઋણકતાષઓ િાસેથી વાસ્તત્વક િોરણે વસલૂવાિાું આવતા ચાજિસ, 

જેિ કે, વીિાના ચાજિસ, કાયિાકીય ચાજિસ વર્ગેરે િણ એિીઆરનો દિસ્સો બનશે અને તેને અલર્ગથી િશાષવવાિાું આવશે. 
• કેએફએસની ત્વર્ગતો ઋણકતાષઓને સિજાવવાિાું આવશે અને તે ઋણકતાષ(ઓ)ને સિજાઈ ર્ગઈ છે, તે િતલબની સ્વીકૃત્ત િેળવવાિાું આવશે અને 

એબીસીએલ દ્વારા રેકોડષ િર રાખવાિાું આવશે. 
• કેએફએસ પરૂ ું િાડવાિાું આવ્યાું િછી, ઋણકતાષ(ઓ) િાસે લૉનની શરતો સાથે સુંિત થવા િાિે 7 દિવસ કે તેથી વધ ની મ િત િરાવતી લૉન િાિે 

ઓછાિાું ઓછા 3 કાયષ દિવસોનો વેબલદડિી િીદરયડ અને સાત દિવસથી ઓછી મ િત િરાવતી લૉન િાિે 1 કાયષ દિવસનો વેબલદડિી િીદરયડ રિશેે. 
• કેએફએસને લૉનના કરારના િાર્ગરૂિે પ્રિત્શિત કરવા િાિે તેનો એક સિરી બૉટસ તરીકે િણ સિાવેશ કરવાિાું આવશે. 
 

સનયમો અને શરતોમા ંફેરફાર િહિત લૉનની ચકૂવણી 
 

• એબીસીએલ દ્વારા તેના ઋણકતાષ(ઓ)ને ત્વતરણના ત્શડયલૂ, વ્યાજિર, સત્વિસ ચાજિસ, પવૂષ-ચકૂવણીના ચાજિસ વરે્ગરે સદિતની િુંજૂરીની શરતો 
અને ત્નયિોિાું કોઈિણ ફેરફાર થવા અંરે્ગ ઋણકતાષ(ઓ)ની િાતિૃાર્ાિાું અથવા તેઓ સિજી શકે તેવી િાર્ાિાું જાણ કરવાિાું આવશે. 
એબીસીએલ એ બાબતની િણ ખાતરી કરશે કે, વ્યાજિર અને ચાજિસિાું ફેરફાર ફટત િાત્વ પ્રિાવથી જ લાગ  કરવાિાું આવે. આ િતલબની 
એક શરત લૉનના તિાિ િસ્તાવેજોિાું સાિેલ કરવાિાું આવશે. 

• લૉનના િસ્તાવેજો િઠેળ ચકૂવણી કે િફોિન્સને િરત ખેંચવા/તેને વિલે ું કરવા અંરે્ગનો ત્નણષય લૉનના સુંબુંત્િત િસ્તાવેજોને અન રૂિ થઇને 
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લેવાિાું આવશે. 
• એબીસીએલ દ્વારા તિાિ લેણાુંની ચકૂવણી અથવા લૉનની બાકી રકિની વસલૂાત થવા િર તિાિ જાિીનર્ગીરીને મ ટત કરવાિાું આવશે, જોકે 

આ બાબત એબીસીએલ ઋણકતાષ(ઓ) સાિે અન્ય કોઈ િણ િાવા િાિે િરાવતી કાયિેસરની યોગ્યતા અથવા પવૂાષત્િકાર (બલયન)ને આિીન 
રિશેે. જો સેિ ઑફના આવા અત્િકારનો ઉિયોર્ગ કરવાનો િોય, તો ઋણકતાષ(ઓ)ને બાકીના િાવાઓ ત્વશેની સુંપણૂષ ત્વર્ગતો અને જે શરતો 
િઠેળ એબીસીએલ સુંબુંત્િત િાવાની િતાવિ/ચકૂવણી ન થાય ત્યાું સ િી જાિીનર્ગીરી જાળવી રાખવા િાિે િકિાર છે, તે અંરે્ગની નોદિસ 
આિવાિાું આવશે. 
 

હડજજિલ લેક્ન્ડિંગ હડરેટશન્િ, 2025નુ ંપાલન 

 

એબીસીએલ સિયાુંતરે સ િારવાિાું આવેલા અને આરબીઆઈ દ્વારા ઇશ્ર્ ૂકરવાિાું આવેલા દડજજિલ લેક્ન્ડિંર્ગ દડરેટશન્સ, 2025ન ું િાલન કરશે. 
 

જનરલ 

 

• એબીસીએલ સુંબુંત્િત લૉનના િસ્તાવેજોના ત્નયિો અને શરતોિાું પરૂાું િાડવાિાું આવેલ ઉદે્દશ્યો ત્સવાય ઋણકતાષ(ઓ)ની બાબતોિાું િખલર્ગીરી 
કરવાન ું િાળશે (ત્સવાય કે એવી કોઈ નવી િાદિતી એબીસીએલના ધ્યાનિાું આવે, જે ઋણકતાષ દ્વારા અર્ગાઉ જાિરે કરવાિાું આવી ન િોય). 

• ઋણકતાષ(ઓ) િાસેથી ઋણ ખાતાના રાન્સફર/ફોરટલોઝર િાિેની ત્વનુંતી િળે તો, તે દકસ્સાિાું, એબીસીએલની સુંિત્ત અથવા અન્યથા એિલે કે 
જો કોઈ વાુંિો િોય તો, તેને સાિાન્ય રીતે ઋણકતાષની ત્વનુંતી િળયાુંની તારીખથી 21 દિવસની અંિર આવા ઋણકતાષને જણાવવાિાું આવશે. આ 
પ્રકારન ું રાન્સફર તિાિ લાગ  િડતા કાયિાઓને અન રૂિ કરારની િારિશષક શરતો મ જબ રિશેે. 

• એબીસીએલ અને તેના એજન્િો / એજન્સી િાિષનસષ તેના ઋણકતાષ(ઓ)ના બાકી લેણાુંની વસલૂાતની બાબતિાું, ઋણની વસલૂાતના તેિના 
પ્રયત્નોિાું કોઈિણ વ્યન્ટત ત્વર દ્ધ િૌબખક કે શારીદરક એિ કોઈિણ પ્રકારની િાકિિકી અથવા અયોગ્ય િરેાનર્ગત્તનો આશરો લેશે નિીં, જેિાું 
જાિરેિાું અિિાત્નત કરવાના ઈરાિાથી કરવાિાું આવેલા કૃત્યો અથવા ઋણકતાષના િદરવારના સભ્યો, લવાિો અને ત્િત્રોની ગ પ્તતાિાું િખલ કરવી, 
િોબાઈલ િર અથવા સોત્શયલ િીદડયા દ્વારા અયોગ્ય સુંિેશાઓ િોકલવા, િિકીિયાષ અને/અથવા અનાિી કોલ કરવા, લૉન/બાકી રકિની 
વસલૂાત િાિે બાહ બળનો ઉિયોર્ગ કરવો, ખોિી અને ભ્રાિક રજૂઆતો કરવી વરે્ગરેનો સિાવેશ થાય છે. એબીસીએલના સ્િાફ અને કલેટશન એજન્િો 
/ એજન્સીના કિષચારીઓને એ વાતની ખાતરી કરવા િાિે તાલીિ આિવાિાું આવે છે કે, તેઓ ગ્રાિકો સાથે યોગ્ય રીતે વ્યવિાર કરવા િાિે પરૂતી 
તાલીિ િરાવતા િોય. 

• એબીસીએલ અથવા તેના પ્રત્તત્નત્િ દ્વારા બાકી લેણાું િરાવતા ગ્રાિકોને સવારના 08:00થી સાુંજના 19:00 કલાકની વચ્ચે જ કૉલ કરવાિાું આવશે. 
• કુંિની બાકી લેણાું િરાવતા ઋણકતાષ િાસેથી ફટત લેણાુંની વસલૂાત કરવાના િતે  થી (જો જરૂર જણાય તો) તેની િાસે ર્ગીરો મકેૂલી જાિીનર્ગીરીનો 

અિલ કરવાની વ્યવસ્થા કરી શકે છે. 
• એબીસીએલ એ વાતની ખાતરી કરશે કે તેની જાિીનર્ગીરીનો અિલ કરવાની, તેના મલૂયાુંકન અને તેની વસલૂાતની સિગ્ર પ્રદિયા ત્નટિક્ષ અને 

િારિશષક િોય. 
• એબીસીએલ તેની તિાિ શાખાઓ ખાતે દિવ્યાુંર્ગો (િીડબ્લલર્ ડી)ને શક્ય તિાિ સિાય પરૂી િાડવાનો પ્રયત્ન કરશે. 

 

ફહરયાદ સનવારણનુ ંતતં્ર 

 

• એબીસીએલ ખાતે અિાર ું ફૉકસ ફટતને ફટત ગ્રાિકોની સેવા અને સુંતોર્ િર રિલે ું છે. 
• એબીસીએલના ફદરયાિ ત્નવારણ તુંત્રને વધ  સાથષક અને અસરકારક બનાવવા િાિે, એબીસીએલે એક સ વ્યવન્સ્થત ફદરયાિ ત્નવારણ તુંત્ર બનાવ્ર્ ું 

છે. આ તુંત્ર/ત્સસ્િિ એ વાતની ખાતરી કરે છે કે, િાુંર્ગવાિાું આવેલ ું ત્નવારણ ન્યાયી અને યોગ્ય િોય તેિજ લાગ  િડતા ત્નયિો અને ત્વત્નયિોના 
ત્નિાષદરત િાળખાની અંિર િોય. 

• એબીસીએલ દિવ્યાુંર્ગો (િીડબ્લલર્ ડી)ની ફદરયાિોનો ઉકેલ ન્યાયી રીતે તેિજ ત્નટિક્ષતા અને િારિશષકતાની સાથે લાવશે. 
• જે ગ્રાિકો પ્રત્તિાવ આિવા અથવા તેિની ફદરયાિ િોકલવા િાર્ગતા િોય, તેઓ નીચેના િાધ્યિોનો ઉિયોર્ગ કરી શકે છે: 

➢ અિારા કસ્િિર કરૅ નુંબર િર કૉલ કરો (સોિવારથી રત્વવાર સવારે 9:00થી સાુંજના 7:00 વાગ્યાની વચ્ચે): 1800-270-7000 

➢ અિીં ઈ-િેઇલ કરોિઃ care.finance@adityabirlacapital.com (પ્રશ્નો / ત્વનુંતી કરવા િાિે) 

                 grievance.finance@adityabirlacapital.com (ફદરયાિ કરવા િાિે) 

➢ નીચે જણાવેલા સરનાિે અિને લખો:  
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આદિત્ય બબરલા કેત્િિલ બલત્િિેડ,  
10િો િાળ, આર-િૅક િાકષ , ત્નલોન કોમ્પ્લેટસ,  

વેસ્િનષ એટસપે્રસ િાઈવે િર, ર્ગોરેર્ગાુંવ ઈસ્િ,  

મ ુંબઈ - 400 063. 

• જો ફદરયાિ લેબખતિાું િળી િોય, તો એબીસીએલ 5 કાયષ દિવસોિાું તેની િિોંચ/પ્રત્તદિયા િોકલવાનો પ્રયત્ન કરશે. સિગ્ર િાિલાની તિાસ કયાષ 
િછી, કુંિની ગ્રાિકને એક િદિના/30 દિવસની અંિર તેનો અંત્તિ પ્રત્તિાવ િોકલવાનો અથવા વધ  સિય િાુંર્ગતી જાણ એક િદિના/30 દિવસની 
અંિર કરવાનો પ્રયત્ન કરશે. કુંિની ત્નિાષદરત િનષ-અરાઉન્ડ-િાઇિ (િીએિી)ની અંિર ફદરયાિોનો ઉકેલ લાવવાની ખાતરી કરશે. 

• ફદરયાિ ત્નવારણ અત્િકારી / મ ખ્ય નોડલ અત્િકારીની ત્વર્ગતોની સાથે એસ્કેલેશન ત્િકેત્નઝિ અને લોકિાલના ફદરયાિ નોંિણી િોિષલની ત્વર્ગતો 
કુંિનીની વેબસાઇિ અને શાખાઓ િર ઉિલબ્લિ છે. 

• ફદરયાિ ત્નવારણ અત્િકારી / મ ખ્ય નોડલ અત્િકારી તેિજ ફદરયાિ ત્નવારણ િાધ્યિો આઉિસૉસષ એજન્સી દ્વારા પરૂી િાડવાિાું આવતી સેવાઓને 
લર્ગતા મ દ્દાઓ અને દફનિૅક / દડજજિલ ત્િરાણને લર્ગતી ફદરયાિો/ઋણકતાષઓ દ્વારા ઉઠાવવાિાું આવેલા મ દ્દાઓ તેિજ દડજજિલ લેક્ન્ડિંર્ગ એપ્પ્લકેશન્સ 
(િોબાઇલ અને વેબ-આિાદરત એપ્પ્લકેશન્સ કે જે ર્ ઝર ઇન્િરફેસ િરાવે છે અને ઋણકતાષ દ્વારા ઋણ લેવાની સ ત્વિા આિે છે, જેિાું કુંિનીની એપ્સ 
તેિજ કોઈિણ ત્િરાણ આિવાની સેવાઓના ત્વસ્તરણ િાિે કુંિની દ્વારા કાયષરત લેક્ન્ડિંર્ગ સત્વિસ પ્રોવાઇડસષ દ્વારા સુંચાબલત એપ્સનો િણ સિાવેશ 
થાય છે) ત્વર દ્ધ કરવાિાું આવેલી ફદરયાિોનો ઉકેલ લાવશે. 

• કુંિની ઇન્શ્યોરન્સ રેગ્ર્ લેિરી એન્ડ ડેવલિિેન્િ ઑથોદરિી ઑફ ઇક્ન્ડયા (‘આઇઆરડીએઆઈ’)િાું ‘કમ્િોબઝિ કૉિોરેિ એજન્િ’ તરીકે નોંિાયેલી છે અને 
તે વીિા ઉત્િાિનો અને મ્ર્ ચ્ર્ અલ ફુંડના ત્વતરણ િાિે એસોત્સયેશન ઑફ મ્ર્ ચ્ર્ અલ ફુંડ્સ ઇન ઇક્ન્ડયાન ું મ્ર્ ચ્ર્ અલ ફુંડ દડક્સ્રબ્લર્ શન લાઇસન્સ 
િણ િરાવે છે. તિન સાર, લાઇસન્સ પ્રાપ્ત એજન્િ તરીકે કુંિની દ્વારા િાથ િરવાિાું આવેલા વીિા અને મ્ર્ ચ્ર્ અલ ફુંડના ત્વતરણ વ્યવસાયને લર્ગતા 
મ દ્દાઓના ઉકેલ િાિે િણ ફદરયાિ ત્નવારણ િાધ્યિો ઉિલબ્લિ રિશેે. 

 

ઇન્િીગે્રિેડ ઑમ્બડ્િમેન સ્કીમ, 2021 

 

રીઝવષ બેંક – ઇક્ન્િગ્રેિેડ ઑમ્બડ્સિેન સ્કીિ, 2021 િઠેળ, કુંિનીએ મ ખ્ય નોડલ અત્િકારીની ત્નિણકૂ કરી છે. એબીસીએલના મ ખ્ય નોડલ અત્િકારી અને 
નોડલ અત્િકારીઓની ત્વર્ગતો કુંિનીની વેબસાઇિ િર ઉિલબ્લિ છે. 

ફેર પે્રક્ટિિ કૉડના િચંારની ભાષા અને પદ્ધસત 

  

ત્વત્વિ દિતિારકોની જાણકારી િાિે, ફેર પે્રક્ટિસ કૉડને િાતિૃાર્ાિાું કુંિનીની વેબસાઇિ િર મકૂવાિાું આવશે. 
 

સિરાણનુ ંજવાબદારીભયુું આચરણ - પિાનલ લૉનની પરત-ચકૂવણી/િેિલમેન્િ કરવા પર સ્થાવર/જગંમ સમલકતના દસ્તાવેજો રીલીઝ 
કરવા 

  

એબીસીએલ નીચે મ જબની િાર્ગષિત્શિકાન ું િાલન કરશે: 

• લૉન ખાતાની સુંપણૂષ િરત-ચકૂવણી / સેિલિેન્િ િછી 30 દિવસના સિયર્ગાળાિાું, મળૂ જ ુંર્ગિ/સ્થાવર ત્િલકતના િસ્તાવેજો (ત્િલકતના 
િસ્તાવેજો) રીલીઝ કરવા અને નોંિાયેલા ચાજિસ દૂર કરવા. 

• ઋણકતાષઓ ત્િલકતના િસ્તાવેજો જયાુંથી લૉન ખાતાની સેવા લેવાિાું આવી િતી તે શાખાિાુંથી િેળવવાન ું િસુંિ કરી શકે છે અથવા તો જયાું 
િસ્તાવેજો ઉિલબ્લિ િોય તેવી કુંિનીની અન્ય કોઈ ઑદફસ/શાખાિાુંથી લૉનની શરતો મ જબ એબીસીએલને અર્ગાઉથી જાણ કરીને િેળવી શકે છે. 

• ત્િલકતના િસ્તાવેજો િરત કરવાની સિયિયાષિા અને સ્થળનો ઉલલેખ િુંજૂરીિત્રિાું કરવાિાું આવશે. 

• એકિાત્ર ઋણકતાષ અથવા સુંર્ ટત ઋણકતાષઓના મતૃ્ર્ ના દકસ્સાિાું, કાયિેસરના વારસિારોને લૉન િસ્તાવેજો િરત કરવાની પ્રદિયા કુંિનીની 
વેબસાઇિ િર ઉિલબ્લિ છે. 
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• લૉનની સુંપણૂષ િરત-ચકૂવણી/સેિલિેન્િ િછી 30 દિવસથી વધ  સિય થવા છતાું ત્િલકતના િસ્તાવેજો રીલીઝ કરવાિાું અથવા સુંબુંત્િત રજજસ્રીિાું 
ચાિ સેદિસફેટશન ફૉિષ ફાઇલ કરવાિાું એબીસીએલ તરફથી ત્વલુંબ થવાના દકસ્સાિાું, એબીસીએલ આ સુંબુંિિાું સિયાુંતરે સ િારવાિાું આવેલા 
આરબીઆઈના ત્નયિો અન સાર ત્વલુંબબત સિયર્ગાળા િાિે ઋણકતાષઓને વળતર આિશે. એબીસીએલ આવા ત્વલુંબ િાિેના કારણો ત્વશે િણ 
ઋણકતાષ(ઓ)ને જાણ કરશે. 

• ત્િલકતના િસ્તાવેજોને આંત્શક અથવા સુંપણૂષ ન કસાન થવાના/ખોવાઈ જવાના દકસ્સાિાું, એબીસીએલ ઋણકતાષને ત્િલકતના િસ્તાવેજોની 
ડ પ્પ્લકેિ/પ્રિાબણત નકલો િેળવવાિાું િિિ કરશે અને ઉિરોટત મ દ્દાિાું જણાવ્યાું મ જબ, વળતર આિવા ઉિરાુંત તેનો તિાિ ખચષ િોર્ગવશે. જોકે, 

આવા દકસ્સાઓિાું, આ પ્રદિયા પરૂી કરવા િાિે કુંિનીને 30 દિવસનો વિારાનો સિય િળશે અને તે િછી (એિલે કે ક લ 60 દિવસના સિયર્ગાળા 
િછી) ત્વલુંબબત સિયર્ગાળાના િુંડની ર્ગણતરી કરવાિાું આવશે. 

પિાનલ લૉન પર આિાર રાખીને ઇટવેિેડ મન્થલી ઇન્સ્િોલમેન્િ (ઇએમઆઈ) પરના ફ્લોહિિંગ વ્યાજદરને રીિેિ કરવો 
 

• વ્યવસાત્યક/વાબણજ્જયક િતે  ઓ ત્સવાયના િતે  ઓ િાિે એકસિાન િપ્તા (સાિત્યકતાને ધ્યાનિાું લીિા વર્ગર) િર ફ્લોદિિંર્ગ વ્યાજિરે વ્યન્ટત(ઓ)ને 
આિવાિાું આવેલી િસષનલ લૉન(નો) (નીચે વ્યાખ્યાત્યત કરવાિાું આવ્યાું મ જબ) (‘િાત્ર લૉન’) નીચેના ફકરાઓિાું જણાવ્યાું મ જબની િાર્ગષિત્શિકાને 
આિીન રિશેે: 

 

➢ પિાનલ લૉન એિલે વ્યક્ટતઓને આિવાિાું આવતી લૉન અને તેિાું (a) કન્ઝય િર િેદડિ (નીચે વ્યાખ્યાત્યત કરવાિાું આવ્યાું મ જબ), (b) 
એજર્ કેશન લૉન, (c) સ્થાવર ત્િલકતના ત્નિાષણ/વિારો કરવા િાિે આિવાિાું આવેલી લૉન (િા.ત., િાઉત્સિંર્ગ, વર્ગેરે), અને (d) નાણાકીય 
અસ્કયાિતો (શૅર, દડબેન્ચર, વર્ગેરે)િાું રોકાણ િાિે આિવાિાું આવેલી લૉનનો સિાવેશ થાય છે. 

 

➢ કન્ઝયમુર િેહડિ એિલે વ્યક્ટતઓને આિવાિાું આવતી લૉન અને તેિાું (a) કન્ઝય િર ડય રેબલસ િાિેની લૉન, (b) િેદડિ કાડષ રીસીવેબલસ, (c) 

ઑિો લૉન (વાબણજ્જયક ઉિયોર્ગ િાિેની લૉન ત્સવાય), (d) સોન ું, સોનાના ઘરેણાું, સ્થાવર ત્િલકત, દફટસ્ડ દડિોબઝિ (એફસીએનઆર(બી) સદિત), 
શૅર અને બૉન્ડ વરે્ગરે દ્વારા સ રબક્ષત િસષનલ લૉન (વ્યવસાત્યક/વાબણજ્જયક િતે  ઓ ત્સવાય), (e) પ્રોફેશનલસને આિવાિાું આવેલી િસષનલ લૉન 
(વ્યવસાત્યક િતે  ઓ િાિેની લૉન ત્સવાય), અને (f) અન્ય વિરાશના િતે  ઓ (િા.ત., સાિાજજક પ્રસુંર્ગો વર્ગેરે) િાિે આિવાિાું આવેલી લૉનનો 
સિાવેશ થાય છે. જોકે, તેિાું (a) એજર્ કેશન લૉન, (b) સ્થાવર ત્િલકતના ત્નિાષણ/વિારો કરવા િાિે આિવાિાું આવેલી લૉન (િા.ત., િાઉત્સિંર્ગ, 

વર્ગેરે), (c) નાણાકીય અસ્કયાિતો (શૅર, દડબેન્ચર, વર્ગેરે)િાું રોકાણ િાિે આિવાિાું આવેલી લૉન, અને (d) કેસીસી િઠેળ ખેડૂતોને આિવાિાું 
આવતી વિરાશલક્ષી લૉનનો સિાવેશ થતો નથી. કેત્િિલ એદડટવસી ફે્રિવકષ િઠેળ દરસ્ક વેઇદિિંર્ગના િતે  ઓ િાિે, પ્રવતષિાન ત્નયાિક િાર્ગષિત્શિકા 
લાગ  થશે. 

• િાત્ર લૉનને િુંજૂર કરતી વખતે, એબીસીએલ ઋણકતાષને આ બાબતોની સ્િટિિણે જાણ કરશે: 
✓ કી ફેટિ સ્િેિિેન્િ અને લૉન એગ્રીિેન્િિાું વાત્ર્િક વ્યાજિર/વાત્ર્િક િકાવારી િર (લાગ  િોય તે મ જબ); અને 

✓ િુંજૂરીિત્રના િાર્ગરૂિે, ઉિાિરણ દ્વારા બેન્ચિાકષ વ્યાજિરિાું ફેરફારને કારણે ઇએિઆઈ, મ િત અથવા બુંનેિાું ફેરફાર થવાથી લૉન િર 
િડનારી સુંિત્વત અસર. 

• લૉનના સિયર્ગાળા િરત્િયાન, બેન્ચિાકષ વ્યાજિરિાું ફેરફાર થવાને કારણે ઇએિઆઈ/સિયર્ગાળા અથવા બુંનેિાું થનારા કોઈિણ િત્િક વિારા 
અંરે્ગ યોગ્ય િાધ્યિો દ્વારા ઋણકતાષ(ઓ)ને તરત જ જાણ કરવાિાું આવશે. 

• જયારે િણ બેન્ચિાકષ વ્યાજિરિાું વિારાને કારણે વ્યાજિર રીસેિ કરવાિાું આવે, ત્યારે ઋણકતાષઓ િાસે નીચેના ત્વકલિો રિશેે: 
a. લૉનના બાકી રિલેા દિસ્સા િાિે એબીસીએલ દ્વારા નક્કી કરવાિાું આવેલા િરે વ્યાજના દફટસ રેિ િર િદરવત્તિત થવ ું 
b. ઇએિઆઈની રકિિાું વિારો; અથવા 
c. સિયર્ગાળાિાું વિારો (સિયર્ગાળાિાું વિારાને િદરણાિે નેર્ગેદિવ એિોિાષઈઝેશન થવ ું જોઈએ નિીં; પ્રોડટિ િોબલસીના િોરણો મ જબ િિતિ 

સ્વીકૃત સિયર્ગાળાથી વધ  સિયર્ગાળો વિારવાિાું આવશે નિીં); અથવા 
d. ત્વકલિ (b) અને (c) ન ું સુંયોજન; અથવા 
e. લૉનના બાકી બચેલા સિયર્ગાળા િરત્િયાન કોઈિણ સિયે લૉનની સુંપણૂષ/આંત્શક પવૂષ-ચકૂવણી કરવી. 

• લૉનના સિયર્ગાળા િરત્િયાન, ઋણકતાષ(ઓ)ને એબીસીએલ દ્વારા નક્કી કરવાિાું આવેલા િરે અને લાગ  િડતા ચાજિસની ચકૂવણીને આત્િન 2 (બે) 
વખત (િિલેીવાર- ફ્લોદિિંર્ગથી દફટસ્ડ અને બીજીવાર- દફટસ્ડથી દફટસ્ડથી ફ્લોદિિંર્ગ) િદરવત્તિત થવાના ત્વકલિનો ઉિયોર્ગ કરવાની િુંજૂરી આિવાિાું 
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આવશે. એકવાર ઋણકતાષએ તેના ત્વકલિોનો ઉિયોર્ગ કરી લીિાું િછી, તેિને ફરીથી વ્યાજના દફટસ્ડ િર િર િદરવત્તિત થવાની િુંજૂરી આિવાિાું 
આવશે નિીં. 

• એબીસીએલ ઋણકતાષઓને ‘ફ્લોદિિંર્ગથી દફટસ્ડ રેિ અને તેનાથી ત્વિદરત ફેરફાર’ કરવાના ત્વકલિનો ઉિયોર્ગ કરવા િાિે લાગ  િડતા ચાજિસ અને 
િુંજૂરીિત્રિાું ઉટત ત્વકલિોના ઉિયોર્ગ સાથે સુંકળાયેલા અન્ય સત્વિસ/વિીવિી ખચષ અંર્ગે જાણ કરશે. બૉડષ ઑફ દડરેટિસષ દ્વારા ‘િુંડાત્િક, પ્રોસેત્સિંર્ગ 
અને અન્ય ચાજિસ નક્કી કરવા િાિેના વ્યાજિરના િાળખાું અને િોબલસી’ના િાર્ગરૂિે િુંજૂર કરવાિાું આવેલ ન્સ્વચ ઑવર િાિેના લાગ  િડતા 
ચાજિસ, કુંિનીની વેબસાઇિ િર મકૂવાિાું આવેલા ત્શડયલૂ ઑફ ચાજિસનો દિસ્સો છે. ઉટત ચાજિસિાું થનારા કોઈિણ િત્િક ફેરફારો અંરે્ગ િણ 
ઋણકતાષ(ઓ)ને જાણ કરવાિાું આવશે. 

• િુંજૂરીિત્રિાું એ બાબતનો િણ સિાવેશ કરવાિાું આવશે કે, વ્યાજિર રીસેિ કરતી વખતે તેની પ્રથિ અસર સિયર્ગાળા િર (સુંબુંત્િત પ્રોડટિ 
િોબલસીના િોરણોને આત્િન) થશે, ત્યારબાિ ઋણકતાષ(ઓ) દ્વારા લાગ  િડતા ચાજિસની ચકૂવણીને આત્િન ઉિરોટત ત્વકલિોનો ઉિયોર્ગ કરી શકાશે. 

• વ્યાજિર રીસેિ કરતી વખતે ઋણકતાષ(ઓ)ને સુંચારના યોગ્ય િાધ્યિો દ્વારા નીચે મ જબની જાણ કરવાિાું આવશે: 
a. અિલીકરણની તારીખની સાથે ફ્લોદિિંર્ગ વ્યાજિરિાું રીસેિ (વિારો/ઘિાડો)ની ત્વર્ગતો; 
b. આવા રીસેિની અસર (જેિ કે સિયર્ગાળાિાું ફેરફાર, ઇએિઆઈ અથવા બુંને); 
c. ઉિર જણાવ્યાું મ જબ, ઋણકતાષ(ઓ) િાસે ઉિલબ્લિ ત્વકલિ(િો) અને તે સિયિયાષિા કે જેની અંિર ઋણકતાષ િોતાની િસુંિર્ગી અંર્ગે 

એબીસીએલને જાણ કરીને િોતાના ત્વકલિનો ઉિયોર્ગ કરી શકે છે, જોકે લૉનની સુંપણૂષ/આંત્શક પવૂષ-ચકૂવણી કરવાનો ત્વકલિ લૉનના સિયર્ગાળા 
િરત્િયાન ઋણકતાષ દ્વારા ઉિયોર્ગિાું લઈ શકાય છે; અને 

d. સિયિયાષિા કે જેની અંિર િરત ચકૂવણીન ું સ િારેલ ું ત્શડયલૂ અને લૉન સ્િેિિેન્િ ઋણકતાષઓના વિરાશ િાિે ઉિલબ્લિ થશે. 
• એબીસીએલ સુંચારના યોગ્ય િાધ્યિો દ્વારા તેના વતષિાન િાત્ર ઋણકતાષઓને ત્ત્રિાત્સક િોરણે લૉનન ું સ્િેિિેન્િ અને િરત ચકૂવણીન ું ત્શડયલૂ શૅર 

કરશે અથવા તેિને વિરાશ િાિે ઉિલબ્લિ કરાવશે, જેિાું અત્યાર સ િી વસલૂવાિાું આવેલ મ દ્દલ અને વ્યાજ, ઇએિઆઈની રકિ, બાકી રિલેા 
ઇએિઆઈની સુંખ્યા અને લૉનના સુંપણૂષ સિયર્ગાળા િાિે વાત્ર્િક વ્યાજિર / વાત્ર્િક િકાવારી િરની ત્વર્ગતો આિવાિાું આવશે. 

 

દંડાત્મક ચાજિિ પર વ્યાજદરની ફે્રમવકા પૉલલિી અને માગાદસશિકા  
 

• એબીસીએલ દ્વારા લૉન અને ત્િરાણ િાિે વસલૂવાિાું આવતા વ્યાજિર નક્કી કરવા િાિે ફુંડની દકિંિત, િાજિન અને દરસ્ક પ્રીત્િયિને ધ્યાનિાું રાખીને 
વ્યાજિરન ું િાળખ ું અિનાવવાિાું આવ્ર્ ું છે. 

• વસલૂવાિાું આવનારા વ્યાજિર ઋણકતાષના જોખિના વર્ગીકરણ િર ઘણો આિાર રાખે છે, જેિ કે, ઋણકતાષની આત્થિક ન્સ્થત્ત કેિલી િજબતૂ છે, 

તેિનો વ્યવસાય, વ્યવસાયને અસર કરનારો ત્નયાિકીય િાિોલ, સ્િિાષ, ઋણકતાષનો પવૂષત્વર્ગતો વર્ગેરે. 
• એટસિોઝર િાિે લાગ  િડતા વ્યાજિર ત્વશે િુંજૂરીિત્રિાું ઋણકતાષ અથવા ગ્રાિકને સ્િટિિણે જાણ કરવાિાું આવશે. 
• વ્યાજિર વાત્ર્િક િશે, જેથી ઋણકતાષ ખાતાિાુંથી વસલૂવાિાું આવનારા ચોક્કસ િરો ત્વશે િાદિતર્ગાર રિ.ે 
• એબીસીએલ આ સુંિિષિાું આરબીઆઈ દ્વારા સિયાુંતરે ત્નિાષદરત કરવાિાું આવેલી િાર્ગષિત્શિકા અન સાર, સિ-ઋણકતાષની સાથે અથવા તેિના વર્ગર 

વ્યન્ટતર્ગત ઋણકતાષઓને વ્યવસાય ત્સવાયના િતે  ઓ િાિે િુંજૂર કરવાિાું આવેલી તિાિ ફ્લોદિિંર્ગ િરની િિષ લૉન િર ફોરટલોઝર ચાજિસ/પવૂષ-
ચકૂવણીનો િુંડ વસલૂશે નિીં. 

• એબીસીએલ આ સુંિિષિાું આરબીઆઈ દ્વારા સિયાુંતરે ત્નિાષદરત કરવાિાું આવેલી િાર્ગષિત્શિકા અન સાર, 1 જાન્ર્ આરી, 2026થી અિલી બને તે રીતે, 

સિ-ઋણકતાષની સાથે અથવા તેિના વર્ગર વ્યન્ટતર્ગત અને એિએસઈ ઋણકતાષઓને વ્યવસાત્યક િતે  ઓ િાિે િુંજૂર કરવાિાું આવેલી તિાિ ફ્લોદિિંર્ગ 
િરની લૉન અને ત્િરાણ િર િણ ફોરટલોઝર ચાજિસ/પવૂષ-ચકૂવણીનો િુંડ વસલૂશે નિીં. 

• ફોરટલોઝર ચાજિસ/પવૂષ-ચકૂવણીનો િુંડ ન વસલૂવાનો ત્નયિ લૉનની પવૂષ-ચકૂવણી િાિે ઉિયોર્ગિાું લેવાયેલા ફુંડના સ્ત્રોતને ધ્યાનિાું લીિા વર્ગર, 

(િલે િછી ચકૂવણી આંત્શક કરવાિાું આવી િોય કે સુંપણૂષ) અને કોઈિણ લઘ તિ લૉક-ઇન િીદરયડ ત્વના લાગ  થશે. દફટસ્ડ અને ફ્લોદિિંર્ગ િરન ું 
સુંયોજન િરાવતી લૉન િાિે પવૂષ-ચકૂવણીના ચાજિસ લાગ  થશે કે નિીં એ બાબત એ વાત િર ત્નિષર રિશેે કે પવૂષ-ચકૂવણી સિયે લૉન ફ્લોદિિંર્ગ 
િરની છે કે નિીં. 

• એબીસીએલ એવા દકસ્સાઓિાું કોઈ િણ ચાિ વસલૂશે નિીં જયાું પવૂષ-ચકૂવણી તેની િોતાની સચૂનાથી કરવાિાું આવી િોય. 
• પવૂષ-ચકૂવણીના ચાજિસને િુંજૂરીિત્ર અને લૉનના કરારિાું સ્િટિિણે િશાષવવાિાું આવશે. 
• કુંિનીના બૉડષ દ્વારા ‘ઇન્િરેસ્િ રેિ ફે્રિવકષ એન્ડ િોબલસી ફૉર દડિત્િિત્નિંર્ગ િીનલ, પ્રોસેત્સિંર્ગ એન્ડ અિર ચાજિસ’ અિનાવવાિાું આવ્ર્ ું છે અને તેને 
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કુંિનીની વેબસાઇિ િર મકૂવાિાું આવ્ર્ ું છે. 
• એબીસીએલ 29 એત્પ્રલ, 2024ના રોજ આરબીઆઈ દ્વારા જાિરે કરવાિાું આવેલા િદરિત્ર ‘ફેર પે્રક્ટિત્સસ કૉડ ફૉર લેન્ડસષ – ચાજજ િંર્ગ ઑફ ઇન્િરેસ્િ’ન ું 

િાલન થાય તેની ખાતરી કરશે. એબીસીએલ વ્યાજિર વસલૂવા સુંબુંત્િત એવા કોઈ િણ અયોગ્ય વ્યવિારોિાું સાિેલ થશે નિીં, જે ત્નટિક્ષતા અને 
િારિશષકતાની િાવનાને અન રૂિ ન િોય. 

• એબીસીએલ લૉન ખાતાઓિાું િુંડાત્િક ચાજિસ અંરે્ગની િાર્ગષિત્શિકાન ું િાલન થાય તેની ખાતરી કરશે, જેિાું અન્ય બાબતોની સાથે નીચે મ જબની 
જોર્ગવાઈઓ છે: 
➢ િુંડાત્િક ચાજિસન ું મડૂીકરણ કરવાિાું આવશે નિીં, એિલે કે, આવા ચાજિસ િર વધ  વ્યાજ ર્ગણવાિાું આવશે નિીં. જોકે, તેનાથી લૉન ખાતાિાું 

વ્યાજની ચિવદૃ્ધદ્ધ ર્ગણતરી કરવાની સાિાન્ય પ્રદિયાઓ િર કોઈ અસર િડશે નિીં. વ્યાજિરિાું કોઈ વિારાન ું ઘિક ઉિેરવાિાું આવશે નિીં. 
➢ િુંડાત્િક ચાજિસન ું પ્રિાણ વાજબી િોવ ું જોઈએ અને તે લૉનના કરારની મ ખ્ય શરતોના બબન-િાલનને અન રૂિ િોવ ું જોઈએ, તેિજ તે ચોક્કસ 

લૉન/પ્રોડટિ કેિેર્ગરીિાું િેિિાવપણૂષ િોવ ું જોઈએ નિીં. 
➢ ‘વ્યન્ટતર્ગત ઋણકતાષઓને વ્યવસાય ત્સવાયના િતે  ઓ િાિે’ િુંજૂર કરવાિાું આવેલી લૉનના દકસ્સાિાું િુંડાત્િક ચાજિસ, લૉનના કરારની શરતોના 

સિાન બબન-િાલન િાિે બબન-વ્યન્ટતર્ગત ઋણકતાષઓને લાગ  િડતા િુંડાત્િક ચાજિસ કરતાું વધ  િોવા જોઈએ નિીં. 
➢ િુંડાત્િક ચાજિસન ું પ્રિાણ અને તેન ું કારણ લૉનના િસ્તાવેજો / સૌથી િિત્વના ત્નયિો અને શરતો / કી ફેટિ સ્િેિિેન્િિાું, જે લાગ  િડત  ું િોય 

તેિાું સ્િટિિણે િશાષવવાિાું આવશે. િુંડાત્િક અને અન્ય ચાજિસ કુંિનીની વેબસાઇિ િર ‘ઇન્િરેસ્િ રેટ્સ એન્ડ સત્વિસ ચાજિસ’ના િૅબ િઠેળ િણ 
િશાષવવાિાું આવ્યાું છે. 

➢ લૉનની મ ખ્ય શરતોન ું િાલન નિીં કરવા બિલ રીિાઇન્ડસષ િોકલતી વખતે િણ ઋણકતાષઓને િુંડાત્િક ચાજિસ ત્વશે જાણ કરવાિાું આવશે. 
આ ઉિરાુંત, િુંડાત્િક ચાજિસ વસલૂવાિાું આવ્યાું િોય તેવા કોઈિણ દકસ્સા અને તેના કારણ ત્વશે િણ જાણ કરવાિાું આવશે. 

 

એફપીિી અને ફહરયાદ સનવારણના તતં્રની િમીક્ષા  
 

એબીસીએલ દ્વારા ફેર પે્રક્ટિત્સસ કૉડના િાલનની વાત્ર્િક સિીક્ષા અને િેનેજિેન્િના ત્વત્વિ સ્તરે ફદરયાિ ત્નવારણ તુંત્રની કાિર્ગીરીની ત્ત્રિાત્સક સિીક્ષા 
કરવાિાું આવશે અને તેનો અિવેાલ બૉડષ સિક્ષ રજૂ કરવાિાું આવશે. 
 

પ્રકીણા 
 

િાલિાું એબીસીએલ સોનાના િાર્ગીનાની જાિીનર્ગીરીની સાિે લૉન આિવાન ું અથવા કૉિત્શિયલ વાિનો િાિે ત્િરાણ કરવાન ું ત્વચારી રિી નથી. આ પ્રોડટિ 
લાઇન ઉિેરવાિાું આવે તેવા દકસ્સાિાું, આરબીઆઈ દ્વારા ત્નિાષદરત િાર્ગષિત્શિકા મ જબ એફિીસીિાું યોગ્ય રીતે સ િારો કરવાિાું આવશે. 
 

ગપુ્તતા 
 

• જયાું સ િી ગ્રાિક દ્વારા અત્િકૃત કરવાિાું ન આવે ત્યાું સ િી એબીસીએલ તિાિ વ્યન્ટતર્ગત િાદિતીને ખાનર્ગી અને ગ પ્ત રાખશે. 
• જયાું સ િી ગ્રાિક દ્વારા અત્િકૃત કરવાિાું ન આવે ત્યાું સ િી, એબીસીએલ નીચે મ જબના અિવાિરૂિ દકસ્સાઓ ત્સવાય અન્ય કોઈ િણ સુંસ્થાને 

લેવડિેવડની ત્વર્ગતો જાિરે કરશે નિીં: 
➢ વૈિાત્નક અથવા ત્નયિનકારી કાયિાઓ દ્વારા િાદિતી પરૂી િાડવાની િોય ત્યારે. 
➢ જો આ િાદિતી જાિરે કરવાની જનતા પ્રત્યેની ફરજ િોય. 
➢ ઋણકતાષની સુંિત્તથી ડેિા ગ્રિૂ કુંિનીઓ સાથે શૅર કરી શકાય છે. 
➢ એબીસીએલ િાકેદિિંર્ગના િતે  ઓ િાિે ગ્રાિકો ત્વશેની િાદિતી અન્ય કોઈને આિવા િાિે તેનો એક કારણ તરીકે ઉિયોર્ગ કરશે નિીં. 


