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िस् तावेज़ के ब् यौरे:   

  

वििरण ब्‍यौरे 
िस् तावेज का शीर्षक उचित व् यवहार संहहता 
िस् तावेज का स् वािी अनुिालन 
िस् तावेज कोड  ABCL - FPC 
िस् तावेज संस् करण सं.  1.1 

िस् तावेज वर्गीकरण आंतररक  

अनुिोिन तारीख ABCL के ननिेशक िंडल द्वारा 30 अक् टूिर 2025 
 

संस् करण ननयंत्रण:   

  

संस्‍करण‍
सं. 

तारीख 
संशोधनकताा पररितान‍की‍प्रकृतत 

1.0 31 िािष 2025  अनुिालन प्रारंलिक संस् करण  

1.1 30 अक् टूिर 2025 अनुिालन संशोधन 

 

अनुिोिन:   

  

अनुिोिनकताष तारीख हटप् िणी  

एबीसीएल‍बोर्ा 31‍मार्ा‍2025 - 
एबीसीएल‍बोर्ा 30‍अक्‍टूबर‍2025 वितनयामक‍अपरे्ट‍के‍अनुसरण‍में‍संशोधन 

 

 
 

  



 

Version: ABCL Fair Practices Code /October 30, 2025/1.1        3  

 

 

पवर्य-सूिी 

वििरण पषृ्‍ठ‍स.ं 

सवषसंग्रह खंड  4 

संहहता का उद्िेश् य  4 

र्गैर-िेििाव नीनत 4 

ऋणों के ललए आवेिन और उनका प्रसंस् करण  4 

ऋण िूल यांकन और ननिंधन/शतें 3 

ऋणों और अचग्रिों के ललए िखु् य कथ् य पववरण (केएफएस) 5 

ननिंधनों और शतों िें िररवतषन सहहत ऋणों का संपवतरण, 5 

डडजजटल उधार प् लेटफॉिों से प्राप् त ऋण  5 

सािान् य  6 

लशकायत ननवारण तंत्र 6 

एकीकृत लोकिाल योजना, 2021 7 

उचित व् यवहार संहहता संसूचित करने की िार्ा और िाध् यि  7 

जजम् िेिार उधारिाता आिरण- व् यजक् तर्गत ऋणों की िुकौती/ननिटान िर िल /अिल संिजत् त के िस् तावेजों का ननिोिन  7 

सिान िालसक ककस् त (EMI) आधाररत व् यजक् तर्गत ऋणों िर फ्लोहटरं्ग ब् याज िर का िुनननषधाषरण  7 

ब् याज िर ढांिा नीनत और िंडातिक प्रिारों िर हिशाननिेश  8 

एफिीसी और लशकायत ननवारण तंत्र की सिीक्षा 9 

पवपवध 9 

र्गोिनीयता 9 

  



 

Version: ABCL Fair Practices Code /October 30, 2025/1.1        4  

सवषसंग्रह खंड  
 

िारतीय ररज़वष िैंक ("आरिीआई") द्वारा सिय-सिय िर जारी ककए र्गए सिी िौजूिा और िावी िास्टर 
िररित्र/ननिेश/हिशाननिेश/िार्गषिशषन नोट ABCL की उचित व्यवहार संहहता के ललए िार्गषिशषक होंर्गे और इस संहहता की सािग्री को 
प्रनतस्थापित करेंर्गे। इसिें, अन्य िातों के साथ-साथ, ननम्नललखखत िररित्र शालिल हैं: 

  
िररित्र  जारी करने की तारीख 
िास् टर ननिेश – िारतीय ररजवष िैंक (र्गैर-िैंककंर्ग पवत् तीय किंनी – स् केल आधाररत पवननयि) 
ननिेश, 2023 हिनांक 19 अक् टूिर 2023, सिय-सिय िर यथा संशोचधत 

17 जुलाई 2025 को अिडेट ककया 
र्गया  

ऋणों और अचग्रिों के ललए िखु् य तथ् य पववरण (केएफसएस) हिनांक 15 अप्रैल 2024, 
सिय-सिय िर यथा संशोचधत 

15 अप्रैल 2024 

उधारिाताओं के ललए उचित व् यवहार संहहता – ब् याज प्रिाररत करना, सिय-सिय िर यथा 
संशोचधत 

29 अप्रैल 2024 

िारतीय ररजवष िैंक (ऋणों िर सिय-िूवष िुर्गतान प्रिार) ननिेश, 2025 2 जुलाई 2025 
 

संहहता का उद्िेश् य    

 

इस व् यवहार संहहता को ननम्नललखखत उद्िेश्यों के साथ तैयार ककया र्गया है: 

• सिी ग्राहकों के साथ संव्यवहार करते सिय उचित व्यवहार सुननजश्ित करना 

• अचधक िारिलशषता सुननजश्ित करना ताकक ग्राहक उत्िाि को िेहतर ढंर्ग स ेसिझ सकें  और सोि-सिझकर ननणषय ले सकें  

• आहित्य बिरला कैपिटल लललिटेड (“एिीसीएल” / “कंिनी”) िें ग्राहकों का पवश्वास िढाना 

यह व्यवहार संहहता ग्राहकों को उनके द्वारा प्राप्त की जाने वाली पवत्तीय सुपवधाओं और सेवाओं के संिंध िें सोि-सिझकर ननणषय 
लेने िें सुपवधा प्रिान करेर्गी और कंिनी द्वारा स्वीकृत और संपवतररत ककए जाने वाले ककसी िी ऋण िर लार्गू होर्गी।  

 

र्गैर-िेििाव नीनत   

 

ABCL अिने उत्िािों और सुपवधाओं, जजनिें ऋण सुपवधाएं िी शालिल हैं, को अिने आवेिकों को प्रिान करने िें ललरं्ग, जानत, धिष 
के आधार िर या शारीररक/दृजटटिाचधत रूि से पवलशट ट आवेिकों के साथ हिव् यांर्गता के आधार िर िेििाव नहीं करेर्गी। 

  

ऋणों के ललए आवेिन औरै उनका प्रसंस् करण    

 

• उधारकताष(ओं) से सिी ित्र-व् यवहार उनकी स्थानीय िार्ा या उधारकताष(ओं) द्वारा सिझी जाने वाली िार्ा िें ककए जाएरं्गे। 

• ऋण आवेिन-ित्र िें उधारकताष(ओं) के हहत को प्रिापवत करने वाली आवश्यक जानकारी शालिल होनी िाहहए, ताकक 
अन्य र्गैर-िैंककंर्ग पवत्तीय संस्थानों (NBFCs) द्वारा ऑफर की जाने वाले ननिंधनों और शतों से साथषक तुलना की जा सके 
और उधारकताष(ओं) द्वारा सोि-सिझकर ननणषय ललया जा सके। 

• ऋण आवेिन ित्र के साथ जिा ककए जाने वाले िस्तावेजों की सूिी ऋण आवेिन ित्र िें उजललखखत होनी िाहहए। 

•  ABCL सिी ऋण आवेिनों के ललए एक िावती रसीि जारी करेर्गा। जारी की र्गई िावती रसीि िें वह सिय सीिा िताई 
जाएर्गी जजसके िीतर ऋण आवेिनों का ननिटान ककया जाएर्गा। ग्राहक आवेिन की जस्थनत के िारे िें जानकारी प्राप्त 
करन ेके ललए कंिनी के संिंध प्रिंधक या ग्राहक सेवा टीि से ननधाषररत ग्राहक सेवा नंिर या ईिेल आईडी िर संिकष  कर 
सकत ेहैं। 
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ऋण िूल यांकन और ननिंधन/शतें  
 

• ABCL िंजूर ऋण रालश की सूिना उधारकताष(ओं) को उनकी स्थानीय िार्ा या उनकी सिझ िें आने वाली िार्ा िें िंजरूी ित्र 
या ककसी अन्य िाध्यि स ेललखखत रूि िें िेर्गी। उक्त ित्र िें वापर्षकीकृत ब्याज िर और उसे लर्गाने की पवचध सहहत सिी 
ननिंधन और शतें शालिल होंर्गी। ABCL उधारकताष द्वारा इन ननिंधनों और शतों की स्वीकृनत को ररकॉडष िें रखेर्गी। 

• ABCL ऋण की िंजूरी/संपवतरण के सिय और संपवतरण के िाि िी सिी उधारकताष(ओं) को ऋण सिझौते की एक प्रनत या 
ऋण सिझौते िें उजललखखत संलग्नकों की एक प्रनत, जजसिें ब्याज िर सहहत ऋण के ननिंधन और शतें शालिल हों, अचधिानतः 
उनकी स्थानीय िार्ा या उनकी सिझ िें आने वाली िार्ा िें, साथ ही ऋण िस्तावेजों िें उजललखखत सिी संलग्नकों की एक-
एक प्रनत प्रिान करेर्गी। पवलंबित िुकौती िर लर्गाए जाने वाले िंडात्िक प्रिारों से संिंचधत कोई िी खंड ऋण िस्तावेजों िें 
िोटे अक्षरों िें ननहिषटट ककया जाएर्गा। 

• कंिनी अनुिंध/ऋण िस्तावेजों िें जहां िी लार्ग ूहो, वहां कानूनी रूि से प्रवतषनीय एक अंतननषहहत िुनः कब् जा खंड रखेर्गी। 

• जहां िी लार्ग ूहो, ABCL के ऋण िस्तावेजों िें ननहहत ननिंधनों और शतों िें संिपत्त िर कब्जा लेने के ललए नोहटस अवचध, 

नोहटस अवचध की छूट की िररजस्थनतयां, संिपत्त की बिक्री/नीलािी, उधारकताष(ओं) को िुनः कब्जा िेने स ेसंिंचधत प्रावधान िी 
शालिल होंर्गे। 

 

ऋणों और अचग्रिों के ललए िुख् य तथ् य पववरण (केएफएस)   

  

ABCL आरिीआई द्वारा जारी िररित्र ‘ऋण एवं अचग्रिों के ललए िुख्य तथ्य पववरण (KFS)’ (“केएफएस िररित्र”) िें उजललखखत हिशा-
ननिेशों का िालन करेर्गी, जजसिें अन्य िातों के साथ-साथ ननम्नललखखत प्रावधान हैं: 

•  केएफएस उधारकताषओं द्वारा सिझी जाने वाली िार्ा िें ललखा जाएर्गा। 
• सिी खुिरा एवं एिएसएिई िीयािी ऋणों के िािले िें, केएफएस िररित्र िें ननधाषररत िानकीकृत प्रारूि िें और संिापवत 

उधारकताष(ओं) द्वारा सिझी जाने वाली िार्ा िें ऐसे उधारकताष(ओं) को प्रिान ककया जाएर्गा, ताकक वे ऋण अनुिंध 
ननट िाहित करने से िहले सोि-सिझकर ननणषय ले सकें । 

• प्रत्येक केएफएस का एक पवलशटट प्रस्ताव क्रिांक होर्गा और इसिें वापर्षक प्रनतशत िर (“APR”) और ऋण अवचध के िौरान 
ऋण की िररशोधन अनुसूिी शालिल होर्गी। 

• एिीआर उधारकताष को ऋण की वापर्षक लार्गत है, जजसिें ब्याज िर और ऋण सुपवधा से संिंचधत अन्य सिी प्रिार शालिल 
हैं। केएफएस िें उजललखखत न होने वाले ककसी िी शुलक, प्रिार आहि को उधारकताष(ओं) की स्िटट सहिनत के बिना ऋण की 
अवचध के िौरान ककसी िी स्तर िर उधारकताष(ओं) से नहीं ललया जाएर्गा। 

• ततृीय-िक्ष सेवा प्रिाताओं की ओर से पवननयलित संस् थाओं (REs) द्वारा उधारकताषओं से वास्तपवक आधार िर वसूल ककए 
र्गए प्रिार, जैसे िीिा प्रिार, कानूनी प्रिार आहि, िी वापर्षक प्रनतशत िर (APR) का हहस्सा होंर्गे और इन्हें अलर्ग से प्रकट 
ककया जाएर्गा। 

• उधारकताषओं को केएफएस की पवर्य-वस् तु सिझाई जाएर्गी और इस आशय की स्वीकृनत प्राप्त की जाएर्गी कक उधारकताष ने 
इसे सिझ ललया है और इसे ABCL द्वारा ररकॉडष िें रखा जाएर्गा। 

• केएफएस प्राप्त होने के िाि, उधारकताषओं को ऋण की शतों से सहित होने के ललए 7 हिन या उससे अचधक की अवचध 
वाले ऋणों के ललए कि से कि 3 कायषहिवस और 7 हिन से कि की अवचध वाले ऋणों के ललए 1 कायषहिवस की वैधता 
अवचध िी जाएर्गी। 

• केएफएस को ऋण सिझौते के िार्ग के रूि िें प्रिलशषत ककए जाने वाले सारांश िॉक्स िें िी शालिल ककया जाएर्गा। 

 

ननिंधनों और शतों िें िररवतषन सहहत ऋणों का संपवरतण   

 

• ABCL संपवतरण अनुसूिी, ब्याज िरें, सेवा प्रिार, िूवष-िुर्गतान प्रिार आहि सहहत ऋण की िंजूरी के ननिंधनों और 
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शतों िें ककसी िी िररवतषन की सूिना अिने उधारकताष(ओं) को उनकी स्थानीय िार्ा िें या उधारकताष(ओं) द्वारा सिझी 
जाने वाली ककसी िार्ा िें िेर्गी। ABCL यह िी सुननजश्ित करेर्गी कक ब्याज िरों और प्रिारों िें िररवतषन केवल िपवटय 
िें ही प्रिावी हों। इस संिंध िें एक शतष सिी ऋण िस्तावेजों िें शालिल की जाएर्गी।  

• ऋण िस्तावेजों के तहत िुर्गतान या ननटिािन को वािस लेने/तेज करने का ननणषय संिंचधत ऋण िस्तावेजों के अनुरूि होर्गा। 
• ABCL सिी िकाया रालश की िुकौती या िकाया ऋण रालश की वसूली िर सिी प्रनतिूनतयों को ननिोचित कर िेर्गी, जो 

उधारकताष(ओं) के पवरुद्ध ABCL के ककसी अन्य िाव ेऔर उस िर लार्ग ूककसी वैध अचधकार या ग्रहणाचधकार के अधीन होर्गा। 
यहि ऐसे सिंजन के अचधकार का प्रयोर्ग ककया जाना है, तो उधारकताष(ओं) को शेर् िावों के िारे िें िूणष पववरण और उन शतों 
के साथ सूिना िी जाएर्गी जजनके तहत ABCL संिंचधत िावे के ननिटान/िुर्गतान तक प्रनतिूनतयों को अिने िास रखने का 
हकिार है। 

 

डडजजटल उधार ननिेश, 2025 का िालन  
 

ABCL आरिीआई द्वारा जारी सिय-सिय िर यथा संशोचधत डडजजटल उधार ननिेश, 2025 का िालन करेर्गी।  

 

सािान् य    

 

• ABCL अिने उधारकताष(कों) के िािलों िें हस्तक्षेि नहीं करेर्गी, लसवाय उन उद्िेश्यों के ललए जो संिंचधत ऋण िस्तावेजों 
के ननिंधनों और शतों िें ननधाषररत हैं (जि तक कक उधारकताष द्वारा िहले से प्रकट न की र्गई कोई नई जानकारी ABCL 
के संज्ञान िें न आए)। 

•  उधारकताष(कों) से ऋण खाते के अंतरण/फोरक् लोजर के अनुरोध प्राप्त होने की जस्थनत िें, ABCL की सहिनत या अन् यथा 
अथाषत ्आिजत् त, यहि कोई हो, आि तौर िर उधारकताष के अनुरोध की प्राजप्त की नतचथ से 21 हिनों के िीतर ऐस ेउधारकताष 
को सूचित कर िी जाती है। ऐसा अंतरण सिी लार्गू कानूनों के अनुरूि िारिशी संपविात्िक शतों के अनुसार होर्गा। 

• िकाया ऋण की वसूली के िािले िें, ABCL और उसके एजेंट/एजेंसी िाटषनर ककसी िी व्यजक्त के खखलाफ िौखखक या 
शारीररक रूि से ककसी िी प्रकार की धिकी या अनुचित उत्िीड़न का सहारा नहीं लेते हैं, जजसिें िेनिारों के िररवार के 
सिस्यों, संििषिाताओं और लित्रों को सावषजननक रूि से अििाननत करना या उनकी ननजता का उललंघन करना, िोिाइल या 
सोशल िीडडया के िाध्यि से अनुचित संिेश िेजना, धिकी िरे और/या र्गुिनाि कॉल करना, ऋण/िकाया रालश की वसूली 
के ललए िल प्रयोर्ग करना, झूठे और भ्रािक ियान िेना आहि शालिल हैं। ABCL के किषिाररयों और वसूली एजेंटों/एजेंसी 
किषिाररयों को उचित तरीके से ग्राहकों से व्यवहार करने के ललए प्रलशक्षक्षत ककया जाता है। 

• ABCL या उसका प्रनतननचध िकाया ग्राहकों को सुिह 8:00 िजे से शाि 7:00 िजे के िीि कॉल करेर्गा। 
• कंिनी िकाया वसूली के उद्िेश्य से, आवश्यकता िड़ने िर, िकाया उधारकताष द्वारा उसके िास प्रिाररत प्रनतिूनत को लार्गू 

करने की व्यवस्था कर सकती है। 
• ABCL यह सुननजश्ित करेर्गी कक उसकी प्रतिूनत को लार्गू करने, उसके िूलयांकन और वसूली की िूरी प्रकक्रया ननटिक्ष और 

िारिशी हो।  
• ABCL अिनी सिी शाखाओं िें हिव्यांर्ग व्यजक्तयों (िीडब्लयूडी) को हर संिव सहायता प्रिान करने का प्रयास करेर्गी। 

 

लशकायत ननवारण ततं्र    

 

• ABCL िें, ग्राहक सेवा और संतुजटट हिारी सवोच्ि प्राथलिकता है। 
• ABCL के लशकायत ननवारण तंत्र को अचधक साथषक और प्रिावी िनाने के ललए, ABCL ने एक संरचित लशकायत ननवारण तंत्र 

स्थापित ककया है। यह तंत्र/प्रणाली सुननजश्ित करती है कक प्रस् तुत लशकायत का ननवारण न्यायसंर्गत और उचित हो तथा लार्गू 
ननयिों और पवननयिों के िायरे िें हो।  

• एिीसीएल हिव्यांर्ग व्यजक्तयों (िीडब्लयूडी) की लशकायतों का ननटिक्षता, िारिलशषता और सिान तरीके से ननिटारा करेर्गा। 
• जो ग्राहक प्रनतकक्रया िेना िाहते हैं या अिनी लशकायत िेजना िाहते हैं, वे ननम्नललखखत िाध्यिों का उियोर्ग कर सकते हैं: 
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➢  हिारे ग्राहक सेवा नंिर िर कॉल करें (सोिवार स ेरपववार, सुिह 9:00 िजे से शाि 7:00 िजे के िीि): 1800-270-7000  
➢  ईिेल करें: care.finance@adityabirlacapital.com (प्रश्न/अनुरोध के ललए) 
              grievance.finance@adityabirlacapital.com (लशकायतों के ललए) 
➢ हिें नीिे हिए र्गए िते िर ललखें: 

आहित्य बिरला कैपिटल लललिटेड 
10वीं िंजजल, आर-टेक िाकष , ननलोन कॉम्प्लेक्स, 
वेस्टनष एक्सप्रेस हाईवे के िास, र्गोरेर्गांव िूवष, 
िुंिई – 400 063   

• यहि लशकायत ललखखत िें प्राप्त हुई है, तो ABCL 5 कायषहिवसों के िीतर िावती/उत्तर िजेने का प्रयास करेर्गी। िािल ेकी जांि 
करने के िाि, कंिनी ग्राहक को एक िाह/30 हिनों के िीतर अिना अंनति उत्तर िेजने या अचधक सिय िांर्गने के ललए एक 
िाह/30 हिनों के िीतर सूिना िेजने का प्रयास करेर्गी। कंिनी ननधाषररत कारषवाई सिय सीिा (TAT) के िीतर लशकायतों का 
सिाधान सुननजश्ित करेर्गी। 

• लशकायत ननवारण अचधकारी/प्रधान नोडल अचधकारी का पववरण, लशकायत ननवारण तंत्र और लोकिाल के लशकायत िजष करने के 
िोटषल का पववरण कंिनी की वेिसाइट और शाखाओं िर उिलब्ध है। 

• लशकायत ननवारण अचधकारी/प्रधान नोडल अचधकारी और लशकायत ननवारण िैनल आउटसोसष एजेंसी द्वारा प्रिान की र्गई सेवाओं से 
संिंचधत िुद्िों और उधारकताषओं द्वारा उठाई र्गई कफनटेक/डडजजटल ऋण संिंधी लशकायतों/सिस्याओं के साथ-साथ डडजजटल उधार 
एजप् लकेशनों (िोिाइल और विे-आधाररत एजप् लकेशन जजनिें उधारकताष को उधार लेने िें सुपवधा प्रिान करने वाला यूजर इंटरफेस 
है, जजनिें कंिनी के ऐि और कंिनी द्वारा ऋण सुपवधा सेवाएं प्रिान करने के ललए ननयुक्त उधार सेवा प्रिाताओं द्वारा संिाललत 
ऐि शालिल हैं) के पवरुद्ध उठाई र्गई लशकायतों का िी सिाधान करेंर्गे। 

• कंिनी िारतीय िीिा पवननयािक एवं पवकास प्राचधकरण (“IRDAI”) के िास एक सिग्र कॉिोरेट एजेंट के रूि िें िंजीकृत है और 
िीिा उत्िािों और म्यूिुअल फंडों के पवतरण के ललए िारतीय म्यूिुअल फंड संघ से म्यूिुअल फंड पवतरण लाइसेंस िी रखती है। 
तिनुसार, कंिनी द्वारा लाइसेंस प्राप्त एजेंट के रूि िें ककए र्गए िीिा और म्यूिुअल फंड पवतरण व्यवसाय से संिंचधत िुद्िों के 
सिाधान के ललए लशकायत ननवारण िैनल िी उिलब्ध होंर्गे।  
 

एकीकृत लोकिाल योजना, 2021   

 

िारतीय ररजवष िैंक की एकीकृत लोकिाल योजना, 2021 के तहत कंिनी ने प्रधान नोडल अचधकारी ननयुक्त ककया है। ABCL के 
प्रधान नोडल अचधकारी और अन्य नोडल अचधकाररयों का पववरण कंिनी की वेिसाइट िर उिलब्ध है। 

उचित व् यवहार संहहता संसूचित करने की िार्ा और िाध् यि   

  

उचित व्यवहार संहहता को स्थानीय िार्ाओं िें कंिनी की वेिसाइट िर पवलिन्न हहतधारकों की जानकारी के ललए उिलब्ध कराया जाएर्गा। 

 

जजम् िेिार उधारिाता आिरण- व् यजक् तर्गत ऋणों की िकुौती/ननिटान िर िल /अिल संिजत् त के िस् तावेजों का ननिोिन   

  

ABCL ननम्नललखखत हिशा-ननिेशों का िालन करेर्गी: 

• ऋण खाते की िूणष िुकौती/ननिटान के 30 हिनों के िीतर िूल िल/अिल संिपत्त िस्तावेजों (संिपत्त िस्तावेज) की वािसी और 
िंजीकृत प्रिारों को हटाना। 

• उधारकताष ऋण की शतों के अनुसार ABCL को िूवष सूिना िेकर ऋण खाते की सपवषलसरं्ग करने वाली शाखा या कंिनी के 
ककसी अन्य कायाषलय/शाखा से, जहां िस्तावेज उिलब्ध हों, संिपत्त िस्तावेज प्राप्त करने का पवकल ि िुन सकते हैं।  

•  संिपत्त िस्तावेजों की वािसी की सियसीिा और स्थान िजंूरी ित्र िें उजललखखत होंर्गे। 
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•  एकिात्र उधारकताष या संयुक्त उधारकताषओं की ितृ्यु की जस्थनत िें, ऋण िस्तावेजों को उनके कानूनी वाररसों को वािस करने 
की प्रकक्रया कंिनी की वेिसाइट िर उिलब्ध है। 

• यहि ऋण की िूणष िुकौती/ननिटान के 30 हिनों के िाि िी संिपत्त िस्तावेजों को ननिोचित करने या संिंचधत रजजस्री िें प्रिार 
संतुजटट प्रित्र िाखखल करने िें ABCL की र्गलती के कारण िेरी होती है, तो ABCL इस संिंध िें आरिीआई के सिय-सिय 
िर संशोचधत पवननयिों के अनुसार उधारकताषओं को पवलंि अवचध के ललए िुआवजा िेर्गी। ABCL उधारकताष(ओं) को इस िेरी 
के कारणों की जानकारी िी िेर्गी। 

• संिपत्त िस्तावेजों के आंलशक या िूणष रूि से खो जाने/क्षनतग्रस्त होने की जस्थनत िें, ABCL उधारकताष को संिपत्त िस्तावेजों 
की प्रनतललपि/प्रिाखणत प्रनतयां प्राप्त करने िें सहायता करेर्गी और उिरोक्त बििं ुिें उजललखखत िुआवजे के अलावा संिंचधत 
लार्गतों का वहन करेर्गी। हालांकक, ऐसे िािलों िें, कंिनी को इस प्रकक्रया को िूरा करने के ललए 30 हिनों का अनतररक्त सिय 
हिया जाएर्गा और पवलंि अवचध के ललए जुिाषने की र्गणना उसके िाि (अथाषत कुल 60 हिनों के िाि) की जाएर्गी। 

समान‍माससक‍ककस्‍त‍(EMI) आधाररत‍व्‍यक्क्‍तगत‍ऋणों‍पर‍फ्लोटटगं‍ब्‍याज‍दर‍का‍पुनतनाधाारण 

 

• व् यावसानयक/वाखणजययक प्रयोजनों के अलावा अन्य प्रयोजनों के ललए सिान ककस्तों िर (आवचधकता ध् यान हिए बिना) फ्लोहटरं्ग 
ब्याज िर िर व्यजक्तयों को िंजूर ककए र्गए व्यजक्तर्गत ऋण (नीिे िररिापर्त) ("िात्र ऋण") ननम्नललखखत अनुच्छेिों िें 
उजललखखत हिशाननिेशों के अधीन होंर्गे: 

➢  व्यक्क्तगत‍ऋण से तात्ियष व्यक्क्तयों को हिए र्गए ऋणों स ेहै और इनिें शालिल हैं: (क) उििोक्ता ऋण (नीिे िररिापर्त), 
(ख) लशक्षा ऋण, (र्ग) अिल संिपत्तयों (जैसे आवास आहि) के ननिाषण/संवधषन के ललए हिए र्गए ऋण और (घ) पवत्तीय िररसंिपत्तयों 
(शेयर, डडिेंिर आहि) िें ननवेश के ललए हिए र्गए ऋण। 

➢ उपभोक्ता‍ऋण से तात्ियष व्यक्क्तयों को हिए जाने वाले ऋणों से है, जजनिें शालिल हैं: (क) हटकाऊ उििोक्ता वस्तुओं के ललए 
ऋण, (ख) के्रडडट काडष प्राप् य रालशयााँ, (र्ग) वाहन ऋण (व्यावसानयक उियोर्ग के ललए ऋणों को छोड़कर), (घ) स् वणष, स् वणष आिूर्ण, 
अिल संिपत्त, सावचध जिा (FCNR(B) सहहत), शेयर और िांड आहि द्वारा सुरक्षक्षत व्यजक्तर्गत ऋण (व्यावसानयक प्रयोजनों के 
ललए ऋणों को छोड़कर), (ङ) िेशेवरों को हिए जाने वाल ेव्यजक्तर्गत ऋण (व्यावसानयक प्रयोजनों के ललए ऋणों को छोड़कर), और 
(ि) अन्य उििोर्ग प्रयोजनों के ललए हिए जाने वाल ेऋण (जैसे सािाजजक सिारोह आहि)। हालांकक, इसिें ननम् न शालिल नहीं हैं: 
(क) लशक्षा ऋण, (ख) अिल संिपत्तयों के ननिाषण/संवधषन के ललए हिए जाने वाल ेऋण (जसैे आवास आहि), (र्ग) पवत्तीय िररसंिपत्तयों 
(शेयर, डडिेंिर आहि) िें ननवेश के ललए हिए जाने वाल ेऋण, और (घ) केसीसी के तहत ककसानों को हिए जाने वाल ेउििोर्ग ऋण। 
िूंजी ियाषप्तता ढांिे के तहत जोखखि िारण प्रयोजनों के ललए, िौजूिा पवननयािक हिशाननिेश लार्गू होंर्गे। 
• िात्र ऋण िंजूर करते सिय, ABCL उधारकताष को स्िटट रूि से सूचित करेर्गा: 

- िुख्य तथ्य पववरण और ऋण सिझौते िें वापर्षकीकृत ब्याज िर / वापर्षक प्रनतशत िर (जैसा लार्गू हो); और 
- िंजूरी ित्र के िार्ग के रूि िें एक उिाहरण के िाध्यि से, िेंििाकष  ब्याज िर िें िररवतषन के कारण ऋण िर EMI, 

अवचध या िोनों िें िररवतषन के संिापवत प्रिाव। 
• ऋण की अवचध के िौरान, िेंििाकष  ब्याज िर िें िररवतषन के कारण EMI/अवचध/या िोनों िें ककसी िी िाि की वदृ्चध की 

सूिना उधारकताष(ओं) को उचित िाध्यिों से तुरंत िी जाएर्गी। 
• िेंििाकष  ब्याज िर िें वदृ्चध के कारण ब्याज िर िें कोई िी ििलाव होने िर उधारकताषओं के िास ननम्नललखखत पवकलि होंर्गे: 

क.  ऋण के शेर् िार्ग के ललए ABCL द्वारा ननधाषररत िर िर ननजश्ित ब्याज िर िर जस्वि करना; 
ख. EMI रालश िें वदृ्चध; या 
र्ग. ऋण अवचध का पवस्तार (अवचध के पवस्तार स ेऋण का नकारात्िक िुर्गतान नहीं होना िाहहए; उत्िाि नीनत िानिंडों के 
अनुसार अचधकति अनुित अवचध से अचधक अवचध नहीं िढाई जानी िाहहए); या 
घ. पवकलि (ख) और (र्ग) का संयोजन; या 
ङ ऋण की शेर् अवचध के िौरान ककसी िी सिय ऋण का िूणष/आंलशक िुर्गतान करना 
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• ऋण की अवचध के िौरान, उधारकताष को ABCL द्वारा ननधाषररत िर िर और लार्ग ूप्रिारों के िुर्गतान के अधीन, िो िार (िहली 
िार फ्लोहटरं्ग से कफक्स्ड और िसूरी िार कफक्स्ड से फ्लोहटरं्ग) जस्वि करने का पवकलि हिया जाएर्गा। एक िार उधारकताष अिने 
सिी पवकलिों का उियोर्ग कर लेता है, तो उसे वािस कफक्स्ड ब्याज िर िर जस्वि करने की अनुिनत नहीं होर्गी। 

• ABCL उधारकताषओं को िंजूरी ित्र िें फ्लोहटरं्ग से कफक्स्ड िर और इसके पविरीत जस्वि करने के पवकलि का उियोर्ग करने 
के ललए लार्गू प्रिारों और उक्त पवकलिों के उियोर्ग से संिंचधत अन्य सेवा/प्रशासननक लार्गतों के िारे िें सूचित करेर्गी। 
जस्विओवर के ललए लार्गू प्रिार, जैसा कक ननिेशक िंडल द्वारा 'ब्याज िर ढांिा और िंडात्िक, प्रसंस्करण और अन्य प्रिारों 
के ननधाषरण की नीनत' के िार्ग के रूि िें अनुिोहित ककया र्गया है, कंिनी की वेिसाइट िर उिलब्ध प्रिार अनुसूिी का हहस्सा 
है। उक्त प्रिारों िें ककसी िी िाि के िररवतषन की सूिना िी उधारकताष को िी जाएर्गी। 

• िंजूरी ित्र िें यह िी शालिल होर्गा कक ब्याज िर के िुनननषधाषरण के सिय, िहला प्रिाव ऋण की अवचध िर िडे़र्गा (संिंचधत 
उत्िाि नीनत िानिंडों के अधीन) और उसके िाि उधारकताष(ओं) द्वारा लार्गू प्रिारों के िुर्गतान के अधीन उियुषक्त पवकलिों का 
प्रयोर्ग ककया जा सकेर्गा। 

• ब्याज िरों के िुनननषधाषरण के िौरान उधारकताष(ओं) को उियुक्त संिार िाध्यिों से ननम्नललखखत जानकारी िी जाएर्गी: 
क. फ्लोहटरं्ग ब्याज िरों के िनुननषधाषरण (वदृ्चध/किी) का पववरण और प्रिावी नतचथ; 
ख. ऐसे िुनननषधाषरण का प्रिाव (जैसे कक अवचध, EMI या िोनों िें िररवतषन); 
र्ग. उधारकताषओं के िास उिलब्ध पवकलि और वह सियसीिा जजसके िीतर उधारकताष ABCL को अिनी िसंि िताकर अिने 
पवकलि का प्रयोर्ग कर सकते हैं, हालांकक उधारकताष ऋण की अवचध के िौरान ऋण का िूणष/आंलशक िूवष िुर्गतान करने का 
पवकलि िी िुन सकते हैं; और  
घ. वह सियसीिा जजसके िीतर संशोचधत िुकौती अनुसूिी और ऋण पववरण उधारकताषओं के ललए उिलब्ध होंर्गे। 

• ABCLअिने िौजूिा िात्र उधारकताषओं को नतिाही आधार िर ऋण पववरण और िुकौती अनुसूिी उचित संिार िाध्यिों के 
िाध्यि से उिलब्ध कराएर्गी, जजसिें अि तक वसूल की र्गई िूलधन और ब्याज रालश, EMI रालश, शेर् EMIs की संख्या और 
ऋण की िूरी अवचध के ललए वापर्षकीकृत ब्याज िर/वापर्षक प्रनतशत िर का पववरण होर्गा। 

ब् याज िर ढांिा नीनत और िंडात् िक प्रिारों िर हिशाननिेश   

 

• ABCL ने ऋणों और अचग्रिों िर लर्गाए जाने वाले ब्याज की िर ननधाषररत करने के ललए ननचध की लार्गत, िाजजषन और जोखखि 
प्रीलियि को ध्यान िें रखते हुए एक ब्याज िर िॉडल अिनाया है।  

•  लर्गाए जाने वाली ब्याज िर उधारकताष के जोखखि के स्तर, जैसे कक पवत्तीय जस्थनत, व्यवसाय, व्यवसाय को प्रिापवत करने 
वाला पवननयािक वातावरण, प्रनतस्िधाष, उधारकताष का पिछला इनतहास आहि, िर िहुत हि तक ननिषर करती है। 

• एक् सिोजर के ललए लार्ग ूब्याज िर की जानकारी िंजूरी ित्र िें उधारकताष या ग्राहक को स्िटट रूि से िी जाएर्गी। 
• ब्याज िर की र्गणना वापर्षक आधार िर की जाएर्गी ताकक उधारकताष को खाते िर लर्गने वाली सटीक िरों की जानकारी हो। 
• ABCL व्यवसाय के अलावा अन्य प्रयोजनों के ललए व्यजक्तर्गत उधारकताषओं को सह-िेनिारों के साथ या उनके बिना स्वीकृत 

सिी फ्लोहटरं्ग िर िीयािी ऋणों िर, आरिीआई द्वारा सिय-सिय िर इस संिंध िें ननधाषररत हिशाननिेशों के अनुसार, 
फोरक्लोजर प्रिार/िूवष-िुर्गतान जुिाषना नहीं लर्गाएर्गी।  

• 1 जनवरी, 2026 से प्रिावी, ABCL व्यवसानयक उद्िेश्यों के ललए व्यजक्तर्गत और लघु एवं िध्यि उद्यि (MSEs) उधारकताषओं 
को सह-िेनिारों के साथ या उनके बिना िंजूर सिी फ्लोहटरं्ग िर ऋणों और अचग्रिों िर, आरिीआई द्वारा इस संिंध िें सिय-
सिय िर ननधाषररत हिशाननिेशों के अनुसार, फोरक्लोजर प्रिार / िूवष-िुर्गतान जुिाषना नहीं लर्गाएर्गी।  

• ऋणों के आंलशक या िूणष िूवष-िुर्गतान के ललए उियोर्ग ककए र्गए धन के स्रोत िर ध् यान हिए बिना और ककसी न्यूनति लॉक-
इन अवचध के बिना फोरक्लोज़र प्रिार/िूवष-िुर्गतान िंड नहीं लर्गाया जाएर्गा। कफक् स् ड और फ्लोहटरं्ग िर वाल ेऋणों के ललए 
िूवष-िुर्गतान प्रिार की प्रयोययता इस िात िर ननिषर करेर्गी कक िूवष-िुर्गतान के सिय ऋण िर फ्लोहटरं्ग िर लार्गू है या नहीं। 

•  ABCL द्वारा िांर्ग ककए जाने िर िूवष-िुर्गतान ककए जाने िर कोई प्रिार नहीं लर्गाया जाएर्गा। 
• िूवष-िुर्गतान प्रिार िंजूरी ित्र और ऋण सिझौते िें स्िटट रूि से उजललखखत होंर्गे। 
• कंिनी के िोडष ने एक 'ब्याज िर ढांिा और िंडात्िक, प्रसंस्करण और अन्य प्रिारों के ननधाषरण हेतु नीनत' को अिनाया है 
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और इसे कंिनी की वेिसाइट िर अिलोड कर हिया र्गया है। 
• ABCL आरिीआई द्वारा 29 अप्रैल, 2024 को जारी िररित्र 'उधारिाताओं के ललए उचित व्यवहार संहहता - ब्याज प्रिाररत 

करना' का अनुिालन सुननजश्ित करेर्गी। ABCL ब्याज िर लर्गाने से संिंचधत ऐसे ककसी िी अनुचित व्यवहार िें संलग्न नहीं 
होर्गी जो ननटिक्षता और िारिलशषता की िावना के अनुरूि नहीं है। 

• ABCL ऋण खातों िें िंडात्िक प्रिारों संिंधी हिशाननिेशों का अनुिालन सुननजश्ित करेर्गी, जजसिें अन्य िातों के साथ-साथ  
ननम्नललखखत प्रावधान हैं: 

➢ िंडात्िक प्रिारों का िूंजीकरण नहीं ककया जाएर्गा, अथाषत ्इन प्रिारों िर कोई अनतररक्त ब्याज नहीं लर्गाया जाएर्गा। हालांकक, 
इससे ऋण खाते िें िक्रवदृ्चध ब्याज की सािान्य प्रकक्रयाओं िर कोई प्रिाव नहीं िडे़र्गा। ब्याज िर िें कोई अनतररक्त घटक नहीं 
जोड़ा जाएर्गा।  

➢ िंडात्िक प्रिारों की रालश उचित और ऋण अनुिंध के िहत्विूणष ननिंधनों और शतों के अिालन के अनुरूि होर्गी, और ककसी 
पवशेर् ऋण/उत्िाि शे्रणी िें िेििाविूणष नहीं होर्गी। 

➢  'व्यावसानयक उद्िेश्यों के अलावा अन्य उद्िेश्यों के ललए व्यजक्तर्गत उधारकताषओं' को िंजूर ऋणों के िािले िें िंडात्िक प्रिार, 
ऋण अनुिंध के ननिंधनों और शतों के सिान अिालन के ललए र्गैर-व्यजक्तर्गत उधारकताषओं िर लार्गू िंडात्िक प्रिारों से अचधक 
नहीं होंर्गे। 

➢  िंडात्िक प्रिारों की रालश और कारण, ऋण िस्तावेजों/सिसे िहत्विूणष ननिंधन और शतों/िुख्य तथ्य पववरण िें स्िटट रूि से 
प्रकट ककए जाएंर्गे। िंडात्िक और अन्य प्रिार कंिनी की वेिसाइट िर 'ब्याज िरें और सेवा प्रिार' टैि के अंतर्गषत िी प्रिलशषत 
ककए जाते हैं। 

➢  ऋण के ननिंधनों और शतों के अिालन िर िेज ेजाने वाले अनुस्िारक के सिय उधारकताषओं को िंडात्िक प्रिारों के िारे िें िी 
सूचित ककया जाएर्गा। इसके अलावा, िंडात्िक प्रिार लर्गाए जाने की जस्थनत िें उसका कारण िी िताया जाएर्गा। 

 

एफिीसी और लशकायत ननवारण तंत्र की सिीक्षा   

ABCL द्वारा उचित व्यवहार संहहता के अनुिालन की वापर्षक सिीक्षा और प्रिंधन के पवलिन्न स्तरों िर लशकायत ननवारण तंत्र के 
कािकाज की त्रैिालसक सिीक्षा की जाएर्गी और इस संिंध िें एक ररिोटष िोडष के सिक्ष रखी जाएर्गी। 

 

विविध   

वतषिान िें ABCL स् वणाषिूर्णों की संिाजश् वषक प्रनतिूनत िर उधार िेने या वाखणजययक वाहनों के पवत्तिोर्ण की योजना नहीं िना रही है। 
इन उत्िाि क्षेत्रों को शालिल ककए जाने की जस्थनत िें, आरिीआई द्वारा ननधाषररत हिशाननिेशों के अनुरूि एफिीसी को उियुक्त रूि से 
अिडेट ककया जाएर्गा। 
 

गोपनीयता   

 

• जि तक ग्राहक द्वारा अचधकृत नहीं ककया जाता है, ABCL सिी व्यजक्तर्गत जानकारी को ननजी और र्गोिनीय िानेर्गी। 
• जि तक ग्राहक द्वारा अचधकृत नहीं ककया जाता है, ABCL ननम्नललखखत अिवािात् िक िािलों को छोड़कर ककसी अन्य संस्था 

को लेन-िेन का पववरण प्रकट नहीं करेर्गी: 
➢  वैधाननक या पवननयािक कानूनों द्वारा अिेक्षक्षत होने िर जानकारी प्रिान करना। 
➢  यहि यह जानकारी प्रकट करना जनता के प्रनत कतषव् य हो। 
➢  उधारकताष की सहिनत से सिूह की कंिननयों के साथ डेटा साझा ककया जा सकता है। 
➢  ABCL पविणन प्रयोजनों के ललए ग्राहकों की जानकारी ककसी और को िेने के ललए इसका उियोर्ग आधार के रूि िें नहीं करेर्गी। 
 

 

 


