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രരഖകളുടട വിവരങ്ങൾ:   

  
ഇനം വിശദാംശങ്ങൾ 

രരഖയുടട രപര് നീതിപൂർവ്വമായ ഇടപാടുകൾക്കുള്ള ചട്ടങ്ങൾ 

രരഖയുടട 
ഉത്തരവാദിത്തടപ്പട്ടയാൾ നിബന്ധന പാലനം 

രരഖയുടട രകാഡ് ABCL - FPC 

രരഖയുടട പതിപ്പ് 
നമ്പർ 

1.1 

രരഖയുടട 
വർഗ്ഗീകരണം 

ആഭ്യന്തര ആവശയത്തിന് 

അംഗീകരിച്ച തീയതി 2025 ഒകരടാബർ 30-ന് ABCL ഡയറകടർ രബാർഡ് അംഗീകരിച്ചത് 
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മാറ്റം 
വരുത്തിയത് 

മാറ്റത്തിന്ടറ സ്വഭ്ാവം 

1.0 2025 മാർച്ച് 
31 

കംപ്ലയൻസ് 
വിഭ്ാഗം 

ആദയ പതിപ്പ് 

1.1 2025 
ഒകരടാബർ 
30 

കംപ്ലയൻസ് 
വിഭ്ാഗം 

രഭ്ദഗതി 

 

അംഗീകാരം:   

  

അംഗീകരിച്ചത് 
(ആര്/എവിടട) 

തീയതി കുറിപ്പുകൾ 

ABCL 
രബാർഡ് 

മാർച്ച് 31, 2025 - 

ABCL 
രബാർഡ് 

ഒകരടാബർ 30, 
2025 

നിയമപരമായ മാറ്റങ്ങൾക്കനുസ്ൃതമായ പരിഷ്കരണം 
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നൽകുന്നത് സ്ംബന്ധിച്ചുള്ളവ 

7 
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പ ൊതുവൊയ വയവസ്ഥകൾ  

 
റിസ്ർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്തയ (RBI) കാലാകാലങ്ങളിൽ പുറടപ്പടുവിച്ചിട്ടുള്ളതും ഇനി 
പുറടപ്പടുവിക്കാൻ ഇരിക്കുന്നതുമായ എലലാ മാസ്റ്റർ സ്ർക്കുലറുകളും, നിർരേശങ്ങളും, 
മാർഗ്ഗനിർരേശങ്ങളും, വിശദീകരണ കുറിപ്പുകളും ABCL-ന്ടറ 'നീതിപൂർവ്വമായ 
ഇടപാടുകൾക്കുള്ള ചട്ടങ്ങളുടട' ചാലകശക്തിയായിരിക്കും. കൂടാടത, ഈ ചട്ടങ്ങളിടല 
ഉള്ളടക്കരത്തക്കാൾ മുൻഗണന ആർ.ബി.ഐ നിർരേശങ്ങൾക്കായിരിക്കും. ഇതിൽ മറ്റ് 
കാരയങ്ങൾടക്കാപ്പം താടഴ പറയുന്ന സ്ർക്കുലറുകളും ഉൾടപ്പടുന്നു:  

  

സ്ർക്കുലർ പുറടപ്പടുവിച്ച തീയതി 

മാസ്റ്റർ ഡയറക്ഷ്ൻ – റിസ്ർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്തയ (രനാൺ-
ബാങ്കിംഗ്  ിനാൻഷയൽ കമ്പനി – സ്ടകയിൽ രബസ്ഡ് 
ടറഗുരലഷൻ) ഡയറക്ഷ്ൻസ്, 2023. തീയതി: ഒകരടാബർ 19, 2023 
(കാലാകാലങ്ങളിൽ രഭ്ദഗതി വരുത്തിയത് ന്ത്പകാരം). 

അവസ്ാനമായി 
പുതുക്കിയത് – 2025 
ജൂലല 17 

വായ്പകൾക്കും മുൻകൂർ തുകകൾക്കുമുള്ള ന്ത്പധാന വിവരങ്ങൾ 
അടങ്ങിയ ന്ത്പസ്താവന (KFS), തീയതി: 2024 ഏന്ത്പിൽ 15 
(കാലാകാലങ്ങളിൽ രഭ്ദഗതി വരുത്തിയത് ന്ത്പകാരം). 

ഏന്ത്പീൽ 15, 2024  

വായ്പ നൽകുന്നവർക്കുള്ള നീതിപൂർവ്വമായ ഇടപാടുകൾക്കുള്ള 
ചട്ടങ്ങൾ – പലിശ ഈടാക്കൽ സ്ംബന്ധിച്ചുള്ളവ (കാലാകാലങ്ങളിൽ 
രഭ്ദഗതി വരുത്തിയത് ന്ത്പകാരം). 

ഏന്ത്പീൽ 29, 2024 

റിസ്ർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്തയ (വായ്പകളുടട കാലാവധിക്ക് 
മുൻപുള്ള തിരിച്ചടവ് നിരക്കുകൾ) നിർരേശങ്ങൾ, 2025. 

ജുലല 2, 2025 

 

ചട്ടങ്ങളുടട ലക്ഷ്യം   

 
ഈ ചട്ടങ്ങൾ വികസ്ിപ്പിടച്ചടുത്തിരിക്കുന്നത് താടഴ പറയുന്ന ലക്ഷ്യങ്ങരളാടടയാണ്:  

• എലലാ ഉപരഭ്ാക്താക്കളുമായുള്ള ഇടപാടുകളിലും നീതിപൂർവ്വമായ രീതികൾ ഉറപ്പാക്കുക.   

• ഉൽപ്പന്നടത്തക്കുറിച്ച് കൂടുതൽ വയക്തമായ അറിവ് രനടുന്നതിനും അതിലൂടട തീരുമാനങ്ങൾ 
ലകടക്കാള്ളുന്നതിനും ഉപരഭ്ാക്താക്കടള ന്ത്പാപ്തരാക്കുന്ന വിധത്തിൽ കൂടുതൽ സ്ുതാരയത 
ഉറപ്പാക്കുക.   

• ആദിതയ ബിർള കയാപിറ്റൽ ലിമിറ്റഡിൽ (ABCL / കമ്പനി) ഉപരഭ്ാക്താക്കൾക്കുള്ള വിശവാസ്ം 
വളർത്തിടയടുക്കുക.                                  

ധനകാരയ സ്ൗകരയങ്ങടളയും രസ്വനങ്ങടളയും കുറിച്ച് അറിരവാടുകൂടിയ തീരുമാനങ്ങൾ 
എടുക്കാൻ ഈ ചട്ടങ്ങൾ (Code) ഉപരഭ്ാക്താക്കടള സ്ഹായിക്കും. കമ്പനി അനുവദിക്കുന്നതും 
വിതരണം ടചയ്യുന്നതുമായ എലലാ വായ്പകൾക്കും ഈ ചട്ടങ്ങൾ ബാധകമായിരിക്കും. 

വിരവചനരഹിത നയം   

 
അരപക്ഷ്കരുടട ലിംഗം, വംശം, മതം എന്നിവയുടട അടിസ്ഥാനത്തിരലാ, ശാരീരികരമാ 
കാഴ്ചസ്ംബന്ധരമാ ആയ ലവകലയമുള്ള അരപക്ഷ്കരരാരടാ തങ്ങളുടട ഉൽപ്പന്നങ്ങളും വായ്പാ 
സ്ൗകരയങ്ങൾ ഉൾടപ്പടടയുള്ള രസ്വനങ്ങളും നൽകുന്നതിൽ ABCL യാടതാരുവിധ വിരവചനവും 
കാണിക്കുന്നതലല.  
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വായ്പയ്ക്കുള്ള അരപക്ഷ്കളും അവയുടട നടപടിന്ത്കമങ്ങളും   

 
• വായ്പക്കാരുമായുള്ള എലലാ ആശയവിനിമയങ്ങളും ന്ത്പാരദശിക ഭ്ാഷയിരലാ അടലലങ്കിൽ 
അവർക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന ഭ്ാഷയിരലാ ആയിരിക്കണം. 

• വായ്പാ അരപക്ഷ്ാ ര ാമുകളിൽ വായ്പക്കാടര ബാധിക്കുന്ന എലലാ അതയാവശയ 
വിവരങ്ങളും ഉൾടപ്പടുത്തിയിരിക്കണം. ഇത് മറ്റ് രനാൺ-ബാങ്കിങ്  ിനാൻഷയൽ കമ്പനികൾ 
(NBFCs) നൽകുന്ന നിബന്ധനകളുമായി താരതമയം ടചയ്യാനും, അറിരവാടുകൂടിയ 
തീരുമാനങ്ങൾ എടുക്കാനും വായ്പക്കാടര ന്ത്പാപ്തരാക്കും.  

• വായ്പാ അരപക്ഷ്ാ ര ാമിരനാടടാപ്പം സ്മർപ്പിരക്കണ്ട രരഖകളുടട പട്ടിക അരപക്ഷ്ാ 
ര ാമിൽ തടന്ന രരഖടപ്പടുത്തിയിരിക്കണം. 

• എലലാ വായ്പാ അരപക്ഷ്കൾക്കും ABCL ഒരു രസ്ീത്  നൽകുന്നതാണ്. വായ്പാ 
അരപക്ഷ്കളിൽ എന്ത്ത സ്മയപരിധിക്കുള്ളിൽ തീരുമാനടമടുക്കും എന്ന വിവരം ഈ 
രസ്ീതിൽ രരഖടപ്പടുത്തിയിരിക്കും. അരപക്ഷ്യുടട നിലവിടല സ്ഥിതി (Status) 
അറിയുന്നതിനായി ഉപരഭ്ാക്താവിന് കമ്പനിയുടട റിരലഷൻഷിപ്പ് മാരനജടരരയാ, 
നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള കസ്റ്റമർ ടകയർ നമ്പറിരലാ ഇടമയിൽ വിലാസ്ത്തിരലാ 
ബന്ധടപ്പടാവുന്നതാണ്. 

 

വായ്പാ പരിരശാധനയും നിബന്ധനകളും/വയവസ്ഥകളും 

 
• അനുവദിച്ച വായ്പാ തുകടയക്കുറിച്ചുള്ള വിവരം ABCL വായ്പക്കാടര ഒരു സ്ാങ്ക്ഷൻ 
ടലറ്റർ (Sanction Letter) വഴിരയാ മറ്റ് മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂടടരയാ ന്ത്പാരദശിക ഭ്ാഷയിരലാ അവർക്ക് 
മനസ്സിലാകുന്ന ഭ്ാഷയിരലാ രരഖാമൂലം അറിയിക്കുന്നതാണ്. ന്ത്പസ്തുത കത്തിൽ വാർഷിക 
പലിശ നിരക്കും അത് കണക്കാക്കുന്ന രീതിയും ഉൾടപ്പടടയുള്ള എലലാ നിബന്ധനകളും 
വയവസ്ഥകളും അടങ്ങിയിരിക്കണം. ഈ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും വായ്പക്കാരൻ 
അംഗീകരിച്ചതിന്ടറ രരഖകൾ ABCL സ്ൂക്ഷ്ിരക്കണ്ടതാണ്.  

• വായ്പ അനുവദിക്കുന്ന സ്മയരത്താ, വിതരണം ടചയ്യുന്ന രവളയിരലാ, അതിനു രശഷരമാ 
വായ്പയുമായി ബന്ധടപ്പട്ട എലലാ നിബന്ധനകളും പലിശ നിരക്കും അടങ്ങിയ വായ്പാ 
കരാറിന്ടറരയാ അനുബന്ധ രരഖകളുടടരയാ പകർപ്പ് ABCL വായ്പക്കാർക്ക് 
നൽരകണ്ടതാണ്. ഇവ വായ്പക്കാർക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന ഭ്ാഷയിരലാ ന്ത്പാരദശിക ഭ്ാഷയിരലാ 
നൽകാൻ മുൻഗണന നൽകണം. തിരിച്ചടവ് ലവകിയാൽ ഈടാക്കുന്ന പിഴടയക്കുറിച്ചുള്ള 
ഏടതാരു വയവസ്ഥയും വായ്പാ രരഖകളിൽ രബാൾഡ്  അക്ഷ്രത്തിൽ ന്ത്പരതയകം 
രരഖടപ്പടുത്തിയിരിക്കണം.  

• നിയമപരമായ സ്ാധുത ഉറപ്പാക്കുന്നതിനായി, വായ്പാ കരാറുകളിരലാ ബന്ധടപ്പട്ട 
രരഖകളിരലാ ബാധകമായ ഇടങ്ങളിടലലലാം ഈടുവസ്തുക്കൾ തിരിടച്ചടുക്കുന്നതുമായി  
ബന്ധടപ്പട്ട വയവസ്ഥകൾ കമ്പനി ഉൾടപ്പടുരത്തണ്ടതാണ്..  

• ബാധകമായ ഇടങ്ങളിടലലലാം, ABCL-ന്ടറ വായ്പാ രരഖകളിൽ ഉൾടപ്പടുത്തിയിട്ടുള്ള 
നിബന്ധനകളിൽ ഈടുവസ്തുക്കൾ ലകവശടപ്പടുത്തുന്നതിനുള്ള രനാട്ടീസ് കാലാവധി, 
രനാട്ടീസ് കാലാവധി ഒഴിവാക്കാവുന്ന സ്ാഹചരയങ്ങൾ, വസ്തുവിന്ടറ വിൽപ്പന/രലലം, 
വായ്പക്കാരന് വസ്തു തിരിടക നൽകുന്ന രീതി എന്നിവടയ സ്ംബന്ധിച്ച വയവസ്ഥകളും 
അടങ്ങിയിരിക്കണം.  

  

വായ്പകൾക്കും അഡവാൻസ്ുകൾക്കുമുള്ള സ്ുന്ത്പധാന വിവരങ്ങളുടട ന്ത്പസ്താവന (KFS)   

  
റിസ്ർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്തയ പുറടപ്പടുവിച്ച ‘വായ്പകൾക്കും അഡവാൻസ്ുകൾക്കുമുള്ള സ്ുന്ത്പധാന 
വിവരങ്ങളുടട ന്ത്പസ്താവന’ എന്ന സ്ർക്കുലറിൽ വിവരിച്ചിരിക്കുന്ന മാർഗ്ഗനിർരേശങ്ങൾ 
പാലിക്കാൻ ABCL ബാധയസ്ഥമാണ്. ന്ത്പസ്തുത സ്ർക്കുലർ മറ്റ് കാരയങ്ങളുടട കൂടട താടഴ 
പറയുന്നവയും വയവസ്ഥ ടചയ്യുന്നു: 
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• KFS അത്തരം വായ്പക്കാർക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന ഭ്ാഷയിൽ എഴുതടപ്പട്ടതായിരിക്കണം. 
• എലലാ റീടട്ടയിൽ, MSME രടം രലാണുകളുടട കാരയത്തിലും, വായ്പാ കരാറിൽ ഒപ്പുടവക്കുന്നതിന് 
മുൻപ് വായ്പക്കാടര അറിരവാടുകൂടിയ തീരുമാനടമടുക്കാൻ സ്ഹായിക്കുന്നതിനായി, KFS 
സ്ർക്കുലറിൽ നിർരേശിച്ചിട്ടുള്ള നിശ്ചിത മാതൃകയിലുള്ളതും അവർക്ക് മനസ്സിലാകുന്ന 
ഭ്ാഷയിലുള്ളതുമായ സ്ുന്ത്പധാന വിവരങ്ങളുടട ന്ത്പസ്താവന KFS നൽരകണ്ടതാണ്.  

• ഓരരാ KFS-നും ഒരു തനതായ ടന്ത്പാരപ്പാസ്ൽ നമ്പർ ഉണ്ടായിരിക്കണം. കൂടാടത, വായ്പയുടട 
വാർഷിക പലിശ നിരക്കിന്ടറ (APR) കണക്കുകൂട്ടൽ രരഖയും, വായ്പാ കാലയളവിടല 
തിരിച്ചടവ് പട്ടികയും  ഇതിൽ ഉൾടപ്പടുരത്തണ്ടതാണ്.  

• വായ്പയുടട പലിശ നിരക്കും അതുമായി ബന്ധടപ്പട്ട മടറ്റലലാ നിരക്കുകളും ഉൾടപ്പടുന്ന, 
വായ്പക്കാരൻ വഹിരക്കണ്ടി വരുന്ന ആടക വാർഷിക ടചലവാണ് APR. KFS-ൽ 
സ്ൂചിപ്പിക്കാത്ത യാടതാരുവിധ  ീസ്ുകരളാ നിരക്കുകരളാ വായ്പാ കാലാവധിയുടട ഒരു 
ഘട്ടത്തിലും വായ്പക്കാരന്ടറ വയക്തമായ അനുമതിയിലലാടത ഈടാക്കാൻ പാടുള്ളതലല. 

• ഇൻഷുറൻസ് ചാർജുകൾ, ലീഗൽ ചാർജുകൾ തുടങ്ങിയ രതർഡ് പാർട്ടി രസ്വന ദാതാക്കൾക്ക് 
രവണ്ടി വായ്പക്കാരിൽ നിന്ന് ഈടാക്കുന്ന യഥാർത്ഥ ടചലവുകളും APR-ന്ടറ  
ഭ്ാഗമായിരിക്കണം. ഇവ ന്ത്പരതയകം തടന്ന ടവളിടപ്പടുരത്തണ്ടതുമാണ്. 

• KFS-ടല ഉള്ളടക്കം വായ്പക്കാർക്ക് വിശദീകരിച്ചു നൽരകണ്ടതും, അത് രബാധയടപ്പട്ടു 
എന്നതിന്ടറ സ്ാക്ഷ്യപന്ത്തം വായ്പക്കാരിൽ നിന്ന് വാങ്ങി ABCL രരഖയായി 
സ്ൂക്ഷ്ിരക്കണ്ടതുമാണ്.  

• KFS നൽകിക്കഴിഞ്ഞാൽ, വായ്പാ നിബന്ധനകൾ അംഗീകരിക്കുന്നതിനായി വായ്പക്കാർക്ക് 
കൃതയമായ സ്മയപരിധി  നൽരകണ്ടതാണ്. 7 ദിവസ്രമാ അതിൽ കൂടുതരലാ കാലാവധിയുള്ള 
വായ്പകൾക്ക് കുറഞ്ഞത് 3 ന്ത്പവൃത്തി ദിവസ്ങ്ങളും, 7 ദിവസ്ത്തിൽ താടഴ കാലാവധിയുള്ള 
വായ്പകൾക്ക് 1 ന്ത്പവൃത്തി ദിവസ്വും ഇത്തരത്തിൽ അനുവദിരക്കണ്ടതുണ്ട്. 

• വായ്പാ കരാറിന്ടറ  ഭ്ാഗമായി ന്ത്പദർശിപ്പിരക്കണ്ട ഒരു സ്മ്മറി രബാകസ് ആയി KFS 
ഉൾടപ്പടുരത്തണ്ടതാണ്. 

 

വായ്പാ വിതരണവും നിബന്ധനകളിലും വയവസ്ഥകളിലും വരുത്തുന്ന മാറ്റങ്ങളും   

 

• വായ്പ അനുവദിച്ചതിടല നിബന്ധനകളിലും വയവസ്ഥകളിലും (വിതരണ ടഷഡയൂൾ, പലിശ 
നിരക്കുകൾ, സ്ർവീസ് ചാർജുകൾ, ന്ത്പീ-ടപയ്ടമന്് ചാർജുകൾ തുടങ്ങിയവ) വരുത്തുന്ന 
ഏടതാരു മാറ്റടത്തക്കുറിച്ചും ABCL വായ്പക്കാടര ന്ത്പാരദശിക ഭ്ാഷയിരലാ അവർക്ക് 
മനസ്സിലാകുന്ന ഭ്ാഷയിരലാ രനാട്ടീസ് വഴി അറിയിരക്കണ്ടതാണ്. പലിശ നിരക്കുകളിലും മറ്റ് 
നിരക്കുകളിലും വരുത്തുന്ന മാറ്റങ്ങൾ ഭ്ാവിയിൽ മാന്ത്തം ബാധകമാകുന്ന 
രീതിയിലായിരിക്കണം നടപ്പിലാരക്കണ്ടത് എന്ന് ABCL ഉറപ്പുവരുത്തും. ഇതു സ്ംബന്ധിച്ച 
ഒരു വയവസ്ഥ എലലാ വായ്പാ രരഖകളിലും ഉൾടപ്പടുരത്തണ്ടതാണ്.  

• വായ്പാ രരഖകൾ ന്ത്പകാരം പണമടച്ചത് തിരിച്ചുവിളിക്കാരനാ, തിരിച്ചടവ് 
രവഗത്തിലാക്കാരനാ, അടലലങ്കിൽ കരാർ വയവസ്ഥകൾ നടപ്പിലാക്കാരനാ ഉള്ള തീരുമാനം 
അതത് വായ്പാ രരഖകളിടല നിബന്ധനകൾക്ക് അനുസ്ൃതമായിരിക്കണം.   

• എലലാ കുടിശ്ശികകളും തിരിച്ചടയ്ക്കുകരയാ വായ്പയുടട ബാക്കി തുക പൂർണ്ണമായി 
ഈടാക്കുകരയാ ടചയ്താൽ ABCL എലലാ ഈടുവസ്തുക്കളും വിട്ടുനൽകുന്നതാണ്. എന്നാൽ, 
വായ്പക്കാരടനതിടര ABCL-ന് നിലവിലുള്ള മറ്റ് ടെയിമുകൾരക്കാ നിയമപരമായ 
അവകാശങ്ങൾരക്കാ വിരധയമായി മാന്ത്തരമ ഇത് സ്ാധയമാകൂ. ഇത്തരത്തിൽ വസ്തുക്കൾ 
തടഞ്ഞുടവക്കാനുള്ള അവകാശം വിനിരയാഗിക്കുകയാടണങ്കിൽ, വായ്പക്കാരടന അത് 
രനാട്ടീസ് വഴി അറിയിരക്കണ്ടതാണ്. ബാക്കിയുള്ള ടെയിമുകടളക്കുറിച്ചുള്ള പൂർണ്ണമായ 
വിവരങ്ങളും, ആ ടെയിമുകൾ തീർപ്പാക്കുന്നത് വടര വസ്തുക്കൾ ലകവശം വയ്ക്കാൻ 
കമ്പനിക്കുള്ള അധികാരടത്തക്കുറിച്ചുള്ള നിബന്ധനകളും ആ രനാട്ടീസ്ിൽ ഉണ്ടായിരിക്കണം.  
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ഡിജിറ്റൽ ടലൻഡിങ് മാർഗ്ഗനിർരേശങ്ങളുടട (2025) പാലനം  

 
റിസ്ർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്തയ (RBI) പുറടപ്പടുവിച്ചതും കാലാകാലങ്ങളിൽ രഭ്ദഗതി 
വരുത്തുന്നതുമായ 'ഡിജിറ്റൽ ടലൻഡിങ് മാർഗ്ഗനിർരേശങ്ങൾ 2025' പാലിക്കാൻ ABCL 
ബാധയസ്ഥമാണ്. 
 

ടപാതുവായവ   

 
• അതത് വായ്പാ രരഖകളിടല നിബന്ധനകളിലും വയവസ്ഥകളിലും പറഞ്ഞിട്ടുള്ള 
കാരയങ്ങൾക്കലലാടത, വായ്പക്കാരുടട വയക്തിപരമായ കാരയങ്ങളിൽ ഇടടപടുന്നതിൽ നിന്നും 
ABCL വിട്ടുനിൽക്കുന്നതാണ്. എങ്കിലും, വായ്പക്കാരൻ രനരടത്ത ടവളിടപ്പടുത്താത്തതും 
എന്നാൽ പിന്നീട് ABCL-ന്ടറ ന്ത്ശദ്ധയിൽടപ്പട്ടതുമായ പുതിയ വിവരങ്ങളുടട കാരയത്തിൽ ഇത് 
ബാധകമലല.   

• വായ്പാ അക്കൗണ്ട് മടറ്റാരു സ്ഥാപനത്തിരലക്ക് മാറ്റുന്നതിരനാ, കാലാവധിക്ക് മുൻരപ വായ്പ 
അവസ്ാനിപ്പിക്കുന്നതിരനാ വായ്പക്കാരനിൽ നിന്ന് അരപക്ഷ് ലഭ്ിക്കുകയാടണങ്കിൽ, ABCL-ന്ടറ 
സ്മ്മതരമാ അടലലങ്കിൽ എതിർരപ്പാ (എടന്തങ്കിലും ഉടണ്ടങ്കിൽ), അരപക്ഷ് ലഭ്ിച്ച തീയതി മുതൽ 
21 ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ വായ്പക്കാരടന അറിയിക്കുന്നതാണ്. ഇത്തരത്തിലുള്ള ലകമാറ്റങ്ങൾ 
സ്ുതാരയമായ കരാർ വയവസ്ഥകൾക്കും നിലവിലുള്ള എലലാ നിയമങ്ങൾക്കും 
അനുസ്ൃതമായിരിക്കും.   

• വായ്പ കുടിശ്ശിക തിരിച്ചുപിടിക്കുന്നതുമായി ബന്ധടപ്പട്ട നടപടികളിൽ, ABCL-ഉം അതിന്ടറ 
ഏജന്റുമാരും/ഏജൻസ്ി പങ്കാളികളും വായ്പക്കാടര വാക്കാരലാ ശാരീരികമാരയാ 
ഭ്ീഷണിടപ്പടുത്താരനാ അനാവശയമായി ഉപന്ത്ദവിക്കാരനാ പാടുള്ളതലല. വായ്പക്കാടരരയാ 
അവരുടട കുടുംബാംഗങ്ങടളരയാ സ്ുഹൃത്തുക്കടളരയാ പരസ്യമായി അപമാനിക്കാരനാ 
അവരുടട സ്വകാരയതയിൽ കടന്നുകയറുന്ന തരത്തിലുള്ള ന്ത്പവൃത്തികൾ, ടമാലബൽ വഴിരയാ 
രസ്ാഷയൽ മീഡിയ വഴിരയാ അനുചിതമായ സ്രേശങ്ങൾ അയക്കുക, ഭ്ീഷണിടപ്പടുത്തുന്നരതാ 
അജ്ഞാതരമാ ആയ രകാളുകൾ വിളിക്കുക, വായ്പ തിരിച്ചുപിടിക്കാൻ കായികശക്തി 
ഉപരയാഗിക്കുക, ടതറ്റായതും ടതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്നതുമായ വിവരങ്ങൾ നൽകുക തുടങ്ങിയ 
രീതികൾ കടം തിരിച്ചുപിടിക്കുന്നതിനായി ഉപരയാഗിക്കരുത്. ഉപരഭ്ാക്താക്കരളാട് മാനയമായ 
രീതിയിൽ ടപരുമാറുന്നു എന്ന് ഉറപ്പുവരുത്തുന്നതിനായി ABCL ജീവനക്കാർക്കും കളക്ഷ്ൻ 
ഏജന്റുമാർക്കും ആവശയമായ പരിശീലനം നൽരകണ്ടതുമാണ്. 

• വായ്പ തിരിച്ചടവിൽ വീഴ്ച വരുത്തിയ ഉപരഭ്ാക്താക്കടള  വിളിക്കാൻ ABCL-രനാ അതിന്ടറ 
ന്ത്പതിനിധികൾരക്കാ രാവിടല 08:00 മണി മുതൽ ലവകിട്ട് 07:00 മണി വടരയുള്ള സ്മയം 
മാന്ത്തരമ ഉപരയാഗിക്കാവൂ. 

• കുടിശ്ശിക വരുത്തിയ വായ്പക്കാരന്ടറ ഈടുവസ്തുക്കൾ, കുടിശ്ശിക തുക തിരിച്ചുപിടിക്കുക 
എന്ന ലക്ഷ്യരത്താടട മാന്ത്തം നിയമപരമായി ഏടറ്റടുക്കുന്നതിരനാ വിൽക്കുന്നതിരനാ  
ആവശയമായ നടപടികൾ കമ്പനി സ്വീകരിരച്ചക്കാം. 

• ഈടുവസ്തുക്കൾ ഏടറ്റടുക്കൽ, അവയുടട മൂലയനിർണ്ണയം, വില്പനയിലൂടട തുക ഈടാക്കൽ 
എന്നീ മുഴുവൻ നടപടിന്ത്കമങ്ങളും നീതിപൂർവ്വവും സ്ുതാരയവുമാടണന്ന് ABCL 
ഉറപ്പുവരുരത്തണ്ടതാണ്. 

• ഭ്ിന്നരശഷിയുള്ള വയക്തികൾക്ക് (PwD) ആവശയമായ എലലാ സ്ഹായങ്ങളും തങ്ങളുടട എലലാ 
ന്ത്ബാഞ്ചുകളിലും ലഭ്യമാക്കാൻ ABCL പരമാവധി പരിന്ത്ശമിരക്കണ്ടതാണ്. 

 

പരാതി പരിഹാര സ്ംവിധാനം    

 
• ABCL-ൽ, ഉപരഭ്ാക്തൃ രസ്വനത്തിനും സ്ംതൃപ്തിക്കുമാണ് ഞങ്ങൾ ഏറ്റവും വലിയ മുൻഗണന 
നൽകുന്നത്. 

• ABCL-ന്ടറ പരാതി പരിഹാര സ്ംവിധാനം കൂടുതൽ കാരയക്ഷ്മമാക്കുന്നതിനായി, കമ്പനി ഒരു 
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ഘടനാപരമായ സ്ംവിധാനം രൂപീകരിച്ചിട്ടുണ്ട്. ഈ സ്ംവിധാനം ലഭ്യമാക്കുന്ന പരിഹാരങ്ങൾ 
നീതിപൂർവ്വവും നിഷ്പക്ഷ്വുമാടണന്നും, നിലവിലുള്ള നിയമങ്ങൾക്കും ചട്ടങ്ങൾക്കും 
വിരധയമാടണന്നും ഇത് ഉറപ്പുവരുത്തുന്നു.   

• ഭ്ിന്നരശഷിയുള്ള വയക്തികളുടട (PWD) പരാതികൾ ലകകാരയം ടചയ്യുരമ്പാൾ, ABCL 
നീതിപൂർവ്വവും സ്ുതാരയവുമായ രീതിയിൽ തുലയമായ പരിഗണന ഉറപ്പാരക്കണ്ടതാണ്.   

• അഭ്ിന്ത്പായങ്ങൾ അറിയിക്കാരനാ പരാതികൾ നൽകാരനാ ആന്ത്ഗഹിക്കുന്ന ഉപരഭ്ാക്താക്കൾക്ക് 
താടഴ പറയുന്ന മാർഗ്ഗങ്ങൾ ഉപരയാഗിക്കാവുന്നതാണ്: 
➢ ഞങ്ങളുടട കസ്റ്റമർ ടകയർ നമ്പറിരലക്ക് വിളിക്കുക (തിങ്കൾ മുതൽ ഞായർ വടര, 
രാവിടല 09:00 മണി മുതൽ ലവകിട്ട് 07:00 മണി വടര): 1800-270-7000    

➢ ഇടമയിൽ: care.finance@adityabirlacapital.com (സ്ംശയങ്ങൾക്ക്/ അരപക്ഷ്കൾ 
സ്മർപ്പിക്കുന്നതിന്) 
                 grievance.finance@adityabirlacapital.com (പരാതികൾ അറിയിക്കുന്നതിന്) 

➢ ചുവടട നൽകിയിരിക്കുന്ന വിലാസ്ത്തിൽ ഞങ്ങടള ബന്ധടപ്പടുക:   
ആദിതയ ബിർള കയാപിറ്റൽ ലിമിറ്റഡ് 
പത്താം നില, ആർ-ടടക പാർക്ക്, നിർരലാൺ രകാംപ്ലകസ്,ഓഫ് ടവരസ്റ്റൺ എകസ്ന്ത്പസ് 
ലഹരവ, രഗാരരഗാവ് ഈസ്റ്റ്,മുംലബ - 400 063.   

• പരാതികൾ രരഖാമൂലമാണ് ലഭ്ിക്കുന്നടതങ്കിൽ, 5 ന്ത്പവൃത്തിദിവസ്ങ്ങൾക്കുള്ളിൽ അതിനുള്ള 
മറുപടിരയാ അകരനാളജ്ടമന്രറാ  നൽകാൻ ABCL ന്ത്ശമിക്കുന്നതാണ്. പരാതിടയക്കുറിച്ച് 
വിശദമായി പഠിച്ചരശഷം, ഒരു മാസ്ത്തിനുള്ളിൽ (30 ദിവസ്ത്തിനുള്ളിരലാ) അന്തിമ മറുപടി 
നൽകുന്നതിരനാ, അടലലങ്കിൽ കൂടുതൽ സ്മയം ആവശയമാടണങ്കിൽ ആ വിവരം ഉപരഭ്ാക്താവിടന 
അറിയിക്കുന്നതിരനാ കമ്പനി ന്ത്ശദ്ധിക്കുന്നതാണ്. നിശ്ചയിക്കടപ്പട്ട സ്മയപരിധിക്കുള്ളിൽ 
പരാതികൾ പരിഹരിക്കടപ്പടുന്നുടണ്ടന്ന് കമ്പനി ഉറപ്പുവരുത്തും.  

• പരാതി പരിഹാര ഓ ീസ്റുടടരയാ ന്ത്പിൻസ്ിപ്പൽ രനാഡൽ ഓ ീസ്റുടടരയാ വിവരങ്ങളും, 
പരാതികൾ രമലധികാരികൾക്ക് സ്മർപ്പിക്കാനുള്ള സ്ംവിധാനടത്തക്കുറിച്ചുള്ള വിശദാംശങ്ങളും, 
ഒപ്പം ഓംബുഡ്സ്മാന്ടറ പരാതി സ്മർപ്പിക്കൽ രപാർട്ടലിടനക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങളും 
കമ്പനിയുടട ടവബ്‌ലസ്റ്റിലും ന്ത്ബാഞ്ചുകളിലും ലഭ്യമാണ്.  

• പുറംകരാർ ഏജൻസ്ികൾ നൽകുന്ന രസ്വനങ്ങളുമായി ബന്ധടപ്പട്ട ന്ത്പശ്നങ്ങളും,  ിൻടടക  
അടലലങ്കിൽ ഡിജിറ്റൽ വായ്പയുമായി ബന്ധടപ്പട്ട് വായ്പക്കാർ ഉന്നയിക്കുന്ന പരാതികളും, 
ഡിജിറ്റൽ ടലൻഡിംഗ് ആപ്ലിരക്കഷനുകൾടക്കതിടരയുള്ള (കമ്പനിയുടട ആപ്പുകളും കമ്പനിക്ക് 
രവണ്ടി വായ്പാ രസ്വനങ്ങൾ നൽകുന്ന മറ്റ് ഏജൻസ്ികളുടട ആപ്പുകളും ഉൾടപ്പടടയുള്ള 
ടമാലബൽ/ടവബ്‌ ആപ്പുകൾ) പരാതികളും പരാതി പരിഹാര ഓ ീസ്ർ / ന്ത്പിൻസ്ിപ്പൽ 
രനാഡൽ ഓ ീസ്ർ ലകകാരയം ടചരയ്യണ്ടതാണ്. 

• ഇൻഷുറൻസ് ഉൽപ്പന്നങ്ങളുടട വിതരണത്തിനായി ഇൻഷുറൻസ് ടറഗുരലറ്ററി ആൻഡ് 
ടഡവലപ്ടമന്് അരതാറിറ്റി ഓഫ് ഇന്തയയിൽ (IRDAI) ഒരു 'രകാരമ്പാസ്ിറ്റ് രകാർപ്പരററ്റ് ഏജന്്' 
ആയും, മയൂചവൽ  ണ്ടുകളുടട വിതരണത്തിനായി അരസ്ാസ്ിരയഷൻ ഓഫ് മയൂചവൽ  ണ്ട് സ് 
ഇൻ ഇന്തയയുടട (AMFI) ലലസ്ൻരസ്ാടു കൂടിയും കമ്പനി രജിസ്റ്റർ ടചയ്തിട്ടുണ്ട്. അതനുസ്രിച്ച്, 
ലലസ്ൻസ്ുള്ള ഒരു ഏജന്് എന്ന നിലയിൽ കമ്പനി നടത്തുന്ന ഇൻഷുറൻസ്, മയൂചവൽ  ണ്ട് 
വിതരണവുമായി ബന്ധടപ്പട്ട പരാതികൾ പരിഹരിക്കാനും ഈ പരാതി പരിഹാര മാർഗ്ഗങ്ങൾ 
ലഭ്യമായിരിക്കും. 

 
 

ഇന്റരന്ത്ഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം, 2021    

 
റിസ്ർവ് ബാങ്ക് - ഇന്റരന്ത്ഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം 2021-ന് കീഴിൽ, കമ്പനി ഒരു ന്ത്പിൻസ്ിപ്പൽ 
രനാഡൽ ഓ ീസ്ടറ നിയമിച്ചിട്ടുണ്ട്. ന്ത്പിൻസ്ിപ്പൽ രനാഡൽ ഓ ീസ്റുടടയും ABCL-ന്ടറ മറ്റ് 
രനാഡൽ ഓ ീസ്ർമാരുടടയും വിശദാംശങ്ങൾ കമ്പനിയുടട ടവബ്‌ലസ്റ്റിൽ ലഭ്യമാണ്. 
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നീതിപൂർവ്വമായ ഇടപാടുകൾക്കുള്ള ചട്ടങ്ങൾ അറിയിരക്കണ്ട ഭ്ാഷയും രീതിയും   

  
വിവിധ തൽപ്പരകക്ഷ്ികളുടട അറിവിനായി, നീതിപൂർവ്വമായ ഇടപാടുകൾക്കുള്ള ചട്ടങ്ങൾ 
ന്ത്പാരദശിക ഭ്ാഷകളിൽ കമ്പനിയുടട ടവബ്‌ലസ്റ്റിൽ ന്ത്പസ്ിദ്ധീകരിക്കുന്നതാണ്. 
 

ഉത്തരവാദിതവമുള്ള വായ്പാനയം - വയക്തിഗത വായ്പകൾ തിരിച്ചടയ്ക്കുകരയാ തീർപ്പാക്കുകരയാ 
ടചയ്യുരമ്പാൾ സ്ഥാവര/ജംഗമ വസ്തുക്കളുടട രരഖകൾ തിരിടക നൽകുന്നത് സ്ംബന്ധിച്ചുള്ള   

  
ABCL ചുവടട പറയുന്ന മാർഗ്ഗനിർരേശങ്ങൾ പാലിക്കാൻ ബാധയസ്ഥമാണ്: 

• വായ്പാ അക്കൗണ്ട് പൂർണ്ണമായും തിരിച്ചടയ്ക്കുകരയാ തീർപ്പാക്കുകരയാ ടചയ്തുകഴിഞ്ഞാൽ, 
30 ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ യഥാർത്ഥ സ്ഥാവര/ജംഗമ വസ്തുക്കളുടട രരഖകൾ തിരിടക നൽകുകയും 
രജിസ്റ്റർ ടചയ്ത ബാധയതകൾ നീക്കം ടചയ്യുകയും ടചരയ്യണ്ടതാണ്. 

• വായ്പക്കാർക്ക് അവരുടട വസ്തുവകകളുടട രരഖകൾ വായ്പ ലകകാരയം ടചയ്തിരുന്ന 
ശാഖയിൽ നിരന്നാ, അടലലങ്കിൽ വായ്പാ നിബന്ധനകൾ ന്ത്പകാരം രരഖകൾ ലഭ്യമായ 
കമ്പനിയുടട മറ്റ് ഓ ീസ്ുകളിൽ നിരന്നാ മുൻകൂട്ടി അറിയിച്ചുടകാണ്ട് ലകപ്പറ്റാവുന്നതാണ്. 

• വസ്തുവകകളുടട രരഖകൾ തിരിടക നൽകുന്നതിനുള്ള സ്മയപരിധിയും സ്ഥലവും വായ്പാ 
അനുമതി പന്ത്തത്തിൽ രരഖടപ്പടുത്തുന്നതാണ്. 

• വയക്തിഗത വായ്പക്കാരന്ടറരയാ കൂട്ടായ വായ്പക്കാരുടടരയാ  മരണമുണ്ടായാൽ, 
നിയമപരമായ അവകാശികൾക്ക് വായ്പാ രരഖകൾ തിരിടക നൽകുന്നതിനുള്ള 
നടപടിന്ത്കമങ്ങൾ കമ്പനിയുടട ടവബ്‌ലസ്റ്റിൽ ന്ത്പസ്ിദ്ധീകരിച്ചിട്ടുണ്ട്. 

• വായ്പ പൂർണ്ണമായും തിരിച്ചടയ്ക്കുകരയാ തീർപ്പാക്കുകരയാ ടചയ്തുകഴിഞ്ഞാൽ, 30 
ദിവസ്ത്തിന് രശഷവും വസ്തുവകകളുടട രരഖകൾ തിരിടക നൽകുന്നതിരലാ അടലലങ്കിൽ 
ബന്ധടപ്പട്ട രജിസ്ന്ത്ടിയിൽ ബാധയത തീർത്ത വിവരം സ്മർപ്പിക്കുന്നതിരലാ ABCL-ന്ടറ 
ഭ്ാഗത്തുനിന്ന് എടന്തങ്കിലും കാലതാമസ്ം ഉണ്ടായാൽ, കാലാകാലങ്ങളിൽ രഭ്ദഗതി വരുത്തുന്ന 
ആർ.ബി.ഐ (RBI) നിബന്ധനകൾ ന്ത്പകാരം ആ കാലയളവിരലക്ക് കമ്പനി വായ്പക്കാർക്ക് 
നഷ്ടപരിഹാരം നൽകുന്നതാണ്. ഇത്തരം കാലതാമസ്ത്തിനുള്ള കാരണങ്ങൾ കമ്പനി 
വായ്പക്കാടര അറിയിക്കുകയും ടചയ്യും.  

• വസ്തുവകകളുടട രരഖകൾ  ഭ്ാഗികമാരയാ പൂർണ്ണമാരയാ നഷ്ടടപ്പടുകരയാ അവയ്ക്ക് 
രകടുപാടുകൾ സ്ംഭ്വിക്കുകരയാ ടചയ്താൽ, രരഖകളുടട ഡയൂപ്ലിരക്കറ്റ്/സ്ാക്ഷ്യടപ്പടുത്തിയ 
പകർപ്പുകൾ ലഭ്ിക്കാൻ ABCL വായ്പക്കാരടന സ്ഹായിക്കുന്നതാണ്. ഇതിനാവശയമായ 
ടചലവുകൾ കമ്പനി വഹിക്കുന്നതിരനാടടാപ്പം മുകളിൽ സ്ൂചിപ്പിച്ച നഷ്ടപരിഹാരം നൽകാനും 
ബാധയസ്ഥമായിരിക്കും. എന്നിരുന്നാലും, ഇത്തരം സ്ാഹചരയങ്ങളിൽ ഈ നടപടികൾ 
പൂർത്തിയാക്കാൻ കമ്പനിക്ക് 30 ദിവസ്ടത്ത അധിക സ്മയം കൂടി ലഭ്ിക്കും; 
കാലതാമസ്ത്തിനുള്ള പിഴ ഇത്തരത്തിൽ ടമാത്തം 60 ദിവസ്ത്തിന് രശഷം മാന്ത്തരമ 
കണക്കാക്കുകയുള്ളൂ. 

ഇ.എം.ഐ (EMI) അധിഷ്ഠിത വയക്തിഗത വായ്പകളുടട മാറിടക്കാണ്ടിരിക്കുന്ന പലിശ നിരക്കുകൾ 
പുതുക്കി നിശ്ചയിക്കൽ  

 
• ബിസ്ിനസ്സ് അടലലങ്കിൽ വാണിജയ ആവശയങ്ങൾക്കലലാടത, വയക്തികൾക്ക് നൽകുന്ന 
മാറിടക്കാണ്ടിരിക്കുന്ന പലിശനിരക്കിലുള്ള നിശ്ചിത തവണകളായി (അതിന്ടറ ആവർത്തന 
ലദർഘയം പരിഗണിക്കാടത) തിരിച്ചടയ്രക്കണ്ട വയക്തിഗത വായ്പകൾ ("അർഹമായ വായ്പ"), 
തുടർന്നുള്ള ഖണ്ഡികകളിൽ വിവരിച്ചിരിക്കുന്ന മാർഗ്ഗനിർരേശങ്ങൾക്ക് വിരധയമായിരിക്കും:  
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➢ വയക്തിഗത വായ്പകൾ എന്നാൽ വയക്തികൾക്ക് നൽകുന്ന വായ്പകളാണ്. ഇവയിൽ താടഴ 
പറയുന്നവ ഉൾടപ്പടുന്നു: (എ) ഉപരഭ്ാക്തൃ വായ്പ, (ബി) വിദയാഭ്യാസ് വായ്പ, (സ്ി) 
സ്ഥാവര ആസ്തികളുടട (ഉദാഹരണത്തിന് ഭ്വന വായ്പ മുതലായവ) നിർമ്മാണത്തിരനാ 
വികസ്നത്തിരനാ നൽകുന്ന വായ്പകൾ, (ഡി) സ്ാമ്പത്തിക ആസ്തികളിൽ (ഓഹരികൾ, 
ഡിബഞ്ചറുകൾ മുതലായവ) നിരക്ഷ്പിക്കുന്നതിനായി നൽകുന്ന വായ്പകൾ. 

 
➢ ഉപരഭ്ാക്തൃ വായ്പ  എന്നാൽ വയക്തികൾക്ക് നൽകുന്ന വായ്പകളാണ്. ഇതിൽ ഇനി 
പറയുന്നവ ഉൾടപ്പടുന്നു: (എ) വീട്ടുപകരണങ്ങൾക്കും മറ്റും നൽകുന്ന വായ്പകൾ, (ബി) 
ടന്ത്കഡിറ്റ് കാർഡ് കുടിശ്ശികകൾ, (സ്ി) വാഹന വായ്പകൾ (വാണിജയ 
ആവശയങ്ങൾക്കലലാത്തവ), (ഡി) സ്വർണം, സ്വർണ്ണാഭ്രണങ്ങൾ, സ്ഥാവര സ്വത്തുക്കൾ, സ്ഥിര 
നിരക്ഷ്പങ്ങൾ (FCNR(B) ഉൾടപ്പടട), ഓഹരികൾ, രബാണ്ടുകൾ തുടങ്ങിയവ ഈടായി നൽകി 
ബിസ്ിനസ്സ് ഇതര ആവശയങ്ങൾക്കായി എടുക്കുന്ന വായ്പകൾ, (ഇ) ടന്ത്പാ ഷണലുകൾക്ക് 
നൽകുന്ന വയക്തിഗത വായ്പകൾ (ബിസ്ിനസ്സ് ആവശയങ്ങൾക്കലലാത്തവ), (എഫ്) മറ്റ് 
ഉപരഭ്ാഗ ആവശയങ്ങൾക്കായി (ഉദാഹരണത്തിന് സ്ാമൂഹിക ചടങ്ങുകൾ) നൽകുന്ന 
വായ്പകൾ. എന്നാൽ ഇതിൽ (എ) വിദയാഭ്യാസ് വായ്പകൾ, (ബി) സ്ഥാവര ആസ്തികളുടട 
നിർമ്മാണത്തിരനാ വികസ്നത്തിരനാ ഉള്ള വായ്പകൾ (ഭ്വന വായ്പ മുതലായവ), (സ്ി) 
സ്ാമ്പത്തിക ആസ്തികളിടല (ഓഹരികൾ, ഡിബഞ്ചറുകൾ) നിരക്ഷ്പങ്ങൾക്കുള്ള വായ്പകൾ, 
(ഡി) കിസ്ാൻ ടന്ത്കഡിറ്റ് കാർഡ് (KCC) ന്ത്പകാരം കർഷകർക്ക് നൽകുന്ന ഉപരഭ്ാഗ വായ്പകൾ 
എന്നിവ ഉൾടപ്പടുന്നിലല. മൂലധന പരയാപ്തതാ ചട്ടക്കൂടിന് കീഴിലുള്ള റിസ്ക ടവയിറ്റിങ് 
ആവശയങ്ങൾക്കായി നിലവിലുള്ള ടറഗുരലറ്ററി മാർഗ്ഗനിർരേശങ്ങൾ ബാധകമായിരിക്കും. 

• അർഹമായ വായ്പ അനുവദിക്കുന്ന സ്മയത്ത്, ABCL വായ്പക്കാരടന താടഴ പറയുന്ന 
കാരയങ്ങൾ വയക്തമായി അറിയിരക്കണ്ടതാണ്: 

✓ മുഖയ വിവരരരഖയിലും, വായ്പാ കരാറിലും പലിശയുടട വാർഷിക നിരക്ക് / വാർഷിക 
ശതമാന നിരക്ക് (ബാധകടമങ്കിൽ) വയക്തമാരക്കണ്ടതാണ്; കൂടാടത    

✓ ടബഞ്ച്മാർക്ക് പലിശനിരക്കിലുണ്ടാകുന്ന മാറ്റങ്ങൾ വായ്പടയ എങ്ങടന 
ബാധിക്കുടമന്നും, അത് മാസ്ത്തവണയിരലാ (EMI) കാലാവധിയിരലാ അടലലങ്കിൽ ഇവ 
രണ്ടിലുരമാ വരുത്തുന്ന മാറ്റങ്ങൾ ഒരു ഉദാഹരണ സ്ഹിതം വായ്പാ അനുമതി 
പന്ത്തത്തിന്ടറ  ഭ്ാഗമായി വയക്തമാരക്കണ്ടതാണ്.  

• വായ്പാ കാലാവധിക്കിടയിൽ, ടബഞ്ച്മാർക്ക് പലിശനിരക്കിലുണ്ടാകുന്ന മാറ്റം കാരണം 
ന്ത്പതിമാസ് തിരിച്ചടവ് തുകയിരലാ (EMI), വായ്പാ കാലാവധിയിരലാ അടലലങ്കിൽ ഇവ 
രണ്ടിലുരമാ ഉണ്ടാകുന്ന വർദ്ധനവ് ഉചിതമായ മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂടട വായ്പക്കാടര ഉടൻ 
അറിയിരക്കണ്ടതാണ്. 

• ടബഞ്ച്മാർക്ക് പലിശനിരക്കിടല വർദ്ധനവ് കാരണം പലിശനിരക്ക് പുനർനിശ്ചയിക്കുന്ന 
രവളയിൽ, വായ്പക്കാർക്ക് താടഴ പറയുന്ന ഓപ്ഷനുകൾ ലഭ്യമായിരിക്കും:  
a. വായ്പയുടട ബാക്കി നിൽക്കുന്ന കാലാവധിയിരലക്ക്, ABCL നിശ്ചയിക്കുന്ന നിരക്കിൽ ഒരു 
സ്ഥിര പലിശ നിരക്കിരലക്ക്  മാറാവുന്നതാണ്  

b. ന്ത്പതിമാസ് തിരിച്ചടവ് തുകയിൽ (EMI) വർദ്ധനവ് വരുത്തുക; അടലലങ്കിൽ 
c. തിരിച്ചടവ് കാലാവധി നീട്ടുക (കാലാവധി നീട്ടുന്നത് ടനഗറ്റീവ് അരമാർലട്ടരസ്ഷന്  
കാരണമാകാൻ പാടിലല; കൂടാടത രന്ത്പാഡകറ്റ് രപാളിസ്ി മാനദണ്ഡങ്ങൾ ന്ത്പകാരം 
അനുവദനീയമായ പരമാവധി കാലാവധിക്ക് അപ്പുറം വായ്പാ കാലാവധി നീട്ടാനും 
പാടുള്ളതലല); അടലലങ്കിൽ 

d. ഓപ്ഷൻ (ബി), (സ്ി) എന്നിവയുടട സ്ംരയാജനം; അടലലങ്കിൽ 
e. വായ്പയുടട ബാക്കി നിൽക്കുന്ന കാലാവധിയിൽ എരപ്പാൾ രവണടമങ്കിലും വായ്പാ തുക 
ഭ്ാഗികമാരയാ  പൂർണ്ണമാരയാ മുൻകൂട്ടി അടച്ചുതീർക്കാവുന്നതാണ്.  

• വായ്പാ കാലാവധിക്കിടയിൽ, പലിശ നിരക്ക് മാറ്റാനുള്ള അവസ്രം വായ്പക്കാരന് 2 (രണ്ട്) 
തവണ അനുവദിക്കുന്നതാണ് (ആദയ തവണ: രലാട്ടിംഗ് നിരക്കിൽ നിന്ന്  ികസ്ഡ് 
നിരക്കിരലക്കും, രണ്ടാം തവണ:  ികസ്ഡ് നിരക്കിൽ നിന്ന് രലാട്ടിങ് നിരക്കിരലക്കും). ഇത് 
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ABCL നിശ്ചയിക്കുന്ന നിരക്കിലും ബാധകമായ ചാർജുകൾക്ക് വിരധയമായും ആയിരിക്കും. 
വായ്പക്കാരൻ ഈ രണ്ട് അവസ്രങ്ങളും ഉപരയാഗടപ്പടുത്തിക്കഴിഞ്ഞാൽ, പിന്നീട് വീണ്ടും 
 ികസ്ഡ് പലിശ നിരക്കിരലക്ക് മാറാൻ അനുവദിക്കുന്നതലല. 

• 'രലാട്ടിങ് നിരക്കിൽ നിന്ന്  ികസ്ഡ് നിരക്കിരലക്കും തിരിച്ചും മാറുന്നതിനുള്ള' നിരക്കുകളും, 
ഈ ഓപ്ഷനുകൾ നടപ്പിലാക്കുന്നതുമായി ബന്ധടപ്പട്ട മറ്റ് രസ്വന/ഭ്രണപരമായ ടചലവുകളും 
ABCL വായ്പാ അനുമതി പന്ത്തത്തിൽ വയക്തമാരക്കണ്ടതാണ്. കമ്പനിയുടട ഡയറകടർ രബാർഡ് 
അംഗീകരിച്ച 'പലിശ നിരക്ക് ചട്ടക്കൂടും പിഴ, രന്ത്പാസ്സ്ിങ്, മറ്റ് ചാർജുകൾ 
നിർണ്ണയിക്കുന്നതിനുള്ള രപാളിസ്ി'യുടട ഭ്ാഗമായ സ്വിച്ച് ഓവർ ചാർജുകൾ കമ്പനിയുടട 
ടവബ്‌ലസ്റ്റിടല 'ടഷഡയൂൾ ഓഫ് ചാർജസ്ിൽ' ലഭ്യമാണ്. ഈ ചാർജുകളിൽ പിന്നീട് വരുത്തുന്ന 
ഏടതാരു മാറ്റവും വായ്പക്കാടര അറിയിക്കുന്നതുമായിരിക്കും. 

• പലിശനിരക്ക് പുനർനിശ്ചയിക്കുന്ന രവളയിൽ, അതിന്ടറ ആദയ ആഘാതം വായ്പാ 
കാലാവധിയിലായിരിക്കും ഉണ്ടാകുകടയന്നും (ബന്ധടപ്പട്ട രന്ത്പാഡകറ്റ് രപാളിസ്ി 
മാനദണ്ഡങ്ങൾക്ക് വിരധയമായി), അതിനുരശഷം മാന്ത്തരമ വായ്പക്കാരന് ബാധകമായ 
ചാർജുകൾ നൽകിടക്കാണ്ട് മുൻപ് സ്ൂചിപ്പിച്ച മറ്റ് ഓപ്ഷനുകൾ തിരടഞ്ഞടുക്കാൻ 
സ്ാധിക്കുകയുള്ളൂ എന്നും വായ്പാ അനുമതി പന്ത്തത്തിൽ ഉൾടപ്പടുരത്തണ്ടതാണ്. 

• പലിശനിരക്ക് പുനർനിശ്ചയിക്കുന്ന രവളയിൽ, താടഴ പറയുന്ന കാരയങ്ങൾ ഉചിതമായ 
ആശയവിനിമയ മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂടട വായ്പക്കാടര അറിയിരക്കണ്ടതാണ്: 
a. രലാട്ടിങ് പലിശ നിരക്കുകളിൽ വരുത്തിയ മാറ്റങ്ങളുടട (വർദ്ധനവ് അടലലങ്കിൽ കുറവ്) 
വിശദാംശങ്ങളും അവ ന്ത്പാബലയത്തിൽ വരുന്ന തീയതിയും വായ്പക്കാടര 
അറിയിരക്കണ്ടതാണ്; 

b. ഇത്തരത്തിൽ പലിശനിരക്ക് പുനർനിശ്ചയിക്കുന്നത് മൂലമുണ്ടാകുന്ന ആഘാതം (വായ്പാ 
കാലാവധിയിരലാ, മാസ്ത്തവണയിരലാ, അടലലങ്കിൽ ഇവ രണ്ടിലുരമാ ഉണ്ടാകുന്ന മാറ്റങ്ങൾ 
രപാലുള്ളവ); 

c. വായ്പക്കാർക്ക് ലഭ്യമായ രമൽപ്പറഞ്ഞ ഓപ്ഷനുകടളക്കുറിച്ചും, തങ്ങളുടട തീരുമാനം ABCL-
ടന അറിയിച്ച് ആ അവകാശങ്ങൾ വിനിരയാഗിരക്കണ്ട സ്മയപരിധിടയക്കുറിച്ചും അവടര 
ധരിപ്പിരക്കണ്ടതാണ്. എന്നാൽ വായ്പ ഭ്ാഗികമാരയാ പൂർണ്ണമാരയാ മുൻകൂട്ടി 
അടച്ചുതീർക്കാനുള്ള ഓപ്ഷൻ വായ്പാ കാലാവധിക്കിടയിൽ എരപ്പാൾ രവണടമങ്കിലും 
വിനിരയാഗിക്കാവുന്നതാണ്; കൂടാടത 

d. പുതുക്കിയ തിരിച്ചടവ് ടഷഡയൂളും വായ്പാ രസ്റ്ററ്റ് ടമന്റും വായ്പക്കാർക്ക് ലഭ്യമാകുന്ന 
സ്മയപരിധി വയക്തമാരക്കണ്ടതാണ്. 

• നിലവിലുള്ള അർഹരായ വായ്പക്കാർക്ക്, വായ്പാ രസ്റ്ററ്റ് ടമന്റും തിരിച്ചടവ് ടഷഡയൂളും 
ഓരരാ പാദത്തിലും ഉചിതമായ മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂടട ABCL ലഭ്യമാക്കുന്നതാണ്. ഇതിൽ ഇന്നുവടര 
തിരിച്ചടച്ച അസ്സൽ തുക, പലിശ, മാസ്ത്തവണ തുക (EMI), ഇനി ബാക്കിയുള്ള തവണകളുടട 
എണ്ണം, വായ്പാ കാലാവധിയിലുടനീളം ബാധകമായ വാർഷിക പലിശ നിരക്ക് / APR എന്നിവ 
രരഖടപ്പടുത്തിയിരിക്കും. 
 

പലിശ നിരക്ക് ഘടനാ നയവും പിഴ സ്ംബന്ധിച്ച മാർഗ്ഗനിർരേശങ്ങളും   

 
• വായ്പകൾക്കും അഡവാൻസ്ുകൾക്കും ഈടാരക്കണ്ട പലിശ നിരക്ക് നിർണ്ണയിക്കുന്നതിനായി, 
 ണ്ടുകളുടട ടചലവ്, മാർജിൻ, റിസ്ക ന്ത്പീമിയം എന്നിവ കണക്കിടലടുത്തുടകാണ്ടുള്ള ഒരു 
പലിശ നിരക്ക് മാതൃക  ABCL സ്വീകരിച്ചിട്ടുണ്ട്.   

• ഈടാരക്കണ്ട പലിശ നിരക്ക് ന്ത്പധാനമായും വായ്പക്കാരന്ടറ അപകടസ്ാധയതയുടട രതാതിടന 
ആന്ത്ശയിച്ചിരിക്കും; അതായത് വായ്പക്കാരന്ടറ സ്ാമ്പത്തിക ഭ്ന്ത്ദത, ബിസ്ിനസ്സ് രീതി, 
ബിസ്ിനസ്സിടന ബാധിക്കുന്ന നിയന്ത്ന്തണ സ്ാഹചരയങ്ങൾ, മത്സരം, വായ്പക്കാരന്ടറ മുൻകാല 
ചരിന്ത്തം തുടങ്ങിയവ ഇതിൽ ഉൾടപ്പടുന്നു.  

• വായ്പയ്ക്ക് ബാധകമായ പലിശ നിരക്ക് അനുമതി പന്ത്തത്തിൽ വായ്പക്കാരടനരയാ 
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ഉപരഭ്ാക്താവിടനരയാ വയക്തമായി അറിയിരക്കണ്ടതാണ്. 
• വായ്പയിൽ ഈടാക്കുന്ന കൃതയമായ നിരക്കുകടളക്കുറിച്ച് വായ്പക്കാരന് ധാരണ 
ലഭ്ിക്കുന്നതിനായി പലിശ നിരക്ക് വാർഷിക അടിസ്ഥാനത്തിലായിരിക്കും രരഖടപ്പടുത്തുക.  

• വയക്തിഗത വായ്പക്കാർക്ക് (സ്ഹ-അരപക്ഷ്കർ ഉള്ളവരരാ ഇലലാത്തവരരാ) ബിസ്ിനസ്സ് ഇതര 
ആവശയങ്ങൾക്കായി അനുവദിച്ചിട്ടുള്ള എലലാ രലാട്ടിംഗ് രററ്റ് കാലാവധി വായ്പകൾക്കും, 
ആർ.ബി.ഐ (RBI) കാലാകാലങ്ങളിൽ പുറടപ്പടുവിക്കുന്ന മാർഗ്ഗനിർരേശങ്ങൾ അനുസ്രിച്ച് ABCL 
ര ാർരൊഷർ ചാർജുകരളാ ന്ത്പീ-രപയ്ടമന്് പിഴകരളാ ഈടാക്കുന്നതലല. 

• 2026 ജനുവരി 1 മുതൽ ന്ത്പാബലയത്തിൽ വരുംവിധം, വയക്തിഗത വായ്പക്കാർക്കും സ്ൂക്ഷ്്മ-
ടചറുകിട സ്ംരംഭ്കർക്കും (MSEs) ബിസ്ിനസ്സ് ആവശയങ്ങൾക്കായി അനുവദിച്ചിട്ടുള്ള എലലാ 
രലാട്ടിംഗ് രററ്റ് വായ്പകൾക്കും അഡവാൻസ്ുകൾക്കും (സ്ഹ-അരപക്ഷ്കർ ഉള്ളവരരാ 
ഇലലാത്തവരരാ), ആർ.ബി.ഐ (RBI) കാലാകാലങ്ങളിൽ പുറടപ്പടുവിക്കുന്ന മാർഗ്ഗനിർരേശങ്ങൾ 
അനുസ്രിച്ച് ABCL ര ാർരൊഷർ ചാർജുകരളാ ന്ത്പീ-രപയ്ടമന്് പിഴകരളാ ഈടാക്കുന്നതലല. 

• വായ്പകൾ ഭ്ാഗികമാരയാ പൂർണ്ണമാരയാ മുൻകൂട്ടി അടയ്ക്കുന്നതിന് ഉപരയാഗിക്കുന്ന 
പണത്തിന്ടറ രന്ത്സ്ാതസ്സ് ഏതായാലും, യാടതാരുവിധ മിനിമം രലാക്ക്-ഇൻ പിരീഡും ഇലലാടത 
തടന്ന ര ാർരൊഷർ ചാർജുകൾ / ന്ത്പീ-രപയ്ടമന്് പിഴകൾ ഈടാക്കാതിരിക്കൽ 
ബാധകമായിരിക്കും.  ികസ്ഡ്, രലാട്ടിങ് നിരക്കുകൾ സ്മനവയിപ്പിച്ച വായ്പകളിൽ, ന്ത്പീ-
രപയ്ടമന്് സ്മയത്ത് വായ്പ ഏത് നിരക്കിലാരണാ (പലരപ്പാഴും രലാട്ടിങ് 
നിരക്കിലായിരിക്കും) എന്നതിടന അടിസ്ഥാനമാക്കിയായിരിക്കും ഇത്തരം ചാർജുകളുടട 
ബാധകത നിശ്ചയിക്കുന്നത്. 

• ABCL-ന്ടറ നിർരേശന്ത്പകാരമാണ്  വായ്പ മുൻകൂട്ടി അടയ്ക്കുന്നടതങ്കിൽ, അതിന് യാടതാരുവിധ 
ചാർജുകളും ഈടാക്കുന്നതലല. 

• വായ്പ മുൻകൂട്ടി അടയ്ക്കുന്നതിനുള്ള ചാർജുകടള സ്ംബന്ധിച്ച വിവരങ്ങൾ അനുമതി 
പന്ത്തത്തിലും വായ്പാ കരാറിലും വയക്തമായി ടവളിടപ്പടുരത്തണ്ടതാണ് 

• കമ്പനിയുടട ഡയറകടർ രബാർഡ് ഒരു 'പലിശ നിരക്ക് ചട്ടക്കൂടും, പിഴ/രന്ത്പാസ്സ്ിങ്/മറ്റ് 
ചാർജുകൾ നിർണ്ണയിക്കുന്നതിനുള്ള നയവും' അംഗീകരിച്ചിട്ടുണ്ട്. ഈ വിവരങ്ങൾ കമ്പനിയുടട 
ടവബ്‌ലസ്റ്റിൽ ലഭ്യമാക്കിയിട്ടുണ്ട്.  

• 2024 ഏന്ത്പിൽ 29-ന് റിസ്ർവ് ബാങ്ക് പുറടപ്പടുവിച്ച 'വായ്പ നൽകുന്നവർക്കുള്ള നയായമായ 
ടപരുമാറ്റച്ചട്ടം – പലിശ ഈടാക്കൽ'  എന്ന സ്ർക്കുലർ പാലിക്കുന്നുടണ്ടന്ന് ABCL ഉറപ്പാക്കും. 
പലിശ നിരക്ക് ഈടാക്കുന്നതിൽ നീതിക്കും സ്ുതാരയതക്കും വിരുദ്ധമായ യാടതാരുവിധ 
അനയായമായ നടപടികളിലും ABCL ഏർടപ്പടുന്നതലല.   

• വായ്പാ അക്കൗണ്ടുകളിടല പിഴ ചാർജുകൾ സ്ംബന്ധിച്ച മാർഗ്ഗനിർരേശങ്ങൾ 
പാലിക്കുന്നുടണ്ടന്ന് ABCL ഉറപ്പാക്കും. ഈ നിർരേശങ്ങളിൽ മറ്റ് കാരയങ്ങൾടക്കാപ്പം താടഴ 
പറയുന്നവയും ഉൾടപ്പടുന്നു: 
➢ പിഴ ചാർജുകൾ മൂലധനവൽക്കരിക്കാൻ പാടുള്ളതലല; അതായത് ഇത്തരം ചാർജുകൾക്ക് 
രമൽ വീണ്ടും പലിശ കണക്കാക്കാൻ പാടിലല. എന്നാൽ ഇത് വായ്പാ അക്കൗണ്ടിടല 
സ്ാധാരണ പലിശ കൂട്ടുപലിശയായി കണക്കാക്കുന്ന രീതിടയ ബാധിക്കിലല. പലിശ നിരക്കിൽ 
അധികമായി മറ്റ് ഘടകങ്ങടളാന്നും രചർക്കാൻ പാടുള്ളതലല. 

➢ പിഴ ചാർജുകളുടട തുക നയായമായിരിക്കണം; കൂടാടത വായ്പാ കരാറിടല ന്ത്പധാന 
നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും പാലിക്കാത്തതിന് ആനുപാതികവുമായിരിക്കണം. ഒരു 
ന്ത്പരതയക വായ്പാ വിഭ്ാഗത്തിരലാ ഉൽപ്പന്ന വിഭ്ാഗത്തിരലാ ഉള്ള വായ്പക്കാർക്കിടയിൽ 
യാടതാരുവിധ വിരവചനവും കാണിക്കാൻ പാടുള്ളതലല. 

➢ 'ബിസ്ിനസ്സ് ഇതര ആവശയങ്ങൾക്കായി വയക്തിഗത വായ്പക്കാർക്ക്' അനുവദിച്ചിട്ടുള്ള 
വായ്പകളിടല പിഴ ചാർജുകൾ, സ്മാനമായ നിബന്ധന ലംഘനങ്ങൾക്ക് വയക്തിഗത ഇതര 
വായ്പക്കാർക്ക് ഈടാക്കുന്ന പിഴ ചാർജുകരളക്കാൾ ഉയർന്നതാകാൻ പാടുള്ളതലല. 

➢ പിഴ ചാർജുകളും അവ ഈടാക്കുന്നതിനുള്ള കാരണവും വായ്പാ രരഖകളിലും, ഏറ്റവും 
ന്ത്പധാനടപ്പട്ട നിബന്ധനകളിലും (MITC), ബാധകടമങ്കിൽ കീ  ാകട് രസ്റ്ററ്റ് ടമന്റിലും (KFS) 
വയക്തമായി ടവളിടപ്പടുരത്തണ്ടതാണ്. കൂടാടത, പിഴ ചാർജുകളും മറ്റ് നിരക്കുകളും 
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കമ്പനിയുടട ടവബ്‌ലസ്റ്റിൽ 'പലിശ നിരക്കുകളും രസ്വന നിരക്കുകളും' എന്ന ടാബിന് 
കീഴിൽ ന്ത്പദർശിപ്പിച്ചിട്ടുണ്ട്. 

➢ വായ്പാ കരാറിടല ന്ത്പധാന നിബന്ധനകൾ ലംഘിക്കുന്നതുമായി ബന്ധടപ്പട്ട് വായ്പക്കാർക്ക് 
ഓർമ്മടപ്പടുത്തലുകൾ  അയക്കുന്ന സ്മയത്ത്, ഈടാക്കാവുന്ന പിഴ ചാർജുകടളക്കുറിച്ചും 
അവടര അറിയിരക്കണ്ടതാണ്. കൂടാടത, ഓരരാ തവണ പിഴ ഈടാക്കുരമ്പാഴും അതിന്ടറ 
കാരണവും വായ്പക്കാടര രബാധയടപ്പടുരത്തണ്ടതുണ്ട്. 

 

FPC- യുടടയും പരാതി പരിഹാര സ്ംവിധാനത്തിന്ടറയും പുനഃപരിരശാധന   

 
നീതിപൂർവ്വമായ ഇടപാടുകൾക്കുള്ള ചട്ടത്തിന്ടറ പാലനം സ്ംബന്ധിച്ച വാർഷിക അവരലാകനവും, 
മാരനജ്ടമന്റിന്ടറ വിവിധ തലങ്ങളിലുള്ള പരാതി പരിഹാര സ്ംവിധാനത്തിന്ടറ 
ന്ത്പവർത്തനടത്തക്കുറിച്ചുള്ള ലന്ത്തമാസ് അവരലാകനവും ABCL നടത്തുന്നതാണ്. ഇത് സ്ംബന്ധിച്ച 
റിരപ്പാർട്ട് കമ്പനിയുടട ഡയറകടർ രബാർഡിന് മുൻപാടക സ്മർപ്പിക്കുകയും ടചയ്യും. 
 

മറ്റുള്ളവ   

 
നിലവിൽ സ്വർണ്ണാഭ്രണങ്ങൾ ഈടിരേലുള്ള വായ്പരയാ, വാണിജയ വാഹന വായ്പരയാ  
നൽകാൻ ABCL ഉരേശിക്കുന്നിലല. ഭ്ാവിയിൽ ഇത്തരത്തിലുള്ള രസ്വനങ്ങൾ ആരംഭ്ിക്കുകയാടണങ്കിൽ, 
റിസ്ർവ് ബാങ്ക് (RBI) നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള മാർഗ്ഗനിർരേശങ്ങൾക്ക് അനുസ്ൃതമായി നീതിപൂർവ്വമായ 
ഇടപാടുകൾക്കുള്ള ചട്ടം (FPC) ഉചിതമായി പരിഷ്കരിക്കുന്നതാണ്. 
 

രഹസ്യാത്മകത   

 
• ഉപരഭ്ാക്താവ് അനുവാദം നൽകാത്ത പക്ഷ്ം, അവരുടട എലലാ വയക്തിഗത വിവരങ്ങളും 
സ്വകാരയവും രഹസ്യാത്മകവുമായി മാന്ത്തരമ ABCL കണക്കാക്കുകയുള്ളൂ 

• ഉപരഭ്ാക്താവ് അനുവാദം നൽകാത്ത പക്ഷ്ം, താടഴ പറയുന്ന അസ്ാധാരണ 
സ്ാഹചരയങ്ങളിലലലാടത  മരറ്റടതാരു സ്ഥാപനത്തിനും ABCL ഇടപാട് വിവരങ്ങൾ 
ടവളിടപ്പടുത്തുന്നതലല: 
➢ നിയമപരമാരയാ നിയന്ത്ന്തണാധികാരമുള്ള നിയമങ്ങൾ  അനുസ്രിരച്ചാ വിവരങ്ങൾ 
നൽരകണ്ടി വരുരമ്പാൾ 

➢ ഈ വിവരങ്ങൾ ടവളിടപ്പടുത്തുന്നത് ടപാതുതാത്പരയാർത്ഥം ആവശയമാടണങ്കിൽ 
➢ വായ്പക്കാരന്ടറ സ്മ്മതമുടണ്ടങ്കിൽ വിവരങ്ങൾ ന്ത്ഗൂപ്പ് കമ്പനികളുമായി പങ്കിടാവുന്നതാണ്  
➢ ഉപരഭ്ാക്താക്കടളക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ മറ്റാർടക്കങ്കിലും മാർക്കറ്റിങ് ആവശയങ്ങൾക്കായി 
ലകമാറുന്നതിന് ABCL ഇത് ഒരു കാരണമായി ഉപരയാഗിക്കിലല. 

 
 

 
 


