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दस्तावेज Details:  
 

 

आवतृ्ती नियंत्रण:  

 

आवतृ्ती  
क्र. 

तारीख 
यांच्याद्वारे 
सुधाररत 

बदलाचे स्वरूप 

1.0 माचग 31, 

2025 

अनुपालन सुरूवातीची आवतृ्ती 

1.1 ऑक्टोबर 

30, 2025 

अनुपालन सुधारणा  

 

  मंजुरी:  

 

यांच्याद्वारे 
मंजूर/समाववष्ट 

तारीख सूचिा 

एबीसीएल 
मंडळ 

माचच 31, 2025 - 

एबीसीएल 
मंडळ 

ऑक्टोबर 30, 2025 नियामक अद्ययावतांिुसार सुधारणा 

. 

 

 

 
 

  

वववरण तपशील 

द्स्तावेज शीर्चक योग्य व्यवहार संहहता 
 

द्स्तावेज मालकी अिुपालि 

द्तावेज संहिता एबीसीएल - एफपीसी 
द्तावेज आवतृ्ती क्र 1.1 

द्तावेज वर्गीकरण अंतर्गत 

मंजुरी तारीख ऑक्टोबर 30, 2025 एबीसीएलच्या संचालक मंडळाद्वारे 



 

Version: ABCL Fair Practices Code /October 30, 2025/1.1        3 

 

 

अिुक्रमणणका 

तपशील 
पान 
क्र. 

सवगसमावेशक कलम 4 

संहहतेचे उद्हदष्ट 4 

भेदभावववरहहत धोरण 4 

कजागसाठी अजग व तयांची प्रक्रक्रया 4 

कजग मूलयांकि व अटी/नियम 3 

कजग व आर्ाऊ रकमेकररता प्रमुख तथ्य ववधाि (केएफएस) 5 

कजग ववतरण व अटी/नियमांतील बदल 5 

डडजजटल कजग मंचांवरूि ममळालेली कजे 5 

सामान्य 6 

तक्रार निवारण यंत्रणा 6 

एकाजतमक लवाद योजिा, २०२१ 7 

न्याय्य पद्धती संहहतेचे भाषांतर व संप्रेषणाची पद्धत 7 

जबाबदार कजग आचरण – वैयजक्तक कजागची परतफेड/निकाल झालयावर चल/अचल 
मालमते्तचे दस्तऐवज मुक्त करणे 

7 

मामसक हप्ता आधाररत वैयजक्तक कजाांवरील फ्लोहटरं् व्याजदर पुिनिगधागररत करणे 7 

व्याजदर चौकट धोरण व दंड शुलकावरील मार्गदशगक तत्त्वे 8 

एफपीसी व तक्रार निवारण यंत्रणेचे पुिरावलोकि 9 

ववववध 9 

र्ोपिीयता 9 

  



 

Version: ABCL Fair Practices Code /October 30, 2025/1.1        4 

सवगसमावेशक कलम 
 

भारतीय ररझव्हग बँक (RBI) द्वारे वेळोवेळी जारी केलेले सवग वतगमाि आणण भावी मास्टर 
सरक््युलसग/निदेश/मार्गदशगक तत्त्वे/मार्गदशगि िोट्स एबीसीएल च्या योग्य व्यवहार संहहता यासाठी मार्गदशगक 
म्हणूि कायग करतील आणण या संहहतेच्या सामग्रीवर तयांचा अधधकार असेल. यामध्ये, ववशेषतः, खालील 
सरक््युलसगचा समावेश आहे: 

 

पररपत्रक  जारी करण्याची  तारीख   

मा्टर डायरेक्शन-भारतीय ररझर्विच बॅंक (नॉन बॅंकींर्ग आर्थचक कंपनी-्केल 
आधाररत ननयामक) मार्गचदशचक, २०२३  ऑक्टोबर १९,२०२३ रोजीचे 
वेळोवेळी केलेल्या सुधारणांनुसार 

  

रोजी अद्यावत – जुलै 17, 

2025 

कजच व आर्गाऊ रकमेकररता मुख्य तथ्य ववधान केएफएस  हदिांक 15 एवप्रल 
2024 रोजीचे वेळोवेळी केलेल्या सुधारणांनुसार 

 

एवप्रल 15, 2024  

कजचदातयांसाठी फेअर पॅ्रक्क्टसेस संहिता – र्वयाज आकारणी वेळोवेळी केलले्या 
सुधारणांनुसार 

एवप्रल 29, 2024 

भारतीय ररझर्विच बँक )कजाचवरील आर्गाऊ परतफेड शुल्क (ननदेश  

मार्गचदशचक,२०२५ 

जुलै 2, 2025 

 

संहहतेचे उद्हदष्ट  

 

ही संहहता खालील उद्हदष्टांसह ववकमसत करण्यात आली आहे: 

• सवग ग्राहकांशी व्यवहार करतािा न्याय्य पद्सधतींचे पालन करण े

• अधधक पारदशचकता ननक्चचत करण,े ज्यामुळे ग्राहकांिा उतपादिाची चांर्ली माहहती होईल आणण ते योग्य 
निणगय घेऊ शकतील 

• आहदतय बबलाच कॅवपटल लललमटेड (एबीसीएल / कंपनी) ववषयी ग्राहकांमध्ये ववश्वास निमागण करणे 

ही संहहता ग्राहकांिा तयांच्या आधथगक सुववधा व सेवा याबाबत योग्य निणगय घेण्यास मदत करेल आणण 
कंपिीकडूि मंजूर व ववतररत करण्यात येणाऱ्या कोणतयाही कजागवर लार्ू राहील. 

भेदभावरहहत धोरण  
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एबीसीएल आपलया उतपादि व सुववधा, तयात कजग सुववधा समाववष्ट आहेत, अजगदारांिा ललरं्ग, वंश, धमच ककंवा 
शारीररक/दृष्टीदोर् असलेल्या अजचदारांच्या अपंर्गतवाच्या आधारावर भेदभाव न करता उपलब्ध करूि देईल. 

 

कजागसाठी अजग व तयांची प्रक्रक्रया  

 

• सवग संवाद ्थाननक भार्ेत ककंवा अजचदाराला समजणाऱ्या भार्ेत केले जातील. 
• कजग अजागमध्ये अजगदाराच्या हहताशी संबंधधत आवश्यक माहहती समाववष्ट केली जाईल, ज्यामुळे इतर 

एिबीएफसीदं्वारे हदलया जाणाऱ्या अटी व नियमांशी तुलिा करता येईल आणण अजगदार योग्य निणगय घेऊ 
शकेल. 

• कजग अरज्ासोबत सादर करावयाच्या द्तावेजांची यादी अजागमध्ये िमूद केली जाईल. 
• एबीसीएल सवग कजग अजाांसाठी ्वीकृती पावती (Acknowledgement Receipt) जारी करेल. या पावतीमध्ये कजग 

अजग निकाली काढण्याची कालमयागदा िमूद केली जाईल. ग्राहक आपलया अजागच्या जस्थतीबाबत माहहती 
ममळववण्यासाठी कंपिीच्या ररलेशनलशप मॅनेजर क्रकंवा ग्रािक सेवा टीमशी हदलेलया ग्राहक सेवा क्रमांक क्रकंवा ई-
मेल आयडीवर संपकग  साधू शकतो. 

कजग मूलयांकि व अटी/नियम 
 

•  एबीसीएल कजगदारांिा ्थाननक भार्ेत ककंवा कजचदाराला समजणाऱ्या भार्ेत लेखी स्वरूपात (मंजुरी पत्राद्वारे 
क्रकंवा अन्य प्रकारे) मंजूर कजागची रक्कम कळवेल. तया पत्रामध्ये वावषगक व्याजदर व तयाची र्णिा पद्धत 
यासह सवग अटी व नियम िमूद केले जातील. एबीसीएल कजगदाराकडूि या अटी व शतींच्या स्वीकाराची िोंद 
ठेवेल. 

• एबीसीएल कजगदारांिा कजग कराराची प्रत क्रकंवा करारात िमूद केलेलया सवग संलग्िकांची प्रत, ज्यामध्ये 
व्याजदरासह कजागच्या अटी व नियम िमूद असतील, ्थाननक भार्ेत ककंवा कजचदाराला समजणाऱ्या भार्ेत 

उपलब्ध करूि देईल. तसेच, कजग दस्तऐवजांमध्ये िमूद केलेलया सवग संलग्िकांच्या प्रती कजग 
मंजुरी/ववतरण/ववतरणािंतर कजगदारांिा हदलया जातील. उमशरा परतफेडीवर आकारण्यात येणाऱ्या दंडातमक 
शुलकासंबंधी कलम ठळक अक्षरात िमूद केले जाईल. 

• कंपिीकडे आवश्यकतेिुसार करार/कजग दस्तऐवजांमध्ये पुनः्वाधीनता (Repossession) कलम अंतभूगत असेल, 

ज्यामुळे तयास कायदेशीर अंमलबजावणी करता येईल. 
• आवश्यकतेिुसार एबीसीएलच्या कजग दसत्ावजेांमध्ये मालमत्ता ताब्यात घेण्यापूवीचा नोटीस कालावधी, िोटीस 

कालावधी माफ करण्याच्या पररजस्थती, मालमते्तची ववक्री/मललाव प्रक्रक्रया, तसेच मालमत्ता पुन्हा कजगदाराला परत 
देण्याच्या तरतुदी िमूद केलया जातील. 

 

कजग व आर्ाऊ रकमेकररता प्रमुख तथ्य ववधाि (केएफएस)  
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एबीसीएल िे भारतीय ररझव्हग बॅंके(RBI) कडूि जारी करण्यात आलेलया पररपत्रक ‘कजे व आर्ाऊ रकमेकररता 
मुख्य तथ्य ववधाि (Key Facts Statement - केएफएस)’ (केएफएस पररपत्रक) मध्ये िमूद केलेलया मार्गदशगक 
तत्त्वांचे पालि करणे आवश्यक आहे. या पररपत्रकात, इतर बाबींसह, खालील तरतुदी आहेत: 

• केएफएस हे संबंधधत कजगदारांिा समजेल अशा भाषेत मलहहलेले असावे. 
• सवग क्रकरकोळ व एमएसएमई मुदत कजाांच्या बाबतीत, केएफएस पररपत्रकात िमूद केलेलया प्रमाणणत स्वरूपात 

आणण संभाव्य कजगदारांिा समजेल अशा भाषेत केएफएस प्रदाि केले जाईल, जेणेकरूि कजग करारावर स्वाक्षरी 
करण्यापूवी कजगदारांिा योग्य निणगय घेता येईल. 

• प्रतयेक केएफएस ला एक अिोखा प्रस्ताव क्रमांक असेल आणण तयामध्ये वावषगक टक्केवारी दर (Annual 

Percentage Rate - APR) ची र्णिा पत्रक तसेच कजागच्या कालावधीतील हप्तयांचे वेळापत्रक (Amortisation 

Schedule) समाववष्ट असेल. 
• APR म्हणजे कजगदारासाठी वावषगक कजगखचग असूि तयामध्ये व्याजदर व कजगसुववधेशी संबंधधत सवग शुलकांचा 

समावेश असेल. केएफएस मध्ये िमूद ि केलेली कोणतीही फी, शुलक इतयादी कजागच्या कालावधीत कोणतयाही 
टप्प्यावर कजगदाराच्या स्पष्ट संमतीमशवाय आकारली जाणार िाहीत. 

• ववमा शुलक, कायदेशीर शुलक इतयादी ततृीय-पक्ष सेवा प्रदातयांच्या वतीिे प्रतयक्ष आकारण्यात आलेले शुलक 
देखील APR चा भार् असतील व स्वतंत्रपणे उघड केले जातील. 

• केएफएस मधील मजकूर कजगदारांिा समजावूि सांधर्तला जाईल आणण कजगदारांिी तो समजलयाचे मान्य 
केलेली पावती एबीसीएल कडूि िोंदवूि ठेवली जाईल. 

• केएफएस प्रदाि केलयािंतर, कजगदारांिा कजागचा कालावधी 7 हदवस क्रकंवा तयाहूि अधधक असलयास क्रकमाि 3 

कामकाजाचे हदवस आणण 7 हदवसांपेक्षा कमी कालावधी असलयास क्रकमाि 1 कामकाजाचा हदवस कजागच्या 
अटींिा सहमती देण्यासाठी वैधता कालावधी हदला जाईल. 

• केएफएस हे कजग कराराचा भार् म्हणूि प्रदमशगत करण्यात येणाऱ्या सारांश बॉक्समध्ये देखील समाववष्ट केले 
जाईल. 

कजग ववतरण व अटी/शतींतील बदल यांसह  

 

•  एबीसीएल आपलया कजगदारांिा तयांच्या समजेल अशा प्रादेमशक भाषेत क्रकंवा इतर भाषेत, मंजुरीच्या अटी व 
नियमांमध्ये झालेलया कोणतयाही बदलाबाबत (जसे की ववतरण वेळापत्रक, व्याजदर, सेवा शुलक, आर्ाऊ 
परतफेड शुलक इतयादी) सूचिा देईल. तसेच, एबीसीएल हे निजश्चत करेल की व्याजदर व शुलकांमध्ये होणारे 
बदल केवळ भावी कालावधीसाठी लार्ू होतील. यासंबंधीची अट सवग कजग दस्तऐवजांमध्ये समाववष्ट केली 
जाईल. 

• कजग दस्तऐवजांिुसारच परत मार्णी (recall) क्रकंवा देयक/कायगक्षमता वेर्ािे पूणग करण्याचा निणगय घेतला 
जाईल. 

• सवग देयके परतफेड झालयािंतर क्रकंवा प्रलंबबत कजागची रक्कम वसूल झालयािंतर एबीसीएल सवग तारणे मुक्त 
करेल, परंतु कजगदाराववरुद्ध एबीसीएल कडे असलेलया इतर कोणतयाही वैध हक्क क्रकंवा तारणाच्या दाव्याच्या 
अधीि राहूि. जर असा समायोजिाचा (set-off) हक्क वापरायचा असेल, तर कजगदारांिा तयाबाबतची सूचिा 
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हदली जाईल ज्यामध्ये उवगररत दावे व एबीसीएल ला तारणे राखूि ठेवण्याचा अधधकार कोणतया अटींवर आहे 
याची संपूणग माहहती हदली जाईल, जोपयांत संबंधधत दावा निकाली निघत िाही क्रकंवा परतफेड होत िाही. 

डडजीटल कजग मार्गदशगके २०२५ चे पालि 
 

•  एबीसीएल भारतीय ररझव्हग बॅंक(RBI) कडूि वेळोवेळी सुधाररत करण्यात येणाऱ्या डडजजटल कजगवाटप निदेश, 

2025 चे पालि करेल. 
 

सामान्य  

• एबीसीएल आपलया कजगदारांच्या व्यवहारात हस्तक्षपे करणार िाही, अपवाद फक्त संबंधधत कजग 
दस्तऐवजांमध्ये िमूद केलेलया अटींसाठी (जोपयांत कजगदारािे पूवी ि उघड केलेली िवीि माहहती एबीसीएल 

च्या निदशगिास येत िाही). 
• कजगदाराकडूि कजग खाते हस्तांतरण / आर्ाऊ परतफेड (foreclosure) बाबत वविंती प्राप्त झालयास, एबीसीएल 

आपली संमती क्रकंवा आक्षेप, असलयास, साधारणतः कजगदाराची वविंती प्राप्त झालयापासूि 21 हदवसांच्या आत 
कजगदाराला कळवेल. अशा हस्तांतरणाची प्रक्रक्रया पारदशगक कराराच्या अटींिुसार व लार्ू असलेलया सवग 
कायद्यािुरूप केली जाईल. 

• कजगदारांकडूि थकबाकी वसुलीच्या बाबतीत, एबीसीएल व तयाचे प्रनतनिधी / एजन्सी भार्ीदार कोणतयाही 
प्रकारच्या धमकी, अवाजवी छळ, शारीररक क्रकंवा मौणखक त्रास देणे, सावगजनिक अपमाि करणे, कजगदाराच्या 
कुटंुबीयांच्या, संदभगदातयांच्या क्रकंवा ममत्रांच्या र्ोपिीयतेत हस्तक्षेप करणे, मोबाईल क्रकंवा सोशल मीडडयाद्वारे 
अयोग्य संदेश पाठवणे, धमकी देणारे क्रकंवा अज्ञात कॉल करणे, बळाचा वापर करूि कजग/थकबाकी वसूल 
करणे, खोटे व हदशाभूल करणारे प्रनतनिधधतव करणे इतयादी मार्ाांचा अवलंब करणार िाही. ग्राहकांशी योग्य 
पद्धतीिे वार्ण्यासाठी एबीसीएल कमगचारी व वसुली एजंट/एजन्सी कमगचाऱ्यांिा आवश्यक प्रमशक्षण हदले 
जाईल. 

• एबीसीएल क्रकंवा तयाचे प्रनतनिधी थकबाकीदार ग्राहकांिा सकाळी 08:00 ते संध्याकाळी 19:00 या वेळेतच संपकग  
करतील. 

• कंपिी, आवश्यक असलयास, केवळ थकबाकी वसुलीच्या उद्देशािे, थकबाकीदार कजगदाराकडूि तारणाची 
अंमलबजावणी करण्याची व्यवस्था करू शकते. 

• एबीसीएल निजश्चत करेल की तारणाची अंमलबजावणी, मूलयांकि व वसुलीची संपूणग प्रक्रक्रया न्याय्य व 
पारदशगक असेल. 

• एबीसीएल आपलया सवग शाखांमध्ये, अपंर् व्यक्तीिंा (Persons with Disability - PwD) शक्य ती मदत 
पुरववण्याचा प्रयति करेल. 

तक्रार निवारण यंत्रणा  

• एबीसीएल मध्ये ग्राहक सेवा व समाधाि हे आमच ेप्रमुख ध्येय आहे. 
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• एबीसीएल च्या तक्रार निवारण यंत्रणेला अधधक अथगपूणग व प्रभावी करण्यासाठी, एबीसीएल िे संरचिातमक तक्रार निवारण 
यंत्रणा निजश्चत केली आहे  .ही यंत्रणा / प्रणाली . निजश्चत   करते की माधर्तलेले निवारण न्याय्य व निष्पक्ष असेल 
आणण लारू् असलेलया नियम व नियमिांच्या चौकटीत असेल.  

• एबीसीएल अपंर् व्यक्तींच्या (Persons with Disabilities - PwD) तक्रारींवर न्याय्य, निष्पक्ष व पारदशगक पद्धतीिे कायगवाही 
करेल. 

• ज्या ग्राहकांिा अमभप्राय द्यायचा आहे क्रकंवा तक्रार िोंदवायची आहे, ते खालील माध्यमांचा वापर करू शकतात:  
o आमच्या ग्राहक सेवा क्रमाकंावर कॉल करा  सोमवार ते रवववार सकाळी( 9:00 ते संध्याकाळी 7:00): 1800-270-7000 

▪ ई -मेल करा:  शंका/वविंतीसाठी: care.finance@adityabirlacapital.com 

▪ तक्रारींसाठी: grievance.finance@adityabirlacapital.com 

o खालील पत्त्यावर आम्हाला मलहा: 
आहदतय बबलाच कॅवपटल लललमटेड. 

10 वा मजला, आर टेक पाकग , निरलॉि कॉपं्लेक्स 

वेस्टिग एक्सप्रसे हायवे जवळ, र्ोरेर्ाव )पूवग( , 

मंुबई – 400 063. 

• जर तक्रार लखेी स्वरूपात प्राप्त झाली असेल, तर एबीसीएल पाच कामकाजाच्या हदवसांत पावती/उत्तर पाठववण्याचा 
प्रयति करेल.ववषयाची तपासणी केलयािंतर, कंपिी एका महहन्याच्या/३० हदवसांच्या आत ग्राहकाला अंनतम उत्तर 
पाठववण्याचा क्रकंवा अधधक वेळ आवश्यक असलयास एका महहन्याच्या/३० हदवसांच्या आत तयाबाबतची सूचिा देण्याचा 
प्रयति करेल.कंपिी निजश्चत केलेलया टिग-अराउंड-टाइम (TAT) मध्ये तक्रारींच ेनिराकरण करण्याची खात्री करेल. 

• तक्रार निवारण अधधकारी मुख्य िोडल अधधकारी यांचे तपशील तसेच तक्रार पुढे िेण्याची यंत्रणा व लोकपालाच्या तक्रार 
िोंदणी पोटगलचे तपशील कंपिीच्या संकेतस्थळावर व शाखांमध्ये उपलब्ध आहेत. 

•  तक्रार निवारण अधधकारी / प्रधाि िोडल अधधकारी तसेच तक्रार निवारण चॅिेलस हे बाह्य संस्थेद्वारे 
पुरववलया जाणाऱ्या सेवांशी संबंधधत बाबींचे तसेच क्रफिटेक / डडजजटल कजगववषयक तक्रारी व मुद्दे, कजगदारांिी 
केलेलया तक्रारी, तसेच डडजजटल लेंडडरं् अॅजप्लकेशन्सववरुद्ध (मोबाईल व वेब-आधाररत अॅजप्लकेशन्स ज्यामध्ये 
वापरकतयागला कजग घेण्यासाठी इंटरफेस उपलब्ध करूि हदला जातो, ज्यामध्ये कंपिीची स्वतःची अॅप्स तसेच 
कंपिीिे नियुक्त केलेलया लेंडडरं् सजव्हगस प्रोव्हायडसगद्वारे चालववलया जाणाऱ्या अॅप्सचा समावेश आहे) 
केलेलया तक्रारींचा निपटारा करतील. 
•  कंपिी भारतातील ववमा नियामक व ववकास प्राधधकरण (“IRDAI”) कडे कॉम्पोणझट कॉपोरेट एजंट म्हणूि 
िोंदणीकृत आहे आणण ववमा उतपादिे व म्युच्युअल फंडांचे ववतरण करण्यासाठी कंपिीकडे भारतीय 
म्युच्युअल फंड संघटिेचे (Association of Mutual Funds of India) म्युच्युअल फंड ववतरण परवािा आहे. 

• तयािुसार, तक्रार निवारण चॅिेलस ववमा व म्युच्युअल फंड ववतरण व्यवसायाशी संबंधधत तक्रारींचे निराकरण 
करण्यासाठी उपलब्ध राहतील, जे कंपिीिे परवािाधारक एजंट म्हणूि हाती घेतलेले आहेत. 

      सोपी / ग्राहकामभमुख भाषा 
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 कंपिी भारतातील ववमा नियामक व ववकास प्राधधकरण (“IRDAI”) कडे कॉम्पोणझट कॉपोरेट एजंट म्हणूि 
िोंदणीकृत आहे आणण ववमा उतपादिे व म्युच्युअल फंडांचे ववतरण करण्यासाठी कंपिीकडे भारतीय म्युच्युअल 
फंड संघटिेचा (Association of Mutual Funds of India) म्युच्युअल फंड ववतरण परवािा आहे.  तयािुसार, तक्रार 
निवारण चॅिेलस ववमा व म्युच्युअल फंड ववतरण व्यवसायाशी संबंधधत तक्रारींचे निराकरण करण्यासाठी उपलब्ध 
राहतील, जे कंपिीिे परवािाधारक एजंट म्हणूि हाती घेतलेले आहेत. 

 

एकाजतमक लवाद योजिा, २०२१  

 

ररझर्विच बँक – एकाक्तमक लवाद योजना, 2021 अंतर्गत कंपिीिे मुख्य िोडल अधधकारी नियुक्त केला आहे. 
एबीसीएल च्या मुख्य िोडल अधधकारी व िोडल अधधकाऱ्यांचे तपशील कंपिीच्या संकेतस्थळावर उपलब्ध 
आहेत. 

न्याय्य पद्धती संहहतेचे भाषांतर व संप्रेषणाची पद्धत  

 

कंपिीची योग्य व्यवहार संहहता (Fair Practices Code) प्रादेमशक भाषांमध्ये कंपिीच्या संकेतस्थळावर ववववध 
हहतधारकांच्या माहहतीसाठी प्रकामशत केली जाईल. 

 

जबाबदार कजग आचरण – वैयजक्तक कजागची परतफेड/निकाल झालयावर चल/अचल मालमते्तचे दस्तऐवज मुक्त 
करणे  

 

एबीसीएल खालील मार्गचदशचक तत्तवांचे पालन करेल: 

• मूळ चल / अचल मालमते्तची कार्दपते्र (Property Documents) व िोंदणीकृत तारणे कजग खाते पूणग परतफेड / 
निकाली काढलयािंतर 30 हदवसांच्या आत मुक्त केली जातील. 

• कजगदारांिा मालमते्तची कार्दपते्र कजग खाते ज्या शाखेत चालवले र्ेले तया शाखेतूि क्रकंवा कंपिीच्या इतर 
कोणतयाही कायागलय/शाखेतूि, एबीसीएल ला पूवगसूचिा देऊि, कजागच्या अटींिुसार ज्या हठकाणी कार्दपते्र 
उपलब्ध आहेत तेथूि घेण्याचा पयागय असेल. 

• मालमते्तची कार्दपते्र परत करण्याची वेळ व हठकाण मंजुरी पत्रात िमूद केले जाईल. 
• एकमेव कजगदार क्रकंवा संयुक्त कजगदारांच्या निधिाच्या घटिेत, कजग दस्तऐवज कायदेशीर वारसांिा परत 

करण्याची प्रक्रक्रया कंपिीच्या संकेतस्थळावर उपलब्ध आहे. 
• एबीसीएल मुळे झालेलया ववलंबामुळे, कजग खाते पूणग परतफेड / निकाली काढलयािंतर 30 हदवसांपेक्षा जास्त 

कालावधीत मालमते्तची कार्दपते्र मुक्त करण्यात क्रकंवा संबंधधत िोंदणीकडे तारण मुक्ती फॉमग दाखल 
करण्यात झालेलया ववलंबाबाबत, एबीसीएल कजगदारांिा RBI च्या नियमांिुसार (वेळोवेळी सुधाररत) ववलंब 
कालावधीसाठी िुकसािभरपाई देईल. तसेच, एबीसीएल कजगदारांिा अशा ववलंबाचे कारण कळवेल. 
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• मालमते्तची कार्दपते्र अंशतः क्रकंवा पूणगपणे हरवलयास / िुकसाि झालयास, एबीसीएल कजगदाराला डुजप्लकेट / 
प्रमाणणत प्रती ममळववण्यास मदत करेल व संबंधधत खचग उचलूि वरीलप्रमाणे िुकसािभरपाई देईल. तथावप, 

अशा प्रकरणांत कंपिीला ही प्रक्रक्रया पूणग करण्यासाठी अनतररक्त 30 हदवसांचा कालावधी उपलब्ध असेल आणण 
ववलंब कालावधीसाठी दंड तयािंतर (म्हणजे एकूण 60 हदवसांिंतर) र्णिा केला जाईल. 

मामसक हप्ता आधाररत वैयजक्तक कजाांवरील फ्लोहटरं् व्याजदर पुिनिगधागररत करणे 

 

व्यक्तींिा व्यवसाय / व्यापारी हेतूंसाठी िसलेलया उद्देशांसाठी हदलेले वैयजक्तक कजग (खालीलप्रमाणे 
पररभावषत) हे समतुलय हप्तयांवर (कालावधी कोणताही असो) तरंर्तया व्याजदरावर हदले जाईल आणण अशा 
पात्र कजाांवर पुढील पररच्छेदांमध्ये िमूद केलेलया मार्गदशगक तत्त्वे लार्ू होतील. 

वैयजक्तक कजग म्हणजे व्यक्तींिा हदलेले कजग असूि तयामध्ये पुढील बाबींचा समावेश होतो: 
(a) ग्राहक कजग (खालीलप्रमाणे पररभावषत), 
(b) शैक्षणणक कजग, 
(c) स्थावर मालमत्ता निमागण / वाढीसाठी हदलेले कजग (उदा. र्हृनिमागण इ.), 
(d) ववत्तीय मालमत्तांमध्ये (शेअसग, डडबेंचसग इ.) र्ुंतवणुकीसाठी हदलेले कजग. 

ग्राहक कजग म्हणजे व्यक्तींिा हदलेले कजग असूि तयामध्ये पुढील बाबींचा समावेश होतो: 
(a) ग्राहक हटकाऊ वस्तूंसाठी कजग,(b) के्रडडट काडग देयके,(c) वाहि कजग (व्यावसानयक वापरासाठी िसलेले), 
(d) सोिे, सोन्याचे दाधर्िे, स्थावर मालमत्ता, मुदत ठेवी (FCNR(B) सहहत), शेअसग व बाँड्स इतयादींवर तारण 
ठेवूि हदलेले वैयजक्तक कजग (व्यवसाय / व्यापारी हेतूसाठी िसलेले),(e) व्यावसानयकांिा हदलेले वैयजक्तक कजग 
(व्यवसाय हेतूसाठी िसलेले),(f) इतर उपभोर् हेतूसाठी हदलेले कजग (उदा. सामाजजक समारंभ इ.).परंतु यातूि 
पुढील बाबी वर्ळलया जातात:(a) शैक्षणणक कजग,(b) स्थावर मालमत्ता निमागण / वाढीसाठी हदलेले कजग, 
(c) ववत्तीय मालमत्तांमध्ये र्ुंतवणुकीसाठी हदलेले कजग,(d) शेतकऱ्यांिा केसीसी अंतर्गत हदलेले उपभोर् कजग. 

पात्र कजग मंजूर करतािा एबीसीएल कजगदारास स्पष्टपणे कळवेल: 

• वावषगक व्याजदर / वावषगक टक्केवारी दर (लार्ू असलयास) की-फॅक्ट स्टेटमेंट व कजग करारामध्ये; आणण 

• बेंचमाकग  व्याजदरातील बदलामुळे इएमआय, कालावधी क्रकंवा दोन्हीमध्ये होणाऱ्या बदलांचा संभाव्य पररणाम, 

जो मंजुरी पत्रात उदाहरणाद्वारे दशगववला जाईल. 

• व्याजदर रीसेट झालयास कजगदारास पुढील पयागय उपलब्ध राहतील:  
a. मशललक कालावधीसाठी निजश्चत व्याजदरावर जस्वच करणे (एबीसीएल ठरवेल), 
b. इएमआय रकमेतील वाढ, 

c. कालावधी वाढववणे (िकारातमक अमॉटागयझेशि ि करता व उतपादि धोरणािुसार), 
d. (b) व (c) यांचा संयोर्, 

e. कजागची पूणग / अंशतः आर्ाऊ परतफेड. 
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 कजागच्या कालावधीत, कजगदारास दोि वेळा जस्वच पयागय वापरण्याची परवािर्ी असेल (पहहलयांदा – फ्लोहटरं् 
ते क्रफक्स्ड, दसुऱ्यांदा – क्रफक्स्ड ते फ्लोहटरं्), एबीसीएलिे ठरववलेलया दरािे आणण लार्ू शुलक भरलयावर. 
एकदा कजगदारािे आपले पयागय वापरूि संपववले की, तयाला पुन्हा क्रफक्स्ड व्याजदरावर जस्वच करण्याची 
परवािर्ी हदली जाणार िाही. 
•  एबीसीएल कजगदारांिा ‘फ्लोहटरं् त ेक्रफक्स्ड व क्रफक्स्ड ते फ्लोहटरं्’ जस्वच पयागय वापरण्यासाठी लार्ू 
शुलक तसेच संबंधधत सेवा/प्रशासनिक खचाांची माहहती मंजुरी पत्रात देईल. जस्वचसाठी लार्ू शुलक, संचालक 
मंडळािे ‘व्याजदर फे्रमवकग  व दंड, प्रक्रक्रया व इतर शुलक ठरववण्याची धोरण’ अंतर्गत मंजूर केलेले असूि, 

कंपिीच्या संकेतस्थळावर शुलकाच्या यादीत प्रकामशत केलेले आहे. तयातील कोणतेही पुढील बदल कजगदारांिा 
कळववले जातील. 
•  मंजुरी पत्रात हेही िमूद केले जाईल की व्याजदर रीसेट करतािा प्रथम पररणाम कालावधीवर (संबंधधत 
उतपादि धोरणािुसार) हदला जाईल, तयािंतर कजगदारािे वरील पयागय लार्ू शुलक भरूि वापरता येतील. 
•  व्याजदर रीसेट दरम्याि कजगदारांिा योग्य माध्यमांद्वारे खालील माहहती हदली जाईल: 
a.  फ्लोहटरं् व्याजदरातील वाढ/कपात व तयाची लार्ू तारीख; 

b.  तया रीसेटचा पररणाम (उदा. कालावधी, ईएमआय क्रकंवा दोन्हीमध्ये बदल); 
c.  वरील पयागयांची उपलब्धता व कजगदारािे एबीसीएलला आपली निवड कळववण्यासाठी हदलेला कालावधी; 
तसेच कजगदाराला कजागचा पूणग/अंशतः आर्ाऊ परतफेडीचा पयागय कालावधीत उपलब्ध असेल; 

d.  सुधाररत परतफेड वेळापत्रक व कजग वववरण कजगदारांिा उपलब्ध होण्याची वेळ. 
•  एबीसीएल आपलया पात्र ववद्यमाि कजगदारांिा योग्य माध्यमांद्वारे नतमाही आधारावर कजग वववरण व 
परतफेड वेळापत्रक उपलब्ध करूि देईल, ज्यामध्ये आजपयांत वसूल केलेले मूळ व व्याज, इएमआय रक्कम, 

मशललक ईएमआय संख्या व संपूणग कजग कालावधीसाठी वावषगक व्याजदर/वावषगक टक्केवारी दर यांचा तपशील 
असेल. 
व्याजदर चौकट धोरण व दंड शुलकावरील मार्गदशगक तत्त्वे  

एबीसीएलिे निधीचा खचग, माजजगि आणण जोखीम प्रीममयम ववचारात घेऊि कजे व आर्ाऊ रकमेवर 
आकारण्यात येणारा व्याजदर ठरववण्यासाठी व्याजदर मॉडेल स्वीकारले आहे. 

आकारण्यात येणारा व्याजदर हा कजगदाराच्या जोखमीच्या शे्रणीवर अवलंबूि असतो, जसे की आधथगक क्षमता, 
व्यवसाय, व्यवसायावर पररणाम करणारे नियामक वातावरण, स्पधाग, कजगदाराचा भूतकाळ इतयादी. 

संबंधधत कजागसाठी लार्ू असलेला व्याजदर मंजुरी पत्रात कजगदारास स्पष्टपणे कळववला जाईल. 

व्याजदर वावषगक स्वरूपात दशगववला जाईल, ज्यामुळे कजगदारास खातयावर आकारण्यात येणाऱ्या अचूक दरांची 
माहहती राहील. 
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• एबीसीएल व्यवसायाव्यनतररक्त उद्देशांसाठी व्यक्तींिा (सह-कजगदार असो वा िसो) मंजूर केलेलया सवग 
तरंर्तया व्याजदराच्या मदुत कजाांवर कोणतेही फोरक्लोजर शुलक / आर्ाऊ परतफेड दंड आकारणार िाही, 
आरबीआयिे वेळोवेळी हदलेलया मार्गदशगक तत्त्वांिुसार. 

• 1 जािेवारी 2026 पासूि, एबीसीएल व्यवसाय उद्देशांसाठी व्यक्ती व सूक्ष्म/लघु उद्योर्ांिा (MSEs) मंजूर 
केलेलया सवग तरंर्तया व्याजदराच्या कजे व आर्ाऊ रकमांवरही फोरक्लोजर शुलक / आर्ाऊ परतफेड दंड 
आकारणार िाही. 

• आर्ाऊ परतफेडसाठी वापरलेलया निधीच्या स्रोतापासूि स्वतंत्रपणे (पूणग क्रकंवा अंशतः) व कोणतयाही क्रकमाि 
लॉक-इि कालावधीमशवाय ही सूट लार्ू राहील. 

• निजश्चत व तरंर्तया व्याजदराच्या ममश्र कजाांमध्ये आर्ाऊ परतफेड शुलकाची लार्ू शक्यता ही परतफेडीच्या 
वेळी कजग तरंर्तया व्याजदरावर आहे की िाही यावर अवलंबूि राहील. 

• एबीसीएलच्या पुढाकारािे आर्ाऊ परतफेड झालयास कोणतेही शुलक आकारले जाणार िाही. 

• आर्ाऊ परतफेड शुलक मंजुरी पत्र व कजग करारामध्ये स्पष्टपणे िमूद केले जाईल. 

• कंपिीच्या संचालक मंडळािे ‘दंडातमक, प्रक्रक्रया व इतर शुलक निजश्चत करण्यासाठी व्याजदर चौकट व धोरण’ 

स्वीकारले असूि ते कंपिीच्या संकेतस्थळावर उपलब्ध आहे.एबीसीएल आरबीआयिे 29 एवप्रल 2024 रोजी जारी 
केलेलया ‘कजगदातयांसाठी योग्य व्यवहार संहहता – व्याजदर आकारणी’ पररपत्रकाचे अिुपालि निजश्चत करेल. 

• एबीसीएल व्याजदर आकारणीसंबंधी कोणतयाही अन्यायकारक पद्धतींचा अवलंब करणार िाही, ज्या न्याय व 
पारदशगकतेच्या तत्त्वांशी सुसंर्त िाहीत. 

• दंडातमक शुलकांचे भांडवलकरण केले जाणार िाही, म्हणजे अशा शुलकांवर पुढील व्याज आकारले जाणार िाही. 
तथावप, हे कजग खातयातील व्याजाच्या सामान्य कंपाउंडडरं् प्रक्रक्रयेवर पररणाम करणार िाही. 

• दंडातमक शुलकाची रक्कम वाजवी व कजग करारातील महत्त्वाच्या अटींच्या र्ैर-अिुपालिाशी सुसंर्त असावी, 
तसेच ववमशष्ट कजग/उतपादि शे्रणीमध्ये भेदभावपूणग िसावी. 

• ‘व्यजक्तर्त कजगदारांिा व्यवसायाव्यनतररक्त उद्देशांसाठी मंजूर केलेलया कजाांवरील’ दंडातमक शुलक हे समाि 
र्ैर-अिुपालिासाठी र्रै-व्यजक्तर्त कजगदारांवर लार्ू असलेलया शुलकांपेक्षा जास्त असू िये. 

• दंडातमक शुलकाची रक्कम व कारण कजग दस्तावेज / सवागत महत्त्वाच्या अटी व नियम / की-फॅक्ट 
स्टेटमेंटमध्ये स्पष्टपणे िमूद केली जाईल. तसेच कंपिीच्या संकेतस्थळावर ‘व्याजदर व सेवा शुलक’ या 
टॅबखाली प्रदमशगत केली जाईल. 

• कजग करारातील महत्त्वाच्या अटींच्या र्ैर-अिुपालिाबाबत स्मरणपत्र पाठववतािा दंडातमक शुलक कजगदारास 
कळववले जाईल. तसेच दंडातमक शुलक आकारणीची प्रतयेक घटिा व तयाचे कारण कजगदारास कळववले जाईल. 

 
 

 

एफपीसी व तक्रार निवारण यंत्रणेचे पुिरावलोकि  
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एबीसीएलकडूि योग्य व्यवहार संहहतेच्या अिुपालिाचा वावषगक आढावा तसेच व्यवस्थापिाच्या ववववध 
स्तरांवरील तक्रार निवारण यंत्रणेच्या कायगप्रणालीचा नतमाही आढावा घेतला जाईल आणण तयाबाबतचा अहवाल 
संचालक मंडळासमोर सादर केला जाईल. 

 

ववववध  

 

सध्या एबीसीएल सोन्याच्या दाधर्न्यांच्या तारणावर कजग देणे क्रकंवा व्यावसानयक वाहि ववत्तपुरवठा करण्याचा 
ववचार करत िाही. भववष्यात या उतपादिांचा समावेश झालयास, आरबीआयिे घालूि हदलेलया मार्गदशगक 
तत्त्वांिुसार योग्य व्यवहार संहहता (एफपीसी) योग्य प्रकारे अद्ययावत केली जाईल. 

 

र्ोपिीयता  

 

ग्राहकाची परवािर्ी िसलयास एबीसीएल सवग वैयजक्तक माहहती खाजर्ी व र्ोपिीय म्हणूिच मािेल. 

ग्राहकाची परवािर्ी िसलयास खालील अपवादातमक पररजस्थती वर्ळता एबीसीएल व्यवहाराची माहहती इतर 
कोणतयाही संस्थेला उघड करणार िाही,  

• कायदेशीर क्रकंवा नियामक कायद्यांिुसार माहहती देणे आवश्यक असलयास 

• सावगजनिक हहतासाठी ही माहहती उघड करणे आवश्यक असलयास 

• कजगदाराच्या संमतीिे र्ट कंपन्यांसोबत माहहती सामानयक केली जाऊ शकते 
• ववपणि उद्देशािे ग्राहकांची माहहती इतर कोणालाही देण्यासाठी एबीसीएल ही कारणे वापरणार िाही. 

 

 


