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ଡ ୟ୍ୟପମଣ୍ଟ ବବିରଣୀ:   
  

ବପିେଷତା ବବିରଣୀ 
ଡକ୍ୟୁପେଣ୍ଟ ଶୀର୍ଷକ୍ ନରିପେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହତିା 
ଡକ୍ୟୁପେଣ୍ଟ ୋଲିକ୍ ଅନୟୋଳନ 

ଡକ୍ୟୁପେଣ୍ଟ ପକ୍ାଡ୍ ABCL - FPC 

ଡକ୍ୟୁପେଣ୍ଟ ସଂସ୍କରଣ ନଂ 1.1 

ଡକ୍ୟୁପେଣ୍ଟ ବର୍ଷୀକ୍ରଣ ଅନ୍ତରୀଣ 

ଅନୟପୋଦନ ତାରିଖ ଅପ୍ଟାବର୍ 30, 2025 ABCL ର ନପିଦଲେ୍ ମଣ୍ଡଳୀ ଦ୍ୱାରା 
 

ସଂସ୍କରଣ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ:   
  

ସଂସ୍କରଣ ନଂ ତାରଖି ଦ୍ୱାରା ସଂପଶାଧିତ େରବିର୍ତ୍ଷନର ପ୍ରକୃ୍ତ ି

1.0 ମାର୍ଚ୍ଲ 31, 2025 ଅନୟୋଳନ  ଅନ୍ତରୀଣ ସଂସ୍କରଣ 

1.1 ଅପ୍ଟାବର 30, 2025 ଅନୟୋଳନ ସଂପଶାଧନ  

 
ଅନୟପୋଦନ:   

  

ଦ୍ୱାରା/ପର 
ଅନୟପୋଦନ 

ତାରଖି େନ୍ତବୁ 

ABCL ପବାଡ୍ଷ ୋର୍ଚ୍ଷ 31, 2025 - 

ABCL ପବାଡ୍ଷ ଅପକ୍ଟାବର 30, 2025 ନୟିାେକ୍ ଅଦୁତନ ଅନୟଯାୟୀ ସଂପଶାଧନ 
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ସମନିିତ ପର୍ା୍ୋଳ ପଯାଜନା, 2021 7 

ଉଚତି ନରିପେକ୍ଷ ସଂହତିା ପଯାଗାପଯାଗର ୋଷା ଏବଂ ମାଧ୍ୟମ 7 
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ସବଲସମାପବେୀ ଧାରା 
 

ୋରତୀୟ ରିଜେଲ ବୟାଙ୍କ ("RBI") ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟପର ଜାରି ୍ରାଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ ବଦିୟମାନ ଏବଂ େବଷିୟତର ମାଷ୍ଟର 
ସ୍ଲୟର୍ାର/ନପିଦଲୋବଳୀ/ମାଗଲଦେି୍ ା/ମାଗଲଦେଲନ ପନାଟ୍ ABCL ର ନୟାୟେୂର୍ଣ୍ଲ ଅେୟାସ ସଂହତିା ୋଇଁ ନପିଦଲେ୍ େକି୍ତ ପହବ ଏବଂ ଏହ ିସଂହତିାର ବଷିୟବସ୍ତୟ ୟ୍ 
ଅତକି୍ରମ ୍ରିବ। ଏଥିପର, ଅନୟାନୟ ବଷିୟ ମଧ୍ୟପର, ନମିନରି୍ଖିତ ସ୍ଲୟର୍ାରଗୟଡି୍  ଅନ୍ତେଲୟ କ୍ତ:  

  

ସ୍ଲୟର୍ାର୍  ଜାରୀ ତାରଖି୍   

ମାଷ୍ଟର ନପିଦଲେ – ୋରତୀୟ ରିଜେଲ ବୟାଙ୍କ (ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆଥ୍ି୍  ୍ମ୍ପାନୀ – ପସ୍କଲ୍ ଆଧାରିତ ନୟିମାବଳୀ) 
ନପିଦଲୋବଳୀ, 2023, 19 ଅପ୍ଟାବର, 2023 ତାରିଖ୍ର, ସମୟ ସମୟପର ସଂପୋଧିତ 

ଏହ ିତାରିଖ୍ପର ଅଦୟତନ ପହାଇଛ ି– 

ଜୟର୍ାଇ 17, 2025 

ଋଣ ଓ ଅଗ୍ରୀମ ୋଇଁ ମୟଖ୍ୟ ତଥ୍ୟ ବବିରଣୀ (KFS), 15 ଏପି୍ରର୍, 2024 ତାରଖି୍ର, ସମୟ ସମୟପର 
ସଂପୋଧିତ 

ଏପି୍ରଲ୍ 15, 2024  

ଋଣଦାତାମାନଙ୍କ ୋଇଁ ଉଚତି ଅେୟାସ ସଂହତିା – ସୟଧ ଆଦାୟ, ସମୟ ସମୟପର ସଂପୋଧିତ ଏପି୍ରଲ୍ 29, 2024 

ୋରତୀୟ ରିଜେଲ ବୟାଙ୍କ (ଋଣ ଉେପର ଅଗ୍ରୀମ େରପିୋଧ େୟଳ୍କ) ନପିଦଲୋବଳୀ, 2025 ଜୟର୍ାଇ 2, 2025 

 
ସଂହତିାର ଉପଦେୟ    
 

ସଂହତିାଟ ିଏ୍ ଉପଦେୟପର ବି୍ େତି ୍ରାଯାଇଛ:ି   

• ଏହାର ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହ୍ଙ୍କ ସହତି ୍ାରବାର ୍ରିବା ସମୟପର ନରିପେକ୍ଷ ପ୍ରଥ୍ା ସୟନଶିି୍ଚତ ୍ରିବା। 
• ଅଧି୍ ସ୍ୱଚ୍ଛତା ସୟନଶିି୍ଚତ ୍ରବିା ଯାହା ଗ୍ରାହ୍ମାନଙ୍କୟ  ଉତ୍ପାଦ ବଷିୟପର ଉନ୍ନତ ବୟଝାମଣା ୍ରବିା ଏବଂ ସଚୂତି ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିପନବାପର ସକ୍ଷମ ୍ରିବ। 

• ଆଦତିୟ ବରି୍ଲା ୍ୟାେିଟାଲ୍ ରି୍ମପିଟଡ୍ (“ABCL” / “୍ମ୍ପାନୀ”) ଉେପର ଗ୍ରାହ୍ଙ୍କ ଆତ୍ମବଶି୍ୱାସ ବୃର୍ଦ୍ ି୍ରବିା।                                   
ଏହ ିସଂହତିା ଗ୍ରାହ୍ମାନଙ୍କୟ ପସମାପନ ପନବା ୟ୍ ଥିବା ଆଥ୍ି୍  ସୟବଧିା ଏବଂ ପସବା ସମିନ୍ଧପର ସଚୂତି ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିପନବାପର ସହାୟତା ୍ରିବ ଏବଂ ୍ମ୍ପାନୀ ପଯଉଁ ଋଣ 
ମଞ୍ଜୟର ଓ ବଣ୍ଟନ ୍ରିୋପର, ପସହ ିଋଣ ଉେପର ର୍ାଗୟ ପହବ। 
 

ଅଣ-ପେଦୋବ ନୀତ ି   
 

ABCL ଏହାର ଆପବଦନ୍ାରୀମାନଙ୍କୟ  ଏହାର ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ସୟବଧିା, ଋଣ ସୟବଧିା ସପମତ, ପ୍ରଦାନ ୍ରବିାପର ରି୍ଙ୍ଗ, ଜାତ,ି ଧମଲ ୍ମିିା ୋରୀରି୍/ଦୃଷ୍ଟିହୀନ 
ଦବିୟାଙ୍ଗ ଆପବଦନ୍ାରୀମାନଙ୍କୟ  ଦବିୟାଙ୍ଗତା ଆଧାରପର ପେଦୋବ ୍ରିବ ନାହିଁ।  

  

ଋଣ ଆପବଦନ ଏବଂ ପସଗୟଡି୍ ର ପ୍ରକ୍ରିୟା୍ରଣ    
 

• ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ୟ୍ ସମସ୍ତ ପଯାଗାପଯାଗ ସ୍ଥାନୀୟ ୋଷାପର ୍ମିିା ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ଦ୍ୱାରା ବୟଝାଯାଉଥିବା ୋଷାପର ପହବା ଉଚତି୍। 
• ଋଣ ଆପବଦନ ଫମଲପର ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ)ର ସ୍ୱାଥ୍ଲ ୟ୍ ପ୍ରୋବତି ୍ରୟ ଥିବା ଆବେୟ୍ୀୟ ସୂଚନା ଅନ୍ତେଲୟ କ୍ତ ପହବା ଉଚତି୍, ଯାହାଫଳପର ଅନୟ NBFC ଗୟଡି୍  

ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ ୍ରାଯାଉଥିବା ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଲାବଳୀ ସହତି ଏ୍ ଅଥ୍ଲେୂର୍ଣ୍ଲ ତୟ ଳନା ୍ରାଯାଇୋରିବ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ଦ୍ୱାରା ଏ୍ ସୂଚତି ନଷି୍ପର୍ତ୍ ି
ନଆିଯାଇୋରିବ। 

• ଋଣ ଆପବଦନ ଫମଲ ସହତି ଦାଖ୍ର୍ ୍ରିବା ୟ୍ ଆବେୟ୍ ଦରି୍ର୍ଗୟଡି୍ ର ଏ୍ ତାରି୍୍ା ଋଣ ଆପବଦନ ଫମଲପର ଉପେଖ୍ ୍ରାଯିବ। 
• ABCL ସମସ୍ତ ଋଣ ଆପବଦନ ୋଇ ଁଏ୍ ସ୍ୱୀ୍ୃତ ିରସିଦ ପ୍ରଦାନ ୍ରିବ। ଏହେିରି ପ୍ରଦାନ ୍ ରାଯାଇଥିବା ସ୍ୱୀ୍ୃତ ିରସିଦ ପସହ ିସମୟସୀମା ସୂଚାଇବ ପଯଉଁଥିପର 

ଋଣ ଆପବଦନଗୟଡି୍ ର ନଷି୍ପର୍ତ୍ି ୍ରାଯିବ। ଆପବଦନର ସ୍ଥିତ ିଉେପର ଏ୍ ଅେପଡଟ୍ ୋଇବା ୋଇ ଁଗ୍ରାହ୍ ନରି୍ଦ୍ଲାରିତ ଗ୍ରାହ୍ ପସବା ନମିର ୍ମିିା ଇପମଲ୍ 
ଆଇଡପିର ୍ମ୍ପାନୀର ରିପର୍ସନସିପ୍ ମୟାପନଜର ୍ମିିା ଗ୍ରାହ୍ ପସବା ଦଳ ସହତି ମଧ୍ୟ ପଯାଗାପଯାଗ ୍ରିୋରିପବ। 

 

ଋଣ ଅନୟପମାଦନ ଏବଂ ମୂର୍ୟାଙ୍କନ/ସର୍ତ୍ଲାବଳୀ 
 

• ABCL ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କୟ) ସ୍ଥାନୀୟ ୋଷାପର ୍ମିିା ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ଦ୍ୱାରା ବୟଝାଯାଉଥିବା ୋଷାପର ଏ୍ ମଞ୍ଜୟରୀ େତ୍ର ମାଧ୍ୟମପର ୍ମିିା ଅନୟ 
ପ୍ୌଣସି ଉୋୟପର ମଞ୍ଜୟର ପହାଇଥିବା ଋଣର େରିମାଣ ରି୍ଖିତ ୋବପର ଜଣାଇବ। ଉକ୍ତ େତ୍ରପର ବାଷି୍ ସୟଧ ହାର ଏବଂ ଏହାର ପ୍ରପୟାଗ େର୍ଦ୍ତ ିସହତି 
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ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଲାବଳୀ ରହବି। ABCL ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଲାବଳୀର ଗ୍ରହଣ ୟ୍ ପର୍ଡଲପର ରଖିବ। 
• ABCL ଋଣ ମଞ୍ଜୟରୀ / ବଣ୍ଟନ / ଋଣ ବଣ୍ଟନ େପର ସମୟପର ସମସ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କୟ) ଋଣ ଚୟ କି୍ତନାମାର ଏ୍ ନ୍ର୍ ୍ମିିା ଋଣ ଚୟ କି୍ତନାମାପର ଉପେଖିତ 

ସଂର୍ଗ୍ନଗୟଡି୍ ର, ପଯଉଁଥିପର ସୟଧ ହାର ସହତି ଋଣର ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଲାବଳୀ ରହବି, ସମ୍ଭବତଃ ସ୍ଥାନୀୟ ୋଷାପର ୍ମିିା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୟଝାଯାଉଥିବା 
ୋଷାପର, ଋଣ ଦରି୍ର୍ପର ଉପେଖିତ ସମସ୍ତ ସଂର୍ଗ୍ନଗୟଡି୍ ର ପ୍ରପତୟ୍ର ଏ୍ ନ୍ର୍ ସହତି ପ୍ରଦାନ ୍ରିବ। ବଳିମି୍ବତ େରିପୋଧ ୋଇ ଁର୍ାଗୟ ୍ରାଯିବା ୟ୍ ଥିବା 
ଦଣ୍ଡନୀୟ େୟଳ୍କ ସମିନ୍ଧୀୟ ପଯପ୍ୌଣସି ଧାରା ଋଣ ଦରି୍ର୍ପର ପମାଟା ଅକ୍ଷରପର ନଦିଷି୍ଟ ୍ରାଯିବ।  

• ୍ମ୍ପାନୀ ଚୟ କି୍ତନାମା/ଋଣ ଦରି୍ର୍ପର, ପଯଉଁଠାପର ପ୍ରଯୟଜୟ, ଏ୍ ଅନ୍ତନହିତି େୟନଃ-ଅଧିଗ୍ରହଣ ଧାରା ରଖିବ ଯାହାଦ୍ୱାରା ଆଇନଗତ ପ୍ରବର୍ତ୍ଲନୀୟତା ସୟନଶିି୍ଚତ 
ପହବ। 

• ପଯଉଁଠାପର ପ୍ରଯୟଜୟ, ABCL ର ଋଣ ଦରି୍ର୍ପର ଥିବା ନୟିମାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଲାବଳୀପର ୍ବ ଜା ପନବା ୋଇ ଁପନାଟସି୍ ଅବଧି, ପନାଟସି୍ ଅବଧି ଛାଡ ୍ରିବାର 
େରିସ୍ଥିତ,ି ସମ୍ପର୍ତ୍ିର ବକି୍ରୟ / ନରି୍ାମ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କୟ) େୟନଃ-ଅଧିଗ୍ରହଣ ପ୍ରଦାନ ୍ରିବା ସମିନ୍ଧୀୟ ବୟବସ୍ଥା ମଧ୍ୟ ରହବି।  

  

ଋଣ ଏବଂ ଅଗ୍ରୀମ ୋଇଁ ମୟଖ୍ୟ ତଥ୍ୟ ବବିରଣୀ (KFS)   
  

ABCL, RBI ଦ୍ୱାରା ଜାରି ୍ରାଯାଇଥିବା 'ଋଣ ଏବଂ ଅଗ୍ରୀମ ୋଇ ଁମୟଖ୍ୟ ତଥ୍ୟ ବବିରଣୀ (KFS)' ("KFS ସ ଲ୍ୟର୍ାର") ନାମ୍ ସ ଲ୍ୟର୍ାରପର ଉପେଖିତ ନପିଦଲୋବଳୀ ୋଳନ ୍ରିବ, 

ଯାହା ଅନୟାନୟ ବଷିୟ ମଧ୍ୟପର ନମିନରି୍ଖିତ ବୟବସ୍ଥା ପ୍ରଦାନ ୍ପର। 
 

• KFS ପସହ ିଋଣଗ୍ରହୀତାମାପନ ବୟଝେିାରୟ ଥିବା ୋଷାପର ପର୍ଖ୍ାଯିବ। 
• ସମସ୍ତ ଖ୍ୟଚୟ ରା ଏବଂ MSME ମିଆଦ ିଋଣ ପକ୍ଷତ୍ରପର, KFS ସ ଲ୍ୟର୍ାରପର ନରି୍ଦ୍ଲାରିତ ମାନ୍ ଢାଞ୍ଚାପର ଏବଂ ସମ୍ଭାବୟ ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାପନ) ବୟଝେିାରୟ ଥିବା ୋଷାପର 

ପସହ ିଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କୟ) ପ୍ରଦାନ ୍ରାଯିବ, ଯାହା ଫଳପର ପସମାପନ ଋଣ ଚୟ କି୍ତ ସମ୍ପାଦନ ୍ରିବା େୂବଲରୟ  ଏ୍ ସୂଚତି ନଷି୍ପର୍ତ୍ି ପନବାପର ସକ୍ଷମ ପହପବ। 
• ପ୍ରପତୟ୍ KFS ପର ଏ୍ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ପ୍ରସ୍ତାବ ନମିର ରହବି ଏବଂ ଏଥିପର ବାଷି୍ େତ୍ଡା ହାର ("APR") ର ଏ୍ ଗଣନା େତ୍ର ଓ ଋଣ ଅବଧି ୋଇ ଁଋଣର େରିପୋଧ 

ସୂଚୀ ଅନ୍ତେଲୟ କ୍ତ ପହବ।  
• APR ପହଉଛ ିଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ୋଇ ଁବାଷି୍ ଋଣ ଖ୍ର୍ଚ୍ଲ, ପଯଉଁଥିପର ସୟଧ ହାର ଏବଂ ଋଣ ସୟବଧିା ସହତି ଜଡତି ଅନୟ ସମସ୍ତ େୟଳ୍କ ଅନ୍ତେଲୟ କ୍ତ। KFS ପର ଉପେଖ୍ ନଥିବା 

ପ୍ୌଣସି େୟଳ୍କ, ଚାଜଲ ଇତୟାଦ ିଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ସମ୍ମତ ିବନିା ଋଣ ଅବଧି ମଧ୍ୟପର ପ୍ୌଣସି େଯଲୟାୟପର ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ଠାରୟ  ଆଦାୟ ୍ରାଯିବ ନାହିଁ। 
• ତୃତୀୟ େକ୍ଷ ପସବା ପ୍ରଦାନ୍ାରୀଙ୍କ ତରଫରୟ  REs ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଠାରୟ  ପ୍ର୍ୃତ େିର୍ତ୍ିପର ଆଦାୟ ୍ରାଯାଉଥିବା େୟଳ୍କ, ପଯେରି୍ ିବୀମା େୟଳ୍କ, ଆଇନଗତ େୟଳ୍କ 

ଇତୟାଦ,ି ମଧ୍ୟ APR ର ଅଂେ ପହବ ଏବଂ ଏହା ୟ୍ େଥୃ୍୍ ୋବପର ପ୍ର୍ାେ ୍ରାଯିବ। 
• KFS ର ବଷିୟବସ୍ତୟ ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙ୍କୟ  ବୟଝାଯିବ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ଦ୍ୱାରା ଏହା ବୟଝାେଡଛି ିପବାରି୍ ଏ୍ ସ୍ୱୀ୍ୃତେିତ୍ର ABCL ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ ୍ରାଯିବ ଏବଂ 

ପର୍ଡଲପର ରଖ୍ାଯିବ।  
• KFS ପ୍ରଦାନ ୍ରାଯିବା େପର, ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାପନ)ଙ୍କୟ  ଋଣର ସର୍ତ୍ଲାବଳୀପର ରାଜ ିପହବା ୋଇ ଁ7 ଦନି ୍ମିିା ଅଧି୍ ଅବଧିର ଋଣ ୋଇ ଁଅତ ି୍ମପର 3 ୍ାଯଲୟ 

ଦବିସର ପବୈଧତା ଅବଧି ମିଳବି ଏବଂ ସାତ ଦନିରୟ  ୍ମ୍ ଅବଧିର ଋଣ ୋଇ ଁ1 ୍ାଯଲୟ ଦବିସର ପବୈଧତା ଅବଧି ମିଳବି। 
• KFS ୟ୍  ଋଣ ଚୟ କି୍ତର ଏ୍ ଅଂେ ୋବପର ପ୍ରଦେତି ପହବା ୋଇ ଁଏ୍ ସାରାଂେ ବାକ୍ସ ୋବପର ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତେଲୟ କ୍ତ ୍ରାଯିବ। 

 

ସର୍ତ୍ଲାବଳୀପର େରବିର୍ତ୍ଲନ ସପମତ ଋଣ ବତିରଣ    
 

• ABCL ଏହାର ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କୟ) ସ୍ଥାନୀୟ ୋଷାପର ୍ମିିା ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ଦ୍ୱାରା ବୟଝାଯାଉଥିବା ୋଷାପର, ମଞ୍ଜୟରୀର ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଲାବଳୀପର ପଯପ୍ୌଣସି 
େରିବର୍ତ୍ଲନ ବଷିୟପର ସୂଚନା ପଦବ, ପଯଉଁଥିପର ବତିରଣ ସୂଚୀ, ସୟଧ ହାର, ପସବା େୟଳ୍କ, ଅଗ୍ରୀମ େରିପୋଧ େୟଳ୍କ ଇତୟାଦ ିଅନ୍ତେଲୟ କ୍ତ। ABCL ଏହା ମଧ୍ୟ ସୟନଶିି୍ଚତ ୍ରିବ ପଯ 
ସୟଧ ହାର ଏବଂ େୟଳ୍କପର େରିବର୍ତ୍ଲନ ପ୍ବଳ େବଷିୟତପର ର୍ାଗୟ ପହବ। ଏହ ିପ୍ରୋବର ଏ୍ ସର୍ତ୍ଲ ସମସ୍ତ ଋଣ ଦରି୍ର୍ପର ଅନ୍ତେଲୟ କ୍ତ ୍ରାଯିବ। 

• ଋଣ ଦରି୍ର୍ ଅନୟଯାୟୀ େରିପୋଧ ୍ମିିା ୍ାଯଲୟଦକ୍ଷତା ୟ୍ ପ୍ରତୟାହାର/ତ୍ୱରାନିିତ ୍ରିବାର ନଷି୍ପର୍ତ୍ି ସମ୍ପୃକ୍ତ ଋଣ ଦରି୍ର୍ ସହତି ସୟସଙ୍ଗତ ପହବ।   
• ABCL ସମସ୍ତ ବପ୍ୟା େରିପୋଧ ପହବା େପର ୍ମିିା ଋଣର ବପ୍ୟା େରିମାଣ ଆଦାୟ ପହବା େପର ସମସ୍ତ ସି ୟ୍ୟରିଟ ିମୟକ୍ତ ୍ରିବ, ପତପବ ଏହା ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) 

ବରିୟ ର୍ଦ୍ପର ABCL ର ଅନୟ ପ୍ୌଣସି ଦାବ ିୋଇ ଁଥିବା ପଯପ୍ୌଣସି ପବୈଧ ଅଧି୍ାର ୍ମିିା ବନ୍ଧ୍ ଅଧି୍ାର ୟ୍ ଅଧୀନ ପହବ। ଯଦ ିଏେରି ପ୍ରତେୂିରଣ ଅଧି୍ାର ପ୍ରପୟାଗ ୍ରାଯିବ, 

ପତପବ ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କୟ) ବା୍ି ଥିବା ଦାବଗିୟଡି୍ ର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଲ ବବିରଣୀ ଏବଂ ପଯଉଁ ସର୍ତ୍ଲପର ABCL ସମ୍ପୃକ୍ତ ଦାବ ିସମାଧାନ / େରିପୋଧ ନପହବା େଯଲୟନ୍ତ ସି ୟ୍ୟରିଟଗିୟଡି ୟ୍ 
ରଖିବା ୟ୍ ହ୍ଦାର, ପସହ ିବଷିୟପର ସୂଚନା ଦଆିଯିବ।  

 

ଡଜିଟିାଲ୍ ଋଣ ନପିଦଲୋବଳୀର ୋଳନ, 2025  
 

ABCL, RBI ଦ୍ୱାରା ଜାରି ୍ରାଯାଇଥିବା ଡଜିଟିାଲ୍ ଋଣ ନପିଦଲୋବଳୀ, 2025, ସମୟ ସମୟପର ସଂପୋଧିତ ପହଉଥିବା ଅନୟଯାୟୀ ୋଳନ ୍ରିବ। 
 

ସାଧାରଣ    
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• ABCL ଏହାର ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ)ର ବୟାୋରପର ହସ୍ତପକ୍ଷେରୟ  ବରିତ ରହବି, ସମ୍ପକୃ୍ତ ଋଣ ଦରି୍ର୍ର ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ଲାବଳୀପର ପ୍ରଦର୍ତ୍ ଉପଦେୟ ବୟତୀତ (ଯଦ ି
ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େୂବଲରୟ  ପ୍ର୍ାେ ୍ରାଯାଇ ନଥିବା ପ୍ୌଣସି ନୂତନ ସୂଚନା ABCL ର ଦୃଷି୍ଟ ୟ୍ ଆପସ, ତାହା ବୟତୀତ)। 

• ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ଠାରୟ  ଋଣ ଆ୍ାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତର / ବାଜୟାପି୍ତ ୋଇ ଁଅନୟପରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ପହପର୍, ABCL ର ସମ୍ମତ ି୍ମିିା ଅନୟଥ୍ା ଅଥ୍ଲାତ୍ ଆେର୍ତ୍,ି ଯଦ ି୍ଛି ିଥ୍ାଏ, 

ସାଧାରଣତଃ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଅନୟପରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ପହବାର 21 ଦନି ମଧ୍ୟପର ପସହ ିଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୟ  ଜଣାଇ ଦଆିଯାଏ। ଏହେିରି ସ୍ଥାନାନ୍ତର ସମସ୍ତ ପ୍ରଯୟଜୟ ଆଇନ ସହତି 
ସୟସଙ୍ଗତ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୟ କି୍ତେିରି୍ତ୍୍ ସର୍ତ୍ଲାବଳୀ ଅନୟଯାୟୀ ପହବ।   

• ଏହାର ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ)ର ବପ୍ୟା ପ୍ରାେୟ ଆଦାୟ ପ୍ରସଙ୍ଗପର, ABCL ଏବଂ ଏହାର ଏପଜଣ୍ଟ / ଏପଜନିି ସହୋଗୀମାପନ ପସମାନଙ୍କ ଋଣ ଆଦାୟ ପ୍ରୟାସପର 
ପ୍ୌଣସି ବୟକି୍ତ ବରିୟ ର୍ଦ୍ପର ପ୍ୌଣସି ପ୍ର୍ାରର ପମୌଖି୍ ୍ମିିା ୋରୀରି୍ ଧମ୍ ୍ମିିା ଅଯଥ୍ା ହଇରାଣ ୍ରିବା ୟ୍ ଆଶ୍ରୟ ୍ରନ୍ତ ିନାହିଁ, ପଯଉଁଥିପର ସବଲସାଧାରଣପର 
ଅେମାନତି ୍ରିବା ୍ମିିା ଋଣୀଙ୍କ େରିବାର ସଦସୟ, ସୟୋରିେ୍ାରୀ ଏବଂ ବନ୍ଧୟମାନଙ୍କ ପଗାେନୀୟତାପର ହସ୍ତପକ୍ଷେ ୍ରିବା ଉପଦେୟପର ୍ରାଯାଇଥିବା 
୍ାଯଲୟ୍ଳାେ, ପମାବାଇଲ୍ ୍ମିିା ପସାସିଆଲ୍ ମିଡଆି ମାଧ୍ୟମପର ଅନୟେଯୟକ୍ତ ବାର୍ତ୍ଲା େଠାଇବା, ଧମ୍େୂର୍ଣ୍ଲ ଏବଂ/୍ମିିା ଅଜ୍ଞାତ ୍ଲ୍ ୍ରିବା, ଋଣ/ବପ୍ୟା ରାେ ି
ଆଦାୟ ୋଇ ଁବାହୟବଳ ପ୍ରପୟାଗ ୍ରିବା, ମିଥ୍ୟା ଏବଂ ବଭି୍ରାନ୍ତି୍ ର ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ ୍ରିବା ଇତୟାଦ ିଅନ୍ତେଲୟ କ୍ତ। ABCL ୍ମଲଚାରୀ ଏବଂ ସଂଗ୍ରହ ଏପଜଣ୍ଟ / ଏପଜନିି 
୍ମଲଚାରୀମାନଙ୍କୟ ତାରି୍ମ ପ୍ରଦାନ ୍ରାଯାଏ ଯାହାଦ୍ୱାରା ପସମାପନ ଗ୍ରାହ୍ମାନଙ୍କ ସହତି ଉେଯୟକ୍ତ ଢଙ୍ଗପର ୍ାରବାର ୍ରିବା ୋଇ ଁ ଯପଥ୍ଷ୍ଟ ତାରି୍ମପ୍ରାପ୍ତ 
ପହାଇୋରିପବ। 

• ABCL ୍ମିିା ଏହାର ପ୍ରତନିଧିି ସ୍ାଳ 08:00 ରୟ  ସନ୍ଧୟା 19:00 ମଧ୍ୟପର ଅନୟିମିତ ଗ୍ରାହ୍ମାନଙ୍କୟ ପଫାନ୍ ୍ରିପବ। 
• ୍ମ୍ପାନୀ, ଯଦ ିଆବେୟ୍ ହୟଏ, ପ୍ବଳ ବପ୍ୟା ଆଦାୟ ୍ରିବା ର୍କ୍ଷୟପର ଅନୟିମିତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର ଏହା ୟ୍ ଦଆିଯାଇଥିବା ଜାମିନ ୟ୍ ୍ାଯଲୟ୍ାରୀ ୍ରିବା ୋଇଁ 

ବୟବସ୍ଥା ୍ରିୋପର। 
• ABCL ନଶିି୍ଚତ ୍ରିବ ପଯ ଏହାର ଜାମିନ ୟ୍ ୍ାଯଲୟ୍ାରୀ ୍ରିବା, ଏହାର ମୂର୍ୟାଙ୍କନ ଏବଂ ଆଦାୟର ସମଗ୍ର ପ୍ରକ୍ରିୟା ନରିପେକ୍ଷ ଏବଂ ସ୍ୱଚ୍ଛ ପହବ। 
• ABCL ଏହାର ସମସ୍ତ ୋଖ୍ାପର ଦବିୟାଙ୍ଗ ବୟକି୍ତ (PwD) ମାନଙ୍କୟ ସମ୍ଭାବୟ ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ ୍ରିବା ୟ୍ ପଚଷ୍ଟା ୍ରିବ। 

 

ଅେିପଯାଗ ନବିାରଣ ବୟବସ୍ଥା    
 

• ABCL ପର, ଗ୍ରାହ୍ ପସବା ଏବଂ ସନ୍ତୟ ଷି୍ଟ ଆମର ମୟଖ୍ୟ ଧ୍ୟାନ। 
• ABCL ର ଅେିପଯାଗ ନବିାରଣ ବୟବସ୍ଥା ୟ୍ ଅଧି୍ ଅଥ୍ଲେୂର୍ଣ୍ଲ ଏବଂ ପ୍ରୋବୋଳୀ ୍ରିବା ୋଇ,ଁ ABCL ଏ୍ ସଂରଚତି ଅେିପଯାଗ ନବିାରଣ ବୟବସ୍ଥା ପ୍ରସ୍ତୟତ ୍ରିଛ।ି ଏହ ି

ବୟବସ୍ଥା / ପ୍ରଣାଳୀ ସୟନଶିି୍ଚତ ୍ପର ପଯ ଅେିପଯାଗର ସମାଧାନ ନୟାୟସଙ୍ଗତ ଏବଂ ନରିପେକ୍ଷ ଅପଟ ଏବଂ ପ୍ରଯୟଜୟ ନୟିମାବଳୀର ନଦିଷି୍ଟ ଢାଞ୍ଚା ମଧ୍ୟପର ରହଛି।ି 
• ABCL ଦବିୟାଙ୍ଗ ବୟକି୍ତ (PWD) ଙ୍କ ଅେିପଯାଗ ୟ୍ ନରିପେକ୍ଷତା ଏବଂ ସ୍ୱଚ୍ଛତା ସହତି ସମାନ ୋବପର ନବିାରଣ ୍ରିବ। 
• ପଯଉଁ ଗ୍ରାହ୍ମାପନ ମତାମତ ପଦବା ୟ୍ ୍ମିିା ଅେିପଯାଗ େଠାଇବା ୟ୍ ଚାହଁାନ୍ତ,ି ପସମାପନ ନମିନରି୍ଖିତ ମାଧ୍ୟମଗୟଡି୍ ୟ ବୟବହାର ୍ରିୋରିପବ: 
➢ 1800-270-7000 ଆମର ଗ୍ରାହ୍ ପସବା ନମରିପର ପଫାନ୍ ୍ରନ୍ତୟ  (ପସାମବାର ଠାରୟ  ରବବିାର େଯଲୟନ୍ତ ସ୍ାଳ 9:00 ରୟ  ସନ୍ଧୟା 7:00 ମଧ୍ୟପର): 1800-

270-7000    

➢ ଇପମଲ୍:         care.finance@adityabirlacapital.com (ପ୍ରେନ / ଅନୟପରାଧ ୍ରବିା ୋଇଁ) 

                 grievance.finance@adityabirlacapital.com (ଅେିପଯାଗ ୍ରବିା ୋଇଁ) 

➢ ଆମ ୟ୍ ନମିନରି୍ଖିତ ଠି୍ ଣାପର ପର୍ଖ୍ନ୍ତୟ :   
        ଆଦତିୁ ବଲିଷା କ୍ୁାେିଟାଲ୍ ଲିେପିଟଡ୍  

   10ମ ମହର୍ା, ଆର୍-ପଟକ୍ ୋ୍ଲ, ନପିର୍ଲାନ୍ ୍ପମ୍ପଲକ୍ସ,     

        ଅଫିସ୍ ପେଷ୍ଟର୍ଣ୍ଲ ଏକ୍ସପପ୍ରସ୍ ହାଇପେ, ପଗାପରଗାଓଁ େଶି୍ଚମ,  

        ମୟମିାଇ - 400 063.   

• ଯଦ ିଅେିପଯାଗ ରି୍ଖିତ ୋପବ ଗ୍ରହଣ ୍ରାଯାଇଛ,ି ପତପବ ABCL 5 ୍ାଯଲୟ ଦବିସ ମଧ୍ୟପର ଏ୍ ସ୍ୱୀ୍ୃତ ି/ ପ୍ରତକି୍ରିୟା େଠାଇବା ୟ୍ ପଚଷ୍ଟା ୍ରିବ। ବଷିୟଟ ିଯାଞ୍ଚ 
୍ରିବା େପର, ୍ମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହ୍ଙ୍କୟ ଏ୍ ମାସ / 30 ଦନି ମଧ୍ୟପର ଏହାର ଚୂଡାନ୍ତ ପ୍ରତକି୍ରିୟା େଠାଇବା ୟ୍ ୍ମିିା ଅଧି୍ ସମୟ ମାଗି ଏ୍ ମାସ / 30 ଦନି ମଧ୍ୟପର 
ଏ୍ ସୂଚନା େଠାଇବା ୟ୍ ପଚଷ୍ଟା ୍ରିବ। ୍ମ୍ପାନୀ ନରି୍ଦ୍ଲାରିତ ଟର୍ଣ୍ଲ-ଆରାଉଣ୍ଡ-ଟାଇମ୍ (TAT) ମଧ୍ୟପର ଅେିପଯାଗଗୟଡି୍ ୟ ସମାଧାନ ୍ରିବା ୟ୍ ନଶିି୍ଚତ ୍ରିବ।  

• ଅେିପଯାଗ ନବିାରଣ ଅଧି୍ାରୀ / ମୟଖ୍ୟ ପନାଡାର୍ ଅଧି୍ାରୀଙ୍କ ବବିରଣୀ, ଅେିପଯାଗର ଉର୍ଚ୍ସ୍ତରୀୟ ସମାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀର ବବିରଣୀ ଏବଂ ପର୍ା୍ୋଳଙ୍କ 
ଅେିପଯାଗ ଦାଖ୍ର୍ ପୋଟଲାଲ୍ ୍ମ୍ପାନୀର ପେବସାଇଟ୍ ଏବଂ ୋଖ୍ାଗୟଡି୍ ପର ଉେର୍ବ୍ଧ ଅଛ।ି  

• ଅେିପଯାଗ ନବିାରଣ ଅଧି୍ାରୀ / ମୟଖ୍ୟ ପନାଡାର୍ ଅଧି୍ାରୀ ଏବଂ ଅେିପଯାଗ ନବିାରଣ ମାଧ୍ୟମଗୟଡି୍  ବାହୟ ସଂସ୍ଥା ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦର୍ତ୍ ପସବା ସମିନ୍ଧୀୟ ବଷିୟ, 

ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉଠାଯାଇଥିବା ଫିନପଟକ୍ / ଡଜିଟିାର୍ ଋଣ ସମିନ୍ଧୀୟ ଅେିପଯାଗ / ସମସୟା, ଏବଂ ଡଜିଟିାର୍ ଋଣ ଆପବଦନଗୟଡି୍  (ପମାବାଇଲ୍ ଏବଂ 
ପେବ-ଆଧାରିତ ଆପବଦନଗୟଡି୍  ଯାହାର ଉେପୋକ୍ତା ଇଣ୍ଟରପଫସ୍ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୟ  ଋଣ ପନବାପର ସୟବଧିା ପ୍ରଦାନ ୍ପର, ପଯଉଁଥିପର ୍ମ୍ପାନୀର ଆପ୍ ଏବଂ 
୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପଯପ୍ୌଣସି ଋଣ ସୟବଧିା ପସବା ପ୍ରଦାନ ୋଇ ଁ ନପିୟାଜତି ଋଣ ପସବା ପ୍ରଦାନ୍ାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େରିଚାଳତି ଆପ୍ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତେଲୟ କ୍ତ) ବରିୟ ର୍ଦ୍ପର 
ଉଠାଯାଇଥିବା ଅେିପଯାଗଗୟଡି୍ ର ମଧ୍ୟ ସମାଧାନ ୍ରିପବ। 

• ୍ମ୍ପାନୀ ୋରତୀୟ ବୀମା ନୟିାମ୍ ଓ ବି୍ ାେ ପ୍ରାଧି୍ରଣ ("IRDAI") ନି୍ ଟପର ଏ୍ ୍ପମ୍ପାଜଟି୍ ୍ପେଲାପରଟ୍ ଏପଜଣ୍ଟ ୋବପର େଞ୍ଜୀ୍ୃତ ପହାଇଛ ି ଏବଂ 
ଯଥ୍ାକ୍ରପମ ବୀମା ଉତ୍ପାଦ ଓ ମୟୟଚୟ ଆଲ୍ ଫଣ୍୍ଡ ବତିରଣ ୋଇ ଁୋରତୀୟ ମୟୟଚୟ ଆଲ୍ ଫଣ୍୍ଡ ସଂଘରୟ  ମୟୟଚୟ ଆଲ୍ ଫଣ୍୍ଡ ବତିରଣ ର୍ାଇପସନି ମଧ୍ୟ ଧାରଣ ୍ରିଛ।ି 



 

ସଂସ୍କରଣ: ABCL ନରିପେକ୍ଷ ଆଚରଣ ସଂହତିା /ଅପ ଟ୍ାବର 30, 2025/1.1        7  

ତଦନୟସାପର, ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଏ୍ ର୍ାଇପସନିପ୍ରାପ୍ତ ଏପଜଣ୍ଟ ୋବପର ୍ରାଯାଉଥିବା ବୀମା ଏବଂ ମୟୟଚୟ ଆଲ୍ ଫଣ୍୍ଡ ବତିରଣ ବୟବସାୟ ସମିନ୍ଧୀୟ ସମସୟାଗୟଡି୍ ର 
ସମାଧାନ ୋଇ ଁଅେିପଯାଗ ନବିାରଣ ଚୟାପନର୍ଗୟଡି୍  ମଧ୍ୟ ଉେର୍ବ୍ଧ ପହବ। 

 
 

ସମନିିତ ପର୍ା୍ୋଳ ପଯାଜନା, 2021    
 

ରିଜେଲ ବୟାଙ୍କ – ଇଣ୍ଟପିଗ୍ରପଟଡ୍ ଓମିଡିୁମୟାନ୍ ସି୍କମ୍, 2021 ଅଧୀନପର, ୍ମ୍ପାନୀ ମୟଖ୍ୟ ପନାଡାଲ୍ ଅଧି୍ାରୀ ନଯିୟକ୍ତ ୍ରିଛ।ି ABCL ର ମୟଖ୍ୟ ପନାଡାଲ୍ ଅଧି୍ାରୀ 
ଏବଂ ପନାଡାଲ୍ ଅଧି୍ାରୀମାନଙ୍କର ବବିରଣୀ ୍ମ୍ପାନୀର ପେବସାଇଟପର ଉେର୍ବ୍ଧ ଅଛ।ି 

ନରିପେକ୍ଷ ଅେୟାସ ସଂହତିାର ୋଷା ଏବଂ ପଯାଗାପଯାଗର େର୍ଦ୍ତ ି   
  

ନରିପେକ୍ଷ ବୟବହାର ସଂହତିା, ଆଞ୍ଚଳି୍  ୋଷାପର, ବେିିନ୍ନ ହତିାଧି୍ାରୀଙ୍କ ସଚୂନା ନମିପନ୍ତ ୍ମ୍ପାନୀର ପେବସାଇଟପର ପ୍ର୍ାେତି ପହବ। 
 

ଦାୟିତ୍ୱେୂର୍ଣ୍ଷ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ଆଚରଣ - ବୁକି୍ତର୍ତ ଋଣ େରପିଶାଧ / ସୋଧାନ େପର ଚଳ / ଅଚଳ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଦଲିଲ େୟକ୍ତ କ୍ରବିା   
  

ABCL ନମିନରି୍ଖିତ ନପିଦଲୋବଳୀ ୋଳନ ୍ରବି: 

• ଋଣ ଆ୍ାଉଣ୍ଟର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଲ େରିପୋଧ / ସମାଧାନ ପହବାର ୩୦ ଦନି ମଧ୍ୟପର ମଳୂ ଚଳ / ଅଚଳ ସମ୍ପର୍ତ୍ ିଦରି୍ର୍ (ସମ୍ପର୍ତ୍ ିଦରି୍ର୍) ପ୍ରଦାନ ଏବଂ େଞ୍ଜୀ୍ୃତ 
ୋର ଅେସାରଣ। 

• ଋଣଗ୍ରହୀତାମାପନ ସମ୍ପର୍ତ୍ ିଦରି୍ର୍ଗୟଡି୍ ୟ ସଂଗ୍ରହ ୍ରବିା ୋଇଁ ଚୟନ ୍ରିୋରପିବ, ପଯଉ ଁୋଖ୍ାପର ଋଣ ଆ୍ାଉଣ୍ଟ େରଚିାଳତି ପହାଇଥିର୍ା ପସଠାରୟ  
୍ମିାି ଋଣର ସର୍ତ୍ଲାବଳୀ ଅନୟଯାୟୀ ABCL ୟ୍  େୂବଲ ସଚୂନା ପଦଇ ୍ମ୍ପାନୀର ଅନୟ ପ୍ୌଣସ ି୍ାଯଲୟାଳୟ / ୋଖ୍ାରୟ , ପଯଉଁଠାପର ଦରି୍ର୍ଗୟଡି୍  ଉେର୍ବ୍ଧ 
ଅଛ।ି 

• ସମ୍ପର୍ତ୍ ିଦରି୍ର୍ଗୟଡି୍  ପଫରସ୍ତର ସମୟସୀମା ଏବଂ ସ୍ଥାନ ମଞ୍ଜୟରୀ େତ୍ରପର ଉପେଖ୍ ୍ରାଯିବ। 

• ଏ୍୍ ଋଣଗ୍ରହୀତା ୍ମିିା ଯୟଗମ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କର ମତୃୟ ୟ ଘଟପିର୍, ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ରାଧି୍ାରୀମାନଙ୍କୟ  ଋଣ ଦରି୍ର୍ଗୟଡି୍  ପଫରସ୍ତ ୍ରବିାର ପ୍ରକ୍ରିୟା 
୍ମ୍ପାନୀର ପେବସାଇଟପର ପ୍ର୍ାେତି ପହାଇଛ।ି 

• ଋଣର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଲ େରିପୋଧ / ସମାଧାନର 30 ଦନି େପର ସମ୍ପର୍ତ୍ ିଦସ୍ତାବଜି୍ ମୟକ୍ତ ୍ରିବାପର ୍ ମିାି ସମ୍ପକୃ୍ତ ପରଜଷି୍ଟ୍ରିପର ଚାଜଲ ସନ୍ତୟ ଷ୍ଟ ିଫମଲ ଦାଖ୍ର୍ ୍ରବିାପର 
ABCL ଦ୍ୱାରା ପହାଇଥିବା ବଳିମି ପକ୍ଷତ୍ରପର, ABCL ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙ୍କୟ  ବଳିମି୍ବତ ଅବଧି ୋଇଁ ଏହ ିସମନି୍ଧପର RBI ନୟିମାବଳୀ ଅନୟଯାୟୀ, ଯାହା ସମୟ 
ସମୟପର ସଂପୋଧିତ ପହାଇଥ୍ାଏ, କ୍ଷତେିରୂଣ ପଦବ। ABCL ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କୟ) ଏହେିର ିବଳିମରି ୍ାରଣ ମଧ୍ୟ ଜଣାଇବ। 

• ସମ୍ପର୍ତ୍ ି ଦସ୍ତାବଜି୍ ଆଂେି୍  ୍ମିାି ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଲ ୋବପର ହଜଯିିବା/ନଷ୍ଟ ପହବା ପକ୍ଷତ୍ରପର, ABCL ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୟ  ସମ୍ପର୍ତ୍ ି ଦସ୍ତାବଜିର ନ୍ର୍/ପ୍ରମାଣିତ ୍େି 
ୋଇବାପର ସାହାଯୟ ୍ ରବି ଏବଂ ଉେପରାକ୍ତ ବନି୍ଦୟପର ସଚୂତି କ୍ଷତେିରୂଣ ପଦବା ବୟତୀତ ଏଥିସହ ଜଡତି ଖ୍ର୍ଚ୍ଲ ବହନ ୍ରିବ। ପତପବ, ଏେରି ପକ୍ଷତ୍ରପର, 

ଏହ ିପ୍ରକ୍ରୟିା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଲ ୍ରବିା ୋଇଁ ୍ମ୍ପାନୀ ୟ୍ ଅତରିକି୍ତ 30 ଦନି ସମୟ ମିଳବି ଏବଂ ବଳିମି୍ବତ ଅବଧିର ଜରମିାନା ତା'େପର (ଅଥ୍ଲାତ୍, ପମାଟ 60 ଦନି 
େପର) ଗଣନା ୍ରାଯିବ। 

ସୋନ ୋସକି୍ କ୍ସିି୍ତ (EMI) ଆଧାରିତ ବୁକି୍ତର୍ତ ଋଣ ଉେପର େରବିର୍ତ୍ଷନଶୀଳ ସୟଧ ହାରର େୟନଃନରି୍ଦ୍ଷାରଣ  

 

• ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ (ନମିନପର ବୟାଖ୍ୟା ୍ରାଯାଇଛ)ି ଯାହା୍ ିବୟକି୍ତବପିେଷଙ୍କୟ େରବିର୍ତ୍ଲନେୀଳ ସୟଧ ହାରପର ସମାନ ୍ସିି୍ତପର (ସମୟସୀମା ନବିପିେଷପର) 
ବୟବସାୟି୍ / ବାଣିଜୟି୍ ବୟତୀତ ଅନୟ ଉପଦେୟପର ("ପଯାଗୟ ଋଣ") ପ୍ରଦାନ ୍ରାଯାଇଛ,ି ତାହା େରବର୍ତ୍ଲୀ ଅନୟପଚ୍ଛଦଗୟଡି୍ ପର ବର୍ଣ୍ିତ ନପିଦଲୋବଳୀ 
ଅଧୀନପର ରହବି: 

 

➢ ବୁକି୍ତର୍ତ ଋଣ ବୁକି୍ତବପିଶର୍ଙ୍କୟ ଦଆିଯାଇଥିବା ଋଣ ୟ୍ ବୟଝାଏ ଏବଂ ଏଥିପର ନମିନରି୍ଖିତ ଅନ୍ତେଲୟ କ୍ତ: (୍) ଉେପୋକ୍ତା ଋଣ (ନମିନପର ବୟାଖ୍ୟା ୍ରାଯାଇଛ)ି, (ଖ୍) 
େକି୍ଷା ଋଣ, (ଗ) ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପର୍ତ୍ରି ସୃଷ୍ଟ/ିଉନ୍ନତି୍ ରଣ ୋଇଁ ଦଆିଯାଇଥିବା ଋଣ (ଯଥ୍ା: ଗହୃ ନମିଲାଣ ଇତୟାଦ)ି, ଏବଂ (ଘ) ଆଥ୍ି୍  ସମ୍ପର୍ତ୍ପିର (ପସୟାର, ଡପିବଞ୍ଚର 
ଇତୟାଦ)ି ନପିବେ ୋଇଁ ଦଆିଯାଇଥିବା ଋଣ। 
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➢ ଉେପ ାକ୍ତା ଋଣ ବୁକି୍ତବପିଶର୍ଙ୍କୟ ଦଆିଯାଇଥିବା ଋଣ ୟ୍ ବୟଝାଏ, ପଯଉଁଥିପର (୍) ଉେପୋକ୍ତା ସ୍ଥାୟୀ ସାମଗ୍ରୀ ୋଇଁ ଋଣ, (ଖ୍) ପକ୍ରଡଟି୍ ୍ାଡଲ ପ୍ରାେୟ, (ଗ) 
ଅପଟା ଋଣ (ବାଣିଜୟି୍ ବୟବହାର ୋଇଁ ଋଣ ବୟତୀତ), (ଘ) ସୟନା, ସୟନା ଅଳଙ୍କାର, ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପର୍ତ୍,ି ସ୍ଥାୟୀ ଜମା (FCNR(B) ସପମତ), ପସୟାର ଏବଂ ବଣ୍ଡ 
ଇତୟାଦ ିଦ୍ୱାରା ସୟରକି୍ଷତ ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ, (ବୟବସାୟ / ବାଣିଜୟି୍ ଉପଦେୟ ବୟତୀତ), (ଘ) ବୃର୍ତ୍ଗିତଙ୍କୟ  ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ (ବୟବସାୟି୍ ଉପଦେୟ ୋଇଁ ଋଣ 
ବୟତୀତ), ଏବଂ (ଚ) ଅନୟାନୟ ବୟବହାର ଉପଦେୟପର ଦଆିଯାଇଥିବା ଋଣ (ଯଥ୍ା, ସାମାଜି୍  ଉତ୍ସବ, ଇତୟାଦ)ି ଅନ୍ତେଲୟ କ୍ତ। ତଥ୍ାେି, ଏହା (୍) େକି୍ଷା ଋଣ, (ଖ୍) 
ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପର୍ତ୍ ିସୃଷ୍ଟ ି / ବୃର୍ଦ୍ ିୋଇଁ ଦଆିଯାଇଥିବା ଋଣ (ଯଥ୍ା, ଗହୃ, ଇତୟାଦ)ି, (ଗ) ଆଥ୍ି୍  ସମ୍ପର୍ତ୍ ି (ପସୟାର, ଡପିବଞ୍ଚର, ଇତୟାଦ)ି ପର ନପିବେ ୋଇଁ 
ଦଆିଯାଇଥିବା ଋଣ, ଏବଂ (ଘ) KCC ଅଧୀନପର ଚାଷୀମାନଙ୍କୟ  ଦଆିଯାଇଥିବା ଉେପୋକ୍ତା ଋଣ ୟ୍ ବାଦ ଦଏି। େୟଞି୍ଜ େଯଲୟାପ୍ତତା ପେମୋ୍ଲ ଅଧୀନପର ବେିଦ 
ୋରୀ୍ରଣ ଉପଦେୟପର, ପ୍ରଚଳତି ନୟିାମ୍ ନପିଦଲୋବଳୀ ପ୍ରଯୟଜୟ ପହବ। 
• ପଯାଗୟ ଋଣ ମଞ୍ଜୟର ୍ରବିା ସମୟପର, ABCL ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୟ  ସ୍ପଷ୍ଟ ୋବପର ଜଣାଇବ:: 
✓ ମୟଖ୍ୟ ତଥ୍ୟ ବବିରଣୀ ଏବଂ ଋଣ ଚୟ କି୍ତପର ବାଷି୍ ସୟଧ ହାର / ବାଷି୍ ପ୍ରତେିତ ହାର (ପଯେରି ପ୍ରଯୟଜୟ); ଏବଂ 
✓ ମଞ୍ଜୟରୀ େତ୍ରର ଏ୍ ଅଂେ ୋବପର ଏ୍ ଉଦାହରଣ ମାଧ୍ୟମପର ଋଣ ଉେପର ପବଞ୍ଚମା୍ଲ ସୟଧ ହାରପର େରବିର୍ତ୍ଲନର ସମ୍ଭାବୟ ପ୍ରୋବ, ଯାହା EMI, ଅବଧି 

୍ମିାି ଉେୟପର େରିବର୍ତ୍ଲନ ଆଣେିାପର।  
• ଋଣ ଅବଧି ସମୟପର, ପବଞ୍ଚମା୍ଲ ସୟଧ ହାରପର େରବିର୍ତ୍ଲନ ପହତୟ  EMI/ଅବଧି/ ୍ମିିା ଉେୟପର େରବର୍ତ୍ଲୀ ପଯପ୍ୌଣସି ବୃର୍ଦ୍ ି ସମ୍ପ୍ଲପର 

ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କୟ) ଉେଯୟକ୍ତ ମାଧ୍ୟମପର ତୟ ରନ୍ତ ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ। 
• ପଯପତପବପଳ ପବଞ୍ଚମା୍ଲ ସୟଧ ହାରପର ବୃର୍ଦ୍ ିପହତୟ  ସୟଧ ହାରର େୟନଃନରି୍ଦ୍ଲାରଣ ହୟଏ, ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙ୍କ ନି୍ ଟପର ନମିନରି୍ଖିତ ବି୍ ଳ୍ପଗୟଡି୍  ଉେର୍ବ୍ଧ 

ପହବ:  
୍. ଋଣର ଅବେଷି୍ଟ ଅଂେ ୋଇଁ ABCL ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ଲାରିତ ହାରପର ଏ୍ ସ୍ଥରି ସୟଧ ହାର ୟ୍ େରିବର୍ତ୍ଲନ ୍ରନ୍ତୟ । 
ଖ୍. EMI େରମିାଣପର ବୃର୍ଦ୍;ି ୍ମିିା 
ଗ. ମିଆଦର ଦୀଘଲୀ୍ରଣ (ମିଆଦର ଦୀଘଲୀ୍ରଣ ନ୍ାରାତ୍ମ୍ ଆପମାଟଲାଇପଜସନ୍ ପର େରଣିତ ପହବ ନାହିଁ; ଉତ୍ପାଦ ନୀତ ିନୟିମାବଳୀ ଅନୟଯାୟୀ 
ସବଲାଧି୍ ଅନୟମତପି୍ରାପ୍ତ ମିଆଦରୟ  ଅଧି୍ ମିଆଦ ୟ୍ ବୃର୍ଦ୍ ି୍ରାଯିବ ନାହିଁ); ୍ମିାି 
ଘ. ବି୍ ଳ୍ପ (ଖ୍) ଓ (ଗ) ର ସମି୍ମଶ୍ରଣ; ୍ମିାି 
ଙ. ଅବେଷି୍ଟ ଅବଧି ମଧ୍ୟପର ପଯପ୍ୌଣସି ସମୟପର ଋଣ ୟ୍ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଲ / ଆଂେି୍  ୋବପର ଅଗ୍ରୀମ େରିପୋଧ ୍ରବିା। 

• ଋଣ ଅବଧି ମଧ୍ୟପର, ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କୟ) ABCL ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ଲାରିତ ହାରପର ଏବଂ ପ୍ରଯୟଜୟ େୟଳ୍କ ପେୈଠ ୍ରିବା ସର୍ତ୍ଲପର 2 (ଦୟଇ) ଥ୍ର (1ମ ଥ୍ର - 
ପଫଲାଟଂିରୟ  ଫିକ୍ସଡ୍ ଏବଂ 2ୟ ଥ୍ର - ଫିକ୍ସଡରୟ  ପଫଲାଟଂି) ସୟଇଚ୍ ବି୍ ଳ୍ପ ବୟବହାର ୍ରିବା ୟ୍ ଅନୟମତ ିଦଆିଯିବ। ଥ୍ପର ଋଣଗ୍ରହୀତା ତାଙ୍କ ବି୍ ଳ୍ପଗୟଡି୍ ୟ 
ପେଷ ୍ରପିଦପର୍, ତାଙ୍କୟ  ସ୍ଥରି ସୟଧ ହାର ୟ୍ ପଫରବିା ୟ୍ ଅନୟମତ ିଦଆିଯିବ ନାହିଁ। 

• ABCL ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙ୍କୟ  ମଞ୍ଜୟରୀ େତ୍ରପର 'ପଫଲାଟଂିରୟ  ଫିକ୍ସଡ୍ ହାର ୟ୍ ଏବଂ ବେିରୀତ କ୍ରମପର େରବିର୍ତ୍ଲନ' (ସ୍ୱିଚ୍ ଓେର) ବି୍ ଳ୍ପ ବୟବହାର ୍ରବିା ୋଇଁ 
ପ୍ରଯୟଜୟ େୟଳ୍କ ଏବଂ ଉକ୍ତ ବି୍ ଳ୍ପଗୟଡି୍ ର ବୟବହାର ସହତି ଜଡତି ଅନୟାନୟ ପସବା / ପ୍ରୋସନି୍  ଖ୍ର୍ଚ୍ଲ ବଷିୟପର ଜଣାଇବ। ସ୍ୱିଚ୍ ଓେର ୋଇଁ ପ୍ରଯୟଜୟ 
େୟଳ୍କ, ଯାହା 'ଦଣ୍ଡ, ପ୍ରକ୍ରୟିା୍ରଣ ଏବଂ ଅନୟାନୟ େୟଳ୍କ ନରି୍ଦ୍ଲାରଣ ୋଇଁ ସୟଧ ହାର ଢାଞ୍ଚା ଏବଂ ନୀତ'ିର ଅଂେ ୋବପର ନପିଦଲେ୍ ମଣ୍ଡଳୀ ଦ୍ୱାରା ଅନୟପମାଦତି 
ପହାଇଛ,ି ତାହା ୍ମ୍ପାନୀର ପେବସାଇଟପର ଉେର୍ବ୍ଧ େୟଳ୍କ ସୂଚୀର ଏ୍ ଅଂେ ଅପଟ। ଉକ୍ତ େୟଳ୍କପର ପଯପ୍ୌଣସି େରବର୍ତ୍ଲୀ େରିବର୍ତ୍ଲନ ମଧ୍ୟ 
ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କୟ) ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ। 

• ମଞ୍ଜୟରୀ େତ୍ରପର ଏହା ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତେଲୟ କ୍ତ ପହବ ପଯ ସୟଧ ହାର େୟନଃନରି୍ଦ୍ଲାରଣ ସମୟପର ପ୍ରଥ୍ମ ପ୍ରୋବ ୍ାଯଲୟ୍ାଳ ଉେପର େଡବି (ସମ୍ପକୃ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ନୀତ ି
ନୟିମାବଳୀ ଅନୟଯାୟୀ), ଏହା େପର ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ଦ୍ୱାରା ଉେପରାକ୍ତ ବି୍ ଳ୍ପଗୟଡି୍ ର ବୟବହାର ପ୍ରଯୟଜୟ େୟଳ୍କ ପ୍ରଦାନ ସାପେକ୍ଷପର ପହବ। 

• ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙ୍କୟ  ସୟଧ ହାର େୟନଃନରି୍ଦ୍ଲାରଣ ସମୟପର ଉେଯୟକ୍ତ ପଯାଗାପଯାଗ ମାଧ୍ୟମପର ନମିନରି୍ଖିତ ବଷିୟପର ଅବଗତ ୍ରାଯିବ: 
a. ପ୍ରୋବୀ ତାରଖି୍ ସହତି େରିବର୍ତ୍ଲନେୀଳ ସୟଧ ହାରର େୟନଃପସଟ୍ (ବୃର୍ଦ୍ ି/ ହ୍ରାସ) ର ବବିରଣୀ; 
b. ଏହେିରି େୟନଃପସଟ୍ ର ପ୍ରୋବ (ପଯେରି୍ ିଅବଧି, EMI ୍ମିାି ଉେୟପର େରବିର୍ତ୍ଲନ); 

c. ଉେପରାକ୍ତ ଅନୟଯାୟୀ, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ନି୍ ଟପର ବି୍ ଳ୍ପ(ଗୟଡି୍ )ର ଉେର୍ବ୍ଧତା ଏବଂ ABCL ୟ୍  ନଜି େସନ୍ଦ ଜଣାଇ ଋଣଗ୍ରହୀତା ତାଙ୍କ ବି୍ ଳ୍ପ ପ୍ରପୟାଗ 
୍ରେିାରିପବ ପସହ ିସମୟସୀମା, ଯଦଓି ଋଣର ଅବଧି ମଧ୍ୟପର ଋଣ ୟ୍ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଲ / ଆଂେି୍  ୋବପର େବୂଲପ୍ରଦାନ ୍ରିବାର ବି୍ ଳ୍ପ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ପ୍ରପୟାଗ ୍ରାଯାଇୋରବି; ଏବଂ 

d. ପସହ ିସମୟସୀମା ମଧ୍ୟପର ସଂପୋଧିତ େରପିୋଧ ସୂଚୀ ଏବଂ ଋଣ ବବିରଣୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପ୍ରପବେ ୋଇଁ ଉେର୍ବ୍ଧ ପହବ। 
•  ABCL ଏହାର ବର୍ତ୍ଲମାନର ପଯାଗୟ ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙ୍କୟ ଉେଯୟକ୍ତ ପଯାଗାପଯାଗ ମାଧ୍ୟମପର ପତ୍ରୈମାସି୍ େିର୍ତ୍ପିର ଋଣ ବବିରଣୀ ଏବଂ େରିପୋଧ ସୂଚୀ 

ଉେର୍ବ୍ଧ ୍ରାଇବ, ପଯଉଁଥିପର ଆଜ ିେଯଲୟନ୍ତ ଆଦାୟ ପହାଇଥିବା ମଳୂଧନ ଏବଂ ସୟଧ, EMI େରମିାଣ, ବା୍ ିଥିବା EMI ସଂଖ୍ୟା ଏବଂ ଋଣର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଲ 
ଅବଧି ୋଇଁ ବାଷି୍ ସୟଧ ହାର / ବାଷି୍ ପ୍ରତେିତ ହାର ବସୃି୍ତତ ୋବପର ଉପେଖ୍ ୍ରାଯାଇଥିବ। 
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ସୟଧ ହାର ଢାଞ୍ଚା ନୀତ ିଏବଂ ଜରିୋନା ଶୟଳ୍କ ଉେପର ୋର୍ଷଦଶକି୍ା   
 

• ଋଣ ଏବଂ ଅଗି୍ରମ ୋଇ ଁଆଦାୟ ପହବା ୟ୍ ଥିବା ସୟଧ ହାର ନରି୍ଣ୍ଲୟ ୍ରିବା ୋଇ ଁABCL ୋଣ୍ଠିର ମୂର୍ୟ, ମାଜନି୍ ଏବଂ ବେିଦ ପି୍ରମିୟମକ ୁବଚିାର ୟ୍ ପନଇ ଏ୍ ସୟଧ ହାର 
ମପଡଲ୍ ଗ୍ରହଣ ୍ରିଛ।ି 

• ଆଦାୟ ପହବା ୟ୍ ଥିବା ସୟଧ ହାର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବେିଦର ପଗ୍ରପଡସନ୍ ଉେପର ନେିଲର ୍ପର ଯଥ୍ା ଆଥ୍ି୍  େକି୍ତ, ବୟବସାୟ, ବୟବସାୟ ୟ୍ ପ୍ରୋବତି ୍ରୟ ଥିବା ନୟିାମ୍ 
େରିପବେ, ପ୍ରତପିଯାଗିତା, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଅତୀତ ଇତହିାସ ଇତୟାଦ।ି 

• ଏକ୍ସପୋଜର ୋଇ ଁପ୍ରଯୟଜୟ ସୟଧ ହାର ମଞ୍ଜୟରୀ େତ୍ରପର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ୍ମିିା ଗ୍ରାହ୍ଙ୍କୟ ସ୍ପଷ୍ଟ ୋବପର ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ। 
• ସୟଧ ହାର ବାଷି୍ ୍ରାଯିବ ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଆ୍ାଉଣ୍ଟ ୟ୍ ଆଦାୟ ପହବା ୟ୍ ଥିବା ସଠକି୍ ହାର ବଷିୟପର ଅବଗତ ପହପବ। 
• RBI ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟପର ଏହ ିସମ୍ପ୍ଲପର ନରି୍ଦ୍ଲାରିତ ମାଗଲଦେି୍ ା ଅନୟଯାୟୀ, ସହ-ଦାବୀଦାର ସହତି ୍ମିିା ବନିା ବୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ୋଇ ଁବୟବସାୟ ବୟତୀତ 

ଅନୟ ଉପଦେୟ ୋଇ ଁମଞ୍ଜୟର ୍ରାଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ ପଫଲାଟଂି ହାର ମିଆଦ ିଋଣ ଉେପର ABCL ପଫାରପ ଲ୍ାଜର ଚାଜଲ / ପି୍ର-ପେପମଣ୍ଟ ଜରିମାନା ଆଦାୟ ୍ରିବ ନାହିଁ। 
• 1 ଜାନୟଆରୀ, 2026 ଠାରୟ  ର୍ାଗୟ ପହବ ଏବଂ ସମୟ ସମୟପର RBI ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ଲାରିତ ମାଗଲଦେି୍ ା ଅନୟଯାୟୀ, ABCL ସମସ୍ତ ପଫଲାଟଂି ପରଟ୍ ଋଣ ଏବଂ ବୟବସାୟି୍ 

ଉପଦେୟପର ମଞ୍ଜୟର ପହାଇଥିବା ଅଗି୍ରମ ଉେପର ବାଜୟାପି୍ତ ଚାଜଲ / ପି୍ର-ପେପମଣ୍ଟ ଜରିମାନା ର୍ାଗୟ ୍ରିବ ନାହିଁ। 
• ଋଣର େୂବଲ-ପେପମଣ୍ଟ ୋଇ ଁବୟବହୃତ ୋଣ୍ଠିର ଉତ୍ସ ୟ୍ ବଚିାର ନ୍ରି, ଆଂେି୍  ୍ମିିା େୂର୍ଣ୍ଲ ୋବପର ଏବଂ ପ୍ୌଣସି ସବଲନମିନ ର୍କ୍-ଇନ୍ ଅବଧି ବନିା, ଜରିମାନା ଚାଜଲ / 

ପି୍ର-ପେପମଣ୍ଟ ଜରିମାନା ର୍ାଗୟ ପହବ ନାହିଁ। ସ୍ଥିର ଏବଂ ପଫଲାଟଂି ହାରର ମିଶ୍ରଣ ସହତି ଋଣ ୋଇ ଁପି୍ର-ପେପମଣ୍ଟ େୟଳ୍କର ପ୍ରଯୟଜୟତା େୂବଲ-ପେପମଣ୍ଟ ସମୟପର ପଫଲାଟଂି 
ହାରପର ଅଛ ି୍ ିନାହିଁ ତାହା ଉେପର ନେିଲର ୍ରିବ। 

• ପଯଉଁଠାପର େୂବଲ-ପେପମଣ୍ଟ ଏହାର ନପିଦଲେପର ୍ାଯଲୟ୍ାରୀ ହୟଏ, ପସଠାପର ABCL ପ୍ୌଣସି େୟଳ୍କ ଆଦାୟ ୍ରିବ ନାହିଁ। 
• ଅନୟପମାଦନ େତ୍ର ଏବଂ ଋଣ ଚୟ କି୍ତନାମାପର େୂବଲ-ପେପମଣ୍ଟ େୟଳ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ୋବପର ପ୍ର୍ାେ ୍ରାଯିବ। 
• ୍ମ୍ପାନୀର ପବାଡଲ ଏ୍ 'ଦଣ୍ଡ, ପ୍ରକ୍ରିୟା୍ରଣ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଚାଜଲ ନରି୍ଦ୍ଲାରଣ ୋଇଁ ସୟଧ ହାର ଢାଞ୍ଚା ଏବଂ ନୀତ'ି ଗ୍ରହଣ ୍ରିଛ ିଏବଂ ଏହା ୟ୍ ୍ମ୍ପାନୀର ପେବସାଇଟପର 

ରଖ୍ାଯାଇଛ।ି  
• ABCL, 29 ଏପି୍ରର୍ 2024 ପର RBI ଦ୍ୱାରା ଜାରି ୍ରାଯାଇଥିବା ‘ଋଣଦାତାମାନଙ୍କ ୋଇ ଁଉଚତି ଅେୟାସ ସଂହତିା – ସୟଧ ଆଦାୟ’ ସ ଲ୍ୟର୍ାରର ୋଳନ ସୟନଶିି୍ଚତ ୍ରିବ। 

ABCL ସୟଧ ହାର ଆଦାୟ ସମିନ୍ଧୀୟ ପ୍ୌଣସି ଅନୟଚତି ଅେୟାସପର ଜଡତି ପହବ ନାହିଁ, ଯାହା ନରିପେକ୍ଷତା ଏବଂ ସ୍ୱଚ୍ଛତାର ୋବନା ସହତି ସୟସଙ୍ଗତ ନୟପହଁ।   
• ABCL ଋଣ ଆ୍ାଉଣ୍ଟପର ଦଣ୍ଡମୂଳ୍ େୟଳ୍କ ଉେପର ଥିବା ନପିଦଲୋବଳୀର ଅନୟୋଳନ ସୟନଶିି୍ଚତ ୍ରିବ, ଯାହା ଅନୟାନୟ ବଷିୟ ମଧ୍ୟପର ନମିନରି୍ଖିତ ପ୍ରଦାନ ୍ପର: 

➢ ଦଣ୍ଡନୀୟ େୟଳ୍କର େୟଞ୍ଜୀ୍ରଣ ପହବ ନାହିଁ, ଅଥ୍ଲାତ୍, ଏହେିରି େୟଳ୍କ ଉେପର ଆଉ ପ୍ୌଣସି ସୟଧ ଗଣନା ୍ରାଯିବ ନାହିଁ। ପତପବ, ଏହା ଋଣ ଖ୍ାତାପର ସୟଧ ୟ୍ ଚକ୍ରବୃର୍ଦ୍ ି୍ରିବା 
ୋଇଁ ସାଧାରଣ ପ୍ରକି୍ରୟା ୟ୍ ପ୍ରୋବତି ୍ରିବ ନାହିଁ। ସୟଧ ହାରପର ପ୍ୌଣସି ଅତରିିକ୍ତ ଉୋଦାନ ପଯାଡାଯିବ ନାହିଁ। 

➢ ଦଣ୍ଡନୀୟ େୟଳ୍କର େରିମାଣ ଯୟକି୍ତଯୟକ୍ତ ଏବଂ ଋଣ ଚୟ କି୍ତର ମୟଖ୍ୟ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଲାବଳୀର ଅନୟୋଳନ ନ୍ରିବା ସହତି ଅନୟରୂେ ପହବ, ଏ୍ ନଦିଷି୍ଟ ଋଣ/ଉତ୍ପାଦ ବଗଲ ମଧ୍ୟପର 
ପେଦୋବ ନ୍ରି। 

➢ 'ବୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତା, ବୟବସାୟ ବୟତୀତ ଅନୟ ଉପଦେୟପର' ମଞ୍ଜୟର ପହାଇଥିବା ଋଣ ପକ୍ଷତ୍ରପର ଦଣ୍ଡନୀୟ େୟଳ୍କ, ଋଣ ଚୟ କି୍ତର ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଲାବଳୀର ସମାନ ଅନୟୋଳନ 
ନ୍ରିବା ୋଇ ଁଅଣ-ବୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ୋଇ ଁପ୍ରଯୟଜୟ ଦଣ୍ଡନୀୟ େୟଳ୍କ ଠାରୟ  ଅଧି୍ ପହବ ନାହିଁ। 

➢ ଦଣ୍ଡମୂଳ୍ େୟଳ୍କର େରିମାଣ ଏବଂ ୍ାରଣ ପ୍ରଯୟଜୟ ପକ୍ଷତ୍ରପର ଋଣ ଦରି୍ର୍ / ସବୟଠାରୟ  ଗୟରୟ ତ୍ୱେୂର୍ଣ୍ଲ ସର୍ତ୍ଲାବଳୀ / ମୟଖ୍ୟ ତଥ୍ୟ ବବିରଣୀପର ସ୍ପଷ୍ଟ ୋବପର ପ୍ର୍ାେ ୍ରାଯିବ। 
ଦଣ୍ଡମୂଳ୍ ଏବଂ ଅନୟାନୟ େୟଳ୍କ ମଧ୍ୟ ୍ମ୍ପାନୀର ପେବସାଇଟପର 'ସୟଧ ହାର ଏବଂ ପସବା େୟଳ୍କ' ଟୟାବ ଅଧୀନପର ପ୍ରଦେତି ପହାଇଛ।ି 

➢ ଋଣର ମୟଖ୍ୟ ସର୍ତ୍ଲାବଳୀର ଅନୟୋଳନ ନ୍ରିବା ପହତୟ  ସ୍ମାର୍େତ୍ର େଠାଇବା ସମୟପର ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙ୍କୟ ଦଣ୍ଡମୂଳ୍ େୟଳ୍କ ମଧ୍ୟ ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ। ଅଧି୍ନ୍ତୟ , ଦଣ୍ଡମୂଳ୍ େୟଳ୍କ 
ର୍ାଗୟ ପହବାର ପ୍ୌଣସି ଘଟଣା ଏବଂ ଏହାର ୍ାରଣ ମଧ୍ୟ ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ। 

 

FPC ଏବଂ ଅ ିପଯାର୍ ସୋଧାନ ବୁବସ୍ଥାର ସେୀକ୍ଷା   
 

ନୟାୟେରୂ୍ଣ୍ଲ ଅେୟାସ ସଂହତିାର ଅନୟୋଳନର ଏ୍ ବାଷି୍ ସମୀକ୍ଷା ଏବଂ େରଚିାଳନାର ବେିିନ୍ନ ସ୍ତରପର ଅେିପଯାଗ ନବିାରଣ ବୟବସ୍ଥାର ୍ାଯଲୟ୍ାରିତାର ଏ୍ 
ପତ୍ରୈମାସି୍  ସମୀକ୍ଷା ABCL ଦ୍ୱାରା ୍ରାଯିବ ଏବଂ ଏହା ଉେପର ଏ୍ ରପିୋଟଲ ପବାଡଲ ସମ୍ମୟଖ୍ପର ଉେସ୍ଥାେନ ୍ରାଯିବ। 
 

ବବିଧି   
 

ବର୍ତ୍ଲମାନ ABCL ସୟନା ଗହଣା ବନ୍ଧ୍ ରଖି ଋଣ ପଦବା ୍ମିାି ବାଣିଜୟି୍ ଯାନବାହନ ୋଇଁ ଅଥ୍ଲ ପଯାଗାଇବା ୟ୍ େରି୍ଳ୍ପନା ୍ରୟ ନାହିଁ। ଏହ ିଉତ୍ପାଦ ଧାଡଗିୟଡି୍  
ପଯାଡାଗପର୍, RBI ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ଲାରିତ ନପିଦଲୋବଳୀ ଅନୟଯାୟୀ FPC ୟ୍  ଉେଯୟକ୍ତ ୋବପର ଅଦୟତନ ୍ରାଯିବ। 
 

ପର୍ାେନୀୟତା   
 

• ଗ୍ରାହ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୟମତପି୍ରାପ୍ତ ନପହବା େଯଲୟନ୍ତ ABCL ସମସ୍ତ ବୟକି୍ତଗତ ସୂଚନା ୟ୍ ବୟକି୍ତଗତ ଏବଂ ପଗାେନୀୟ ୋବପର ବପିବଚନା ୍ରବି। 
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• ଗ୍ରାହ୍ଙ୍କ ଅନୟମତ ିବନିା, ABCL ନମିନରି୍ଖିତ ବୟତକି୍ରମ ମାମର୍ା ବୟତୀତ ଅନୟ ପ୍ୌଣସି ସଂସ୍ଥା ନି୍ ଟପର ୍ାରବାରର ବବିରଣୀ ପ୍ର୍ାେ ୍ରବି ନାହିଁ: 
➢ ପବୈଧାନି୍  ୍ମିିା ନୟିାମ୍ ଆଇନ ଅନୟଯାୟୀ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ ୍ରିବା ୟ୍। 
➢ ଯଦ ିଏହ ିସୂଚନା ଜନସାଧାରଣଙ୍କୟ ପ୍ର୍ାେ ୍ରିବା ୋଇ ଁପ୍ୌଣସି ୍ର୍ତ୍ଲବୟ ଥ୍ାଏ। 
➢ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସମ୍ମତ ିକ୍ରପମ ତଥ୍ୟ ଗୁପ୍ ୍ମ୍ପାନୀମାନଙ୍କ ସହତି ବଣ୍ଟନ ୍ରାଯାଇୋରିବ। 
➢ ABCL ଏହା ୟ୍ ଗ୍ରାହ୍ଙ୍କ ସୂଚନା ଅନୟ ୍ାହା ୟ୍ ମାପ୍ଲଟଂି ଉପଦେୟପର ପଦବା ୋଇ ଁଏ୍ ୍ାରଣ ୋବପର ବୟବହାର ୍ରିବ ନାହିଁ। 

 
 

 


