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 ਸਤਾਵੇਜ਼   ੇਵੇਰਵੇ:  

 

ਪਰਟੀਕੁਲਰਸ ਵੇਰਵ ੇ

  ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਨਸਰਲੇਖ ਨਨਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਮਾਲਕ ਅਨੁਪਾਲਣਾ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਕੋਡ  ਈਬੀਸੀਐਲ-ਐਫਪੀਸੀ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸੰਸਕਰਿ ਿੰਬਰ 1.1 

 ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਰਗੀਕਰਿ ਅੰ ਰੂਨੀ  

ਮਿਜ਼ੂਰੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ  ਏਬੀਸੀਐਲ  ੇ ਡਾਇਰੈਕਟਰਾਂ  ਆੁਰਾ 30 ਅਕਤੂਬਰ, 2025 ਨੰੂ 

 

ਸੰਸਕਰਨ ਕੰਟਰਲੋ:  

 

ਸੰਸਕਰਨ 
ਨੰਬਰ 

ਤਾਰੀਕ 
ਨਿਸ  ਆੁਰਾ 
ਸੋਨਿਆ ਨਿਆ 

ਬ ਲਾਵ  ੀ ਨਕਸਮ 

1.0 31 ਮਾਰਚ,2025 ਅਨੁਪਾਲਣ  ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਸੰਸਕਰਨ 

1.1 30 ਅਕਤੂਬਰ, 
2025 

ਅਨੁਪਾਲਣ   ਸੋਿ 

 

ਮਨਜ਼ੂਰੀ:  

 

ਵੱਲੋ/ਨਵੱਚ 
ਮਨਜ਼ੂਰੀ 

Date Remarks 

ਏਬੀਸੀਐਲ ਬੋਰਡ 31 ਮਾਰਚ, 2025 - 

ਏਬੀਸੀਐਲ ਬੋਰਡ 30 ਅਕਤੂਬਰ, 2025 ਰੈਿੂਲੇਟਰੀ ਅੱਪਡਟੇਸ   ੇਅਨੁਸਾਰ ਨਰਵੀਜ਼ਨ 
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ਨਵਸ਼ਾ-ਵਸਤ ੂ

ਪਰਟੀਕੁਲਰਸ ਪੇਿ ਨੰਬਰ 

ਓਮਨੀਬਸ ਿਾਰਾ 4 

ਕੋਡ  ਾ ਉ ੇਸ਼   4 

ਬਿੈਰ ਿ ੇਿਾਵ ਵਾਲੀ ਨੀਤੀ 4 

ਕਰਨਜ਼ਆਂ ਲਈ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ  ੀ ਪਰਨਕਨਰਆ 4 

ਕਰਜ਼ੇ  ਾ ਮੁੱ ਲਾਂਕਣ ਅਤ ੇਨਨਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਂ 3 

ਕਰਨਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਐਡਵਾਂਸ ਲਈ ਮੁੱ ਖ ਤੱਥ ਵੇਰਵੇ (ਕੇਐਫਐਸ) 5 

ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵੱਚ ਬ ਲਾਵ ਸਮੇਤ ਕਰਜ਼ੇ  ਾ ਵੇਰਵਾ 5 

ਨਡਿੀਟਲ ਲੈਂਨਡੰਿ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਤੋਂ ਨਲਆ ਨਿਆ ਕਰਜ਼ਾ 5 

ਆਮ 6 

ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਨ ਤੰਤਰ 6 

ਏਕੀਨਕਰਤ ਲੋਕਲਾਪ ਸਕੀਮ, 2021 7 

ਨਨਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ  ੀ ਿਾਸ਼ਾ ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ  ਾ ਤਰੀਕਾ 7 

ਨਜ਼ੰਮੇ ਾਰੀ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਾ  ਣੇਾ-ਨਨਿੱਿੀ ਕਰਜ਼ੇ  ੀ ਅ ਾਇਿੀ/ਸਟੈਲਮੈਂਟ ’ਤੇ ਚੱਲ-ਅਚੱਲ ਸੰਪੱਤੀ  ੇ  ਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਾਰੀ ਕਰਨਾ 7 

ਸਮਾਨ ਮਹੀਨਾਵਾਰੀ ਨਕਸ਼ਤਾਂ (ਈਐਮਆਈ) ’ਤ ੇਆਿਾਨਰਤ ਨਨਿੱਿੀ ਲੋਨ ’ਤ ੇਫਲੋਨਟੰਿ ਨਵਆਿ  ਰ ਨੰੂ ਰੀਸੈਿੱਟ ਕਰਨਾ 7 

 ੰਡਾਤਮਕ ਸ਼ੁਲਤ ’ਤੇ ਨਵਆਿ  ਰ ਫਰੇਮਵਰਕ ਪਾਨਲਸੀ ਅਤੇ ਨ ਸ਼ਾ-ਨਨਰ ੇਸ਼ 8 

ਐਫਪੀਸੀ ਅਤੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਨ ਤੰਤਰ  ੀ ਪਰਨਕਨਰਆ 9 

ਫੁਟਕਲ 9 

ਿੁਪਤਤਾ 9 
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ਓਮਨੀਬੱਸ ਿਾਰਾ  
 

ਿਾਰਤੀ ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਆਰਬੀਆਈ)  ਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਿਾਰੀ ਕੀਤੇ ਿਏ ਸਾਰੇ ਮੌਿੂ ਾ ਅਤੇ ਿਨਵੱਖ  ੇ ਮਾਸਟਰ 
ਸਰਕੁਲਰਸ/ਨਨਰ ੇਸ਼/ਨ ਸ਼ਾ-ਨਨਰ ੇਸ਼/ਮਾਰਕ- ਰਸ਼ਨ ਨੋਟਸ ਏਬੀਸਐਲ   ੇ ਨਨਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕਡੋ ਲਈ ਡਾਇਰੈਕਨਟੰਿ ਫੋਰਸਸ ਹੋਣਿੇ 
ਅਤੇ ਇਸ ਕੋਡ  ੀ ਸਮੱਿਰੀ  ੀ ਿਿਾ ਲੈਣਿੇ। ਇਸ ਨਵੱਚ  ੂਸਰੀਆਂ ਿੱਲਾਂ   ੇਨਾਲ-ਨਾਲ ਇਹ ਸਰਕੁਲਰਸ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ:  

 

ਸਰਕੁਲਰ ਿਾਰੀ ਕਰਨ  ੀ ਤਾਰੀਖ  

ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ – ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਔਫ ਇੰਡੀਆ (ਿੈਰ-ਬੈਂਨਕੰਿ ਨਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ-ਸਕੇਲ ਆਿਾਨਰਤ 
ਰੈਿੂਲੇਸ਼ਨ) ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨਜ਼, 2023 ਤਾਰੀਖ, 19 ਅਕਤਬੂਰ, 2023 ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਬ ਲਾਵ ਨਾਲ  

ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਨਿਆ-17 ਿੁਲਾਈ 
2025 ਨੰੂ  

ਲੋਨ ਅਤੇ ਐਡਵਾਂਸ ਲਈ ਮੁੱ ਖ ਤੱਥ ਨਬਆਨ (ਕੇਐਫਐਸ), ਤਾਰੀਖ 15 ਅਪਰੈਲ, 2024, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 
’ਤੇ ਬ ਲਾਵ  ੇ ਨਾਲ 

15 ਅਪਰੈਲ, 2024 

ਨਰਣ ਾਤਾਵਾਂ ਲਈ ਨਨਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕਡੋ – ਨਵਆਿ ਲੈਣਾ, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤ ੇਬ ਲਾਵ   ੇਨਾਲ 
 

29 ਅਪਰੈਲ, 2024 

ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਔਫ ਇੰਡੀਆ (ਕਰਨਜ਼ਆਂ ’ਤੇ ਪੂਰਵ-ਅਿਾਇਿੀ ਸ਼ਲੁਕ) ਨ ਸ਼ਾ-ਨਨਰ ੇਸ਼, 2025 2 ਿੁਲਾਈ, 2025 

 

ਕੋਡ   ੇਉ ੇਸ਼  

 

ਕੋਡ ਨੰੂ ਇਸ ਮਕਸ  ਲਈ ਬਣਾਇਆ ਨਿਆ ਹੈ : 

• ਆਪਣ ੇਸਾਰੇ ਿਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਡੀਲ ਕਰ ੇ ਸਮੇਂ ਨਨਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਪੱਕਾ ਕਰਨਾ  

• ਿਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਨਜ਼ਆ ਾ ਪਾਰ ਰਨਸ਼ਤਾ ਨ ਵਾਉਣ ਲਈ ਨਜ਼ਆ ਾ ਪਾਰ ਰਨਸ਼ਤਾ ਪੱਕਾ ਕਰਨਾ ਉਤਪਾ  ਨੰੂ ਨਬਹਤਰ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਸਮਝਣ ਅਤ ੇ
ਸੋਚ-ਸਮਝ ਕੇ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ   

• ਆਨ ੱਨਤਆ ਨਬਰਲਾ ਕੈਪੀਟਲ ਨਲਮਨਟਡ  (“ਏਬੀਸੀਐਲ” / “ਕੰਪਨੀ”)  ਨਵੱਚ ਿਾਹਕ  ਾ ਿਰੋਸਾ ਬਨਾਉਣਾ                                 

ਇਹ ਕੋਡ ਿਾਹਕ ਨੰੂ ਉਸ   ੇ ਆੁਰਾ ਲਈਆਂ ਿਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਨਵੱਤੀ ਸਹੂਲਤਾਂ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਸੋਚ-ਸਮਝ ਕੇ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਨਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਿਾ 
ਅਤੇ ਇਹ ਕੰਪਨੀ  ਆੁਰਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਅਤੇ ਨ ੱਤੇ ਿਾਣ ਵਾਲੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਰਜ਼ੇ ’ਤੇ ਲਾਿ ੂਹੋਵੇਿਾ।  
 

ਿੈਰ-ਿੇ ਿਾਵ ਵਾਲੀ ਨੀਤੀ  

 

ਏਬੀਸੀਐਲ ਆਪਣੇ ਐਪਲੀਕੈਂਟਸ ਨੰੂ ਨਲੰਿ, ਨਸਲ, ਿਰਮ ਿਾਂ ਸਰੀਰਕ/ ਨ ਰਸ਼ਟੀਬੰਿਕ ਐਪਲੀਕੈਂਟਸ ਨੰੂ ਅਪਾਹਿਤਾ  ੇ ਆਿਾਰ ’ਤ ੇਕਰਜ਼ਾ 
ਸਹੂਲਤਾਂ ਸਮਤੇ ਆਪਣ ੇਉਤਪਾ  ਅਤੇ ਸਵੇਾਵਾਂ  ਣੇ ਨਵੱਚ ਿੇ ਿਾਵ ਨਹੀਂ ਕਰੇਿਾ।  

 

ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ  ੀ ਪਰੋਸੈਨਸੰਿ   

 

• ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਨਾਲ ਸਾਰੀ ਿੱਲਬਾਤ ਉਹਨਾਂ  ੀ ਸਥਾਨਕ ਿਾਸ਼ਾ ਿਾਂ ਅਨਿਹੀ ਿਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀ ੀ ਹੈ ਨਿਸ ਨੰੂ ਨਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ 
ਵਾਲੇ ਸਮਝ ੇ ਹਨ।  

• ਕਰਜ਼ਾ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਨਵੱਚ ਅਨਿਹੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀ ੀ ਹੈ ਿੋ ਨਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ  ੇ ਫਾਇ ੇ ’ਤੇ ਅਸਰ ਪਾਏ, ਤਾਂ 
ਿੋ ਨਕ  ੂਸਰੀਆ ਂਐਨਬੀਐਫਸੀ  ੇ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਸਹੀ ਤਲੁਨਾ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕ ੇਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਸੋਚ-ਸਮਝ ਕ ੇਫੈਸਲਾ 
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ਲੈ ਸਕੇ।  
•  ਕਰਜ਼ਾ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਨਾਲ ਿਮਾਂ ਕੀਤੇ ਿਾਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਜ਼ਰੂਰੀ  ਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ  ੀ ਸਚੂੀ ਕਰਜ਼ਾ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਨਵੱਚ ਨਲਖੀ 

ਹੋਈ ਹੋਵੇਿੀ।  
• ਏਬੀਸੀਐਲ ਸਾਰੀਆ ਂਕਰਜ਼ਾ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾਂ ਲਈ ਇਕ ਸਵੀਨਕਰਤੀ ਰਸੀ  ਿਾਰੀ ਕਰੇਿਾ। ਇਸ ਤਰਾਂ ਨਾਲ ਿਾਰੀ ਕੀਤੀ ਿਈ ਰਸੀ  ਨਵੱਚ 

ਉਹ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾਂ  ੱਸੀ ਿਾਵੇਿੀ ਨਿਸ  ੇ ਅੰ ਰ ਨਕ ਕਰਜ਼ਾ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾਂ  ਾ ਨਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਿਾ। ਿਾਹਕ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ  ੇ ਸਟੇਟਸ 
’ਤ ੇਅੱਪਡੇਟ ਪਾਉਣ ਲਈ ਕੰਪਨੀ   ੇਨਰਲੇਸ਼ਨਨਸ਼ਪ ਮਨੇੈਿਰ ਿਾਂ ਿਾਹਕ ਸਰਨਵਸ ਟੀਮ ਨਵੱਚ  ੱਸ ੇਿਏ ਿਾਹਕ  ੇਖਿਾਲ ਨੰਬਰ ਿਾਂ ਈਮੇਲ 
ਆਈਡੀ ’ਤੇ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕ ਾ ਹੈ।  

 

ਕਰਜ਼ੇ  ਾ ਮੁੱ ਲਾਂਕਣ ਅਤ ੇਨਨਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਂ 
 

• ਏਬੀਸੀਐਲ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਉਸ  ੀ ਆਮ ਿਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਿਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਮਝ ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਿਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਇਕ ਮਨਜ਼ੂਰੀ 
ਪੱਤਰ ਿਾਂ ਨਕਸ ੇਹੋਰ ਤਰਾਂ ਨਾਲ ਮਨਜ਼ੂਰੀ  ੀ ਰਕਮ ਨਲਖ ਕ ੇ ੱਸਿੇਾ। ਉਸ ਪੱਤਰ ਨਵੱਚ ਸਾਲਾਨਾ ਨਵਆਿ  ਰ ਅਤ ੇਉਸ ਨੰੂ ਲਿਾਉਣ  ੇ 
ਤਰੀਕੇ ਸਮੇਤ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਹੋਣਿੀਆਂ। ਏਬੀਸੀਐਲ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ  ਆੁਰਾ ਇਹਨਾਂ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਮੰਨਣ  ਾ 
ਨਰਕਾਰਡ ਰੱਖੇਿਾ।   

• ਏਬੀਸੀਐਲ ਕਰਜ਼ਾ ਕਰਾਰ ਿਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਕਰਾਰ ਨਵੱਚ ਨ ੱਤੇ ਿਏ ਐਨਕਲੋਜ਼ਰ  ੀ ਇਕ ਕਾਪੀ  ਵੇਿੇਾ, ਨਿਸ ਨਵੱਚ ਨਕ ਕਰਜ਼ੇ  ੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾਂ 
ਅਤੇ ਨਵਆਿ  ਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇ, ਨਬਹਤਰ ਹੋਵੇਿਾ ਨਕ ਆਮ ਿਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਿਾਂ ਨਫਰ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ  ੀ ਸਮਝ ਨਵੱਚ ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਿਾਸ਼ਾ 
ਨਵੱਚ, ਨਾਲ ਹੀ ਕਰਜ਼ਾ ਐਨਕਲੋਜ਼ਰ ਨਵੱਚ ਨ ੱਤੇ ਿਏ ਸਾਰੇ  ਸਤਾਵੇਜ਼  ੀ ਇਕ-ਇਕ ਕਾਪੀ ਕਰਜ਼ੇ  ੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ/ਨਵਤਰਣ/ਨਵਤਰਣ ਤੋਂ 
ਬਾਅ  ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ  ਵੇੇਿਾ।  ੇਰ ਨਾਲ ਅ ਾਇਿੀ ਕਰਨ ’ਤ ੇਲੱਿਣ ਵਾਲੇ  ੰਡਾਤਮਕ ਸ਼ੁਲਕ ਨਾਲ ਿੁੜੀ ਕਈੋ ਵੀ ਿਾਰਾ 
ਕਰਜ਼ਾ  ਸਤਾਵੇਜ਼ ਨਵੱਚ ਬੋਲਡ ਨਵੱਚ ਨਲਖੀ ਹਵੋੇਿੀ। 

• ਕੰਪਨੀ  ੇ ਕਰਾਰ/ਕਰਜ਼ਾ  ਸਤਾਵੇਜ਼ ਨਵੱਚ ਨਿੱਥੇ ਵੀ ਲਾਿੂ ਹੋਵੇ, ਨਵੱਚ ਇਕ ਨਬਲਟ-ਇਨ ਰੀਪੋਜ਼ੈਸ਼ਨ ਿਾਰਾ ਹੋਵੇਿੀ ਤਾਂ ਿੋ ਨਕ ਉਸ ਨੰੂ 
ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ ’ਤੇ ਲਾਿੂ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕੇ।  

• ਨਿੱਥੇ ਵੀ ਲਾਿੂ ਹੋਵੇ, ਏਬੀਸੀਐਲ  ੇ ਕਰਜ਼ਾ  ਸਤਾਵੇਜ਼ ਨਵੱਚ ਨ ੱਤੇ ਿਏ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵੱਚ ਪੋਜ਼ੈਸ਼ਨ ਲੈਣ ਲਈ ਨੋਨਟਸ ਪੀਰੀਅਡ, 
ਨੋਨਟਸ ਪੀਰੀਅਡ ਨਵੱਚ ਛੋਟ  ੇ ਹਾਲਾਤ, ਸੰਪੱਤੀ  ੀ ਨਵਕਰੀ/ਨੀਲਾਮੀ, ਉਿਾਰਕਰਤਾ(ਵਾਂ) ਨੰੂ ਨਰਪੋਜ਼ੈਸ਼ਨ  ਣੇ ਨਾਲ ਿੁੜੀਆਂ ਤਜ਼ਵੀਜ਼ਾਂ 
ਵੀ ਹਣੋਿੀਆਂ।  

 

ਕਰਜ਼ੇ ਅਤੇ ਐਡਵਾਂਸ ਲਈ ਮੁੱ ਖ ਤੱਥ ਵੇਰਵ ੇ(ਕੇਐਫਐਸ)  

 

ਏਬੀਸੀਐਲ ਆਰਬੀਆਈ  ਆੁਰਾ ਿਾਰੀ ਸਰਕੁਲਰCL shall abide by guidelines as enumerated in the Circular ‘ਕਰਜ਼ੇ ਅਤ ੇਐਡਵਾਂਸ 
ਲਈ ਮੁੱ ਖ ਤੱਥ ਵੇਰਵੇ (ਕੇਐਫਐਸ)’ (“ਕੇਐਫਐਸ ਸਰਕਲੁਰ”) ਨਵੱਚ  ੱਸੇ ਿਏ ਨ ਸ਼ਾ-ਨਨਰ ੇਸ਼ਾਂ  ੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਿਾ, ਨਿਸ ਨਵੱਚ ਕੀ  ੁਸਰੀਆ ਂਿੱਲਾਂ 
 ੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਇਹ ਿੱਲਾਂ  ੱਸੀਆਂ ਿਈਆ ਂਹਨ: 

 

• ਕੇਐਫਐਸ ਨੰੂ ਅਨਿਹੇ ਉਿਾਰਕਰਤਾ  ੀ ਸਮਝ ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਿਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਨਲਨਖਆ ਿਾਵੇਿਾ।  
• ਸਾਰੇ ਨਰਟੇਲ ਅਤ ੇਐਮਐਸਐਮਈ ਟਰਮ ਲੋਨ  ੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ,  ਕੇਐਫਐਸ ਸਰਕੁਲਰ ਨਵੱਚ  ੱਸੇ ਿਏ ਮਾਨਕ ਫਾਰਮੈਟ ਨਵੱਚ ਅਤੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ 

ਉਿਾਰਕਰਤਾ(ਵਾਂ)  ੀ ਸਮਝ ਨਵੱਚ ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਿਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਕੇਐਫਐਸ ਅਨਿਹੇ ਉਿਾਰਕਰਤਾ(ਵਾਂ) ਨੰੂ ਨ ੱਤਾ ਿਾਵੇਿਾ, ਤਾਂ ਿੋ ਨਕ ਕਰਜ਼ਾ 
ਕਰਾਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਸੋਚ-ਸਮਝ ਕੇ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਨਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਨਮਲ ਸਕ।ੇ  

• ਹਰੇਕ ਕੇਐਫਐਸ  ਾ ਇਕ ਅਨੌਖਾ ਪਰਪੋਜ਼ਲ ਨੰਬਰ ਹੋਵੇਿਾ ਅਤ ੇਇਸ ਨਵੱਚ ਸਾਲਾਨਾ ਫੀਸ ੀ  ਰ (“ਏਪੀਆਰ”)  ੀ ਇਕ ਿਣਨਾ ਸ਼ੀਟ ਅਤੇ 
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ਕਰਜ਼ੇ  ੀ ਪੂਰੀ ਨਮਆ  ਲਈ ਕਰਜ਼ੇ  ੀ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਅਨੁਸਚੂੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਿੀ।  

• ਏਪੀਆਰ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਲਈ ਸਾਲਾਨਾ ਕਰੈਨਡਟ ਲਾਿਤ ਹੈ ਨਿਸ ਨਵੱਚ ਨਕ ਨਵਆਿ  ਰ ਅਤ ੇਕਰੈਨਡਟ ਸਹੂਲਤ ਨਾਲ ਿੁੜ ੇਸਾਰੇ  ਸੂਰੇ ਸ਼ੁਲਕ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਕਈੋ ਵੀ ਫੀਸ, ਸ਼ਲੁਕ ਆਨ  ਿੋ ਨਕ ਕੇਐਫਐਸ ਨਵੱਚ ਨਹੀਂ  ੱਨਸਆ ਨਿਆ ਹੈ, ਕਰਜ਼ੇ  ੀ ਨਮਆ   ੇ  ੌਰਾਨ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਟੇਿ ’ਤੇ 
ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ  ੀ ਸਾਫ ਸਨਹਮਤੀ ਤੋਂ ਬਿੈਰ, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤੋਂ ਨਹੀਂ ਨਲਆ ਿਾਵੇਿਾ। 

• ਆਰਈ  ਆੁਰਾ ਤੀਸਰੀ ਨਿਰ  ੇ ਸੇਵਾ ਪਰ ਾਤਾ ਵੱਲੋਂ ਅਸਲ ਆਿਾਰ ’ਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਤੋਂ ਵਸੂਲੇ ਿਏ ਸ਼ੁਲਕ, ਨਿਵੇਂਨਕ ਬੀਮਾ ਸ਼ੁਲਕ, 
ਕਾਨੰੂਨੀ ਸ਼ਲੁਕ ਆਨ  ਵੀ ਏਪੀਆਰ  ਾ ਨਹੱਸਾ ਹੋਣਿੇ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਅੱਲਿ ਤੋਂ  ੱਨਸਆ ਿਾਵੇਿਾ। 

• ਕੈਐਫਐਸ  ੀ ਸਮੱਿਰੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆ ਂਨੰੂ ਸਮਝਾਈ ਿਾਵਿੇੀ ਅਤ ੇਇਸ ਿੱਲ  ੀ ਸਵੀਨਕਰਤੀ ਲਈ ਿਾਵੇਿੀ ਨਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੇ ਇਸ 
ਨੰੂ ਸਮਝ ਨਲਆ ਹੈ ਅਤ ੇਏਬੀਸੀਐਲ ਇਸ ਨੰੂ ਨਰਕਾਰਡ ਨਵੱਚ ਰੱਖੇਿਾ। 

• ਕੇਐਫਐਸ ਨਮਲਣ ਤੋਂ ਬਾਅ , ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਕਲੋ ਕਰਜ਼ੇ  ੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਸਨਹਮਤ ਹੋਣ ਵਾਸਤੇ 7 ਨ ਨ ਤੋਂ ਨਜ਼ਆ ਾ ਸਮਾਂ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 
ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 3 ਕੰਮਕਾਿੀ ਨ ਨ  ੀ ਵੈਿ ਨਮਆ  ਹੋਵਿੇੀ ਅਤ ੇ7 ਨ ਨ ਤੋਂ ਘੱਟ ਸਮੇਂ ਵਾਲੇ ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ 1 ਨ ਨ  ੀ ਵੈਿ ਨਮਆ  
ਹੋਵੇਿੀ। 

• ਕੇਐਫਐਸ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਕਰਾਰ   ੇਨਹੱਸੇ  ੇ ਤੌਰ ’ਤੇ ਨ ਖਾਉਣ ਲਈ ਇਸ ਸਾਰਾਂਸ਼ ਬਕਸੇ  ੇ ਤੌਰ ’ਤੇ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਿਾ। 

 

ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵੱਚ ਬ ਲਾਵ ਸਮੇਤ ਕਰਜ਼ੇ  ਾ ਨਵਤਰਣ  

 

• ਏਬੀਸੀਐਲ ਆਪਣੇ ਉਿਾਰਕਰਤਾ(ਵਾਂ) ਨੰੂ ਸਥਾਨਕ ਿਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਿਾਂ ਉਿਾਰਕਰਤਾ(ਵਾਂ)  ੀ ਸਮਝ ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਿਾਸ਼ਾ ਨਵੱਚ ਨਵਤਰਣ 
ਅਨੁਸੂਚੀ, ਨਵਆਿ  ਰ, ਸੇਵਾ ਸ਼ਲੁਕ, ਪੂਰਵ-ਅ ਾਇਿੀ ਸ਼ੁਲਕ ਆਨ  ਸਮੇਤ ਮਨਜ਼ੂਰੀ   ੇਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਬ ਲਾਵ  ੀ 
ਸੂਚਨਾ  ੇਵੇਿਾ। ਏਬੀਸੀਐਲ ਇਹ ਵੀ ਪੱਕਾ ਕਰੇਿਾ ਨਕ ਨਵਆਿ  ਰ ਅਤੇ ਸ਼ੁਲਕ ਨਵੱਚ ਬ ਲਾਵ ਨਸਰਫ ਅੱਿੇ ਤੋਂ ਹੀ ਲਾਿੂ ਹੋਵੇ। ਇਸ ਬਾਰੇ 
ਇਕ ਸ਼ਰਤ ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਾ  ਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਿੀ। 

• ਕਰਜ਼ਾ  ਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ   ੇ ਤਨਹਤ ਅ ਾਇਿੀ ਿਾਂ ਕਾਰਿੁਜ਼ਾਰੀ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ/ਤੇਜ਼ ਕਰਨ  ਾ ਫਸੈਲਾ ਸਬੰਨਿਤ ਕਰਜ਼ਾ  ਸਤਾਵਜ਼ੇਾਂ  ੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਿਾ।   

• ਏਬੀਸੀਐਲ ਸਾਰੇ ਬਕਾਇਆ ਚਕੁਾਉਣ ’ਤ ੇਿਾਂ ਕਰਜ਼ੇ  ੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨਮਲਣ ’ਤ ੇਸਾਰੀਆਂ ਸੁਰੱਨਖਆਵਾਂ ਨੰੂ ਨਰਲੀਜ਼ ਕਰ  ਵੇੇਿਾ, 
ਬਸ਼ਰਤੇ ਏਬੀਸੀਐਲ  ਾ ਉਿਾਰਕਰਤਾ(ਵਾਂ) ਨਵਰੱੁਿ ਨਕਸ ੇ ੂਸਰੇ  ਾਅਵ ੇਲਈ ਕਈੋ ਿਾਇਜ਼ ਅਨਿਕਾਰ ਿਾਂ ਲੀਅਨ ਨਾ ਹੋਵੇ। ਿੇਕਰ ਸੈਟ-
ਔਫ   ੇਅਨਿਹੇ ਅਨਿਕਾਰ  ਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕੀਤਾ ਿਾਣਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਿਾਰਕਰਤਾ(ਵਾਂ) ਨੰੂ ਬਾਕੀ   ੇ ਾਅਵ ੇਬਾਰ ੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਵ ੇਅਤ ੇਉਹਨਾਂ 
ਸਨਥਤੀਆਂ ਬਾਰ ੇ ਨੋਨਟਸ ਨ ੱਤਾ ਿਾਵੇਿਾ ਨਿਸ  ੇ ਤਨਹਤ ਏਬੀਸੀਐਲ ਨੰੂ ਸਬੰਨਿਤ  ਾਅਵ ੇ ੀ ਸਟੈਲਮੈਂਟ/ਅ ਾਇਿੀ ਤੱਕ ਸੁਰੱਨਖਆਵਾਂ 
ਰੱਖਣ  ਾ ਹੱਕ ਹ।ੈ  
 

ਨਡਿੀਟਲ ਲੈਂਨਡੰਿ ਨ ਸ਼ਾ-ਨਨਰ ਸ਼ੇਾਂ, 2025  ੀ ਪਾਲਣਾ  

 

ਏਬੀਸੀਐਲ, ਆਰਬੀਆਈ  ਆੁਰਾ ਿਾਰੀ ਨਡਟੀਟਲ ਲੈਂਨਡੰਿ ਨ ਸ਼ਾ-ਨਨਰ ੇਸ਼, 2025  ੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਿਾ, ਨਿਹਨਾਂ ਨੰੂ ਨਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਬ ਨਲਆ 
ਿਾਂ ਾ ਹੈ।  
 

ਆਮ  

 

• ਏਬੀਸੀਐਲ ਆਪਣ ੇ ਉਿਾਰਕਰਤਾ(ਵਾਂ)   ੇ ਮਾਮਨਲਆ ਂ ਨਵੱਚ  ਖਲ ਨਹੀਂ  ੇਵੇਿਾ, ਨਸਵਾਏ ਉਹਨਾਂ ਉ ੇਸ਼ਾਂ  ੇ ਿੋ ਨਕ ਸਬੰਨਿਤ ਕਰਜ਼ਾ 
 ਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ  ੇ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵੱਚ ਨ ੱਤ ੇਿਏ ਹਨ (ਿ ੋਂ ਤੱਕ ਨਕ ਕੋਈ ਨਵੀਂ ਿਾਣਕਾਰੀ, ਿੋ ਨਕ ਉਿਾਰਕਰਤਾ(ਵਾਂ) ਨੇ ਪਨਹਲਾਂ ਨਾ  ੱਸੀ 
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ਹੋਵੇ, ਏਬੀਸੀਐਲ   ੇਨਿਆਨ ਨਵੱਚ ਨਾ ਆਵੇ) 
• ਿੇਕਰ ਉਿਾਰਕਰਤਾ(ਵਾਂ) ਤੋਂ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਖਾਤ ੇ ੀ ਟਰਾਂਸਫਰ/ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਲਈ ਬਨੇਤੀ ਨਮਲ ੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਏਬੀਸੀਐਲ  ੀ ਸਨਹਮਤੀ ਿਾਂ 

ਕੋਈ ਹੋਰ ਇਤਰਾਜ਼, ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਆਮ ਤੌਰ ’ਤ ੇਉਿਾਰਕਰਤਾ  ੀ ਬਨੇਤੀ ਨਮਲਣ  ੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 21 ਨ ਨਾਂ ਅੰ ਰ  ੱਸ ਨ ੱਤੀ ਿਾਂ ੀ ਹੈ। 
ਅਨਿਹੀ ਤਬ ੀਲੀ ਸਾਰੇ ਲਾਿੂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ  ੇ ਨਹਸਾਬ ਨਾਲ ਪਾਰ ਰਸ਼ੀ ਕਰਾਰ  ੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਿੀ।    

• ਆਪਣੇ ਉਿਾਰਕਰਤਾ(ਵਾਂ) ਤੋਂ ਬਕਾਇਆ ਪੈਸੇ  ੀ ਨਰਕਵਰੀ  ੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਏਬੀਸੀਐਲ ਅਤੇ ਉਸ  ੇ ਏਿੰਟ/ਏਿੰਸੀ ਿਾਈਵਾਲ ਆਪਣੇ 
ਕਰਜ਼ਾ ਵਸਲੂੀ  ੇ ਕੰਮਾਂ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਅਕਤੀ ਨੰੂ, ਬੋਲ ਕ ੇਿਾਂ ਸਰੀਰਕ ਰੂਪ ਨਵੱਚ, ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਰਾਂ  ੀ ਿਮਕੀ ਿਾਂ ਬੇਵਿਾ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਨਹੀਂ 
ਕਰ ੇ ਹਨ। ਇਸ ਨਵੱਚ ਉਿਾਰਕਰਤਾ(ਵਾਂ)   ੇਪਨਰਵਾਰ  ੇ ਮੈਂਬਰਾਂ, ਰੈਫਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਤੇ  ੋਸਤਾਂ ਨੰੂ ਸਿ  ੇ ਸਾਹਮਣੇ ਬੇਇੱਜ਼ਤ ਕਰਨ ਿਾਂ 
ਉਹਨਾਂ  ੀ ਿੁਪਤਤਾ ਨਵੱਚ  ਖਲ  ੇਣ   ੇਇਰਾ ੇ ਨਾਲ ਕੀਤੇ ਿਏ ਕੰਮ, ਮੋਬਾਈਲ ’ਤ ੇਿਾਂ ਨਫਰ ਸ਼ੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ ਜ਼ਰੀਏ ਿਲਤ ਸੰ ੇਸ਼ ਿੇਿਣਾ, 
ਿਮਕੀ ਿਰੇ ਅਤੇ/ਿਾਂ ਿੰੁਮਨਾਮ ਕਾਲ ਕਰਨਾ, ਕਰਜ਼ਾ/ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ  ੀ ਨਰਕਵਰੀ ਲਈ ਤਾਕਤ  ਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਨਾ, ਝੂਠੀਆਂ ਅਤ ੇ
ਿੰੁਮਰਾਹ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਿੱਲਾਂ ਕਨਹਣਾ ਆਨ  ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਏਬੀਸੀਐਲ ਸਟਾਫ ਅਤ/ੇਿਾਂ ਕਲੁਨੈਕਸ਼ਨ ਏਿੰਟ/ਏਿੰਸੀ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ 
ਨਸਖਲਾਈ ਨ ੱਤੀ ਿਾਂ ੀ ਹੈ ਤਾਂ ਿੋ ਨਕ ਇਹ ਪੱਕਾ ਹੋ ਸਕ ੇਨਕ ਉਹ ਿਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਡੀਲ ਕਰਨ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰਾਂ ਨਾਲ ਟਰੇਂਡ ਹਨ।  

•  ਏਬੀਸੀਐਲ ਿਾਂ ਉਸ  ਾ ਨੁਮਾਇੰ ਾ ਬਕਾਇਆ ਿਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਸਵੇਰੇ 08:00 ਵਿੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 19:00 ਵਿੇ ਤੱਕ ਕਾਲ ਕਰੇਿਾ। 
• ਿੇਕਰ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਨਸਰਫ ਬਕਾਇਆ ਵਸੂਲਣ  ੇ ਮਕਸ  ਨਾਲ, ਬਕਾਇਆ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਤੋਂ ਲਈ ਿਈ ਸੁਰੱਨਖਆ ਨੰੂ ਲਾਿ ੂ

ਕਰਨ  ਾ ਇੰਤਜ਼ਾਮ ਕਰ ਸਕ ੀ ਹੈ।  
• ਏਬੀਸੀਐਲ ਇਹ ਪੱਕਾ ਕਰੇਿੀ ਨਕ ਉਸ  ੀ ਸੁਰੱਨਖਆ, ਵੈਨਲਊਏਸ਼ਨ ਅਤੇ ਉਸ ਨੰੂ ਪਾਉਣ  ੀ ਪੂਰੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਨਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਪਾਰ ਰਸ਼ੀ 

ਹੋਵੇ। 

• ਏਬੀਸੀਐਲ ਆਪਣੀਆ ਂਸਾਰੀਆ ਂਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਨਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਲੋਕਾਂ( ਬੀਡਬਨਲਊਡੀ) ਨੰੂ ਹਰੇਕ ਸਹਾਇਤਾ  ੇਣ  ੀ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਿੀ। 
 

ਨਸਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਨ ਤੰਤਰ   

 

• ਏਬੀਸੀਐਲ ਨਵੱਚ, ਿਾਹਕ ਸਵੇਾ ਅਤੇ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਸਾਡਾ ਮੁੱ ਖ ਮੰਤਵ ਹੈ। 

• ਏਬੀਸੀਐਲ  ੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਸੁਲਝਾਉਣ  ੇ ਤਰੀਕੇ ਨੰੂ ਹੋਰ ਨਜ਼ਆ ਾ ਮਤਲਬ ਵਾਲਾ ਅਤੇ ਅਸਰ ਾਰ ਬਨਾਉਣ ਲਈ, ਏਬੀਸੀਐਲ ਨੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤ 
ਸੁਲਝਾਉਣ  ਾ ਇਕ ਢਾਂਚਾਿਤ ਤਰੀਕਾ ਬਨਾਇਆ ਹੈ। ਇਹ ਤਰੀਕਾ/ਨਸਸਟਮ ਇਹ ਪੱਕਾ ਕਰ ਾ ਹੈ ਨਕ ਮੰਨਿਆ ਨਿਆ ਹੱਲ ਸਹੀ ਅਤੇ 
ਨਨਰਪੱਖ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਲਾਿੂ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਰੈਿੂਲੇਸ਼ਨਾਂ ਲਈ ਨ ੱਤ ੇਿਏ ਢਾਂਚੇ   ੇਅੰ ਰ ਹੋਵੇ। 

• ਏਬੀਸੀਐਲ ਅਸਮਰੱਥ ਲੋਕਾਂ (ਪੀਡਬਨਲਊਡੀ)  ੀਆਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਨਨਰਪੱਖਤਾ ਅਤ ੇਪਾਰ ਰਸ਼ਤਾ ਨਾਲ ਬਰਾਬਰ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ  ਖੇੇਿਾ। 

• ਿੋ ਿਾਹਕ ਫੀਡਬੈਕ  ਣੇਾ ਚਾਹੰੁ  ੇਹਨ ਿਾਂ ਆਪਣੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਿੇਿਣਾ ਚਾਹੰੁ  ੇਹਨ, ਉਹ ਇਹਨਾਂ ਤਰੀਨਕਆਂ  ਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰ ਸਕ ੇ ਹਨ: 
➢ ਸਾਡੇ ਿਾਹਕ  ੇਖਿਾਲ ਨੰਬਰ ’ਤ ੇਕਾਲ ਕਰੋ (ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਐਤਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 9:00 ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 7:00 ਵਿੇ ਨਵਚਾਲੇ): 1800-270-7000    

➢ ਈਮੇਲ ਕਰੋ: care.finance@adityabirlacapital.com (ਸਵਾਲ/ਬਨੇਤੀ ਉਠਾਉਣ ਲਈ) 

grievance.finance@adityabirlacapital.com (ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਉਠਾਉਣ ਲਈ) 

➢ ਸਾਨੰੂ ਹੇਠਾਂ ਨ ੱਤੇ ਿਏ ਪਤੇ ’ਤੇ ਨਲਖੋ:   
    ਆਨ ੱਨਤਆ ਨਬਰਲਾ ਕੈਪੀਟਲ ਨਲਮਨਟਡ  

 10ਵੀ ਮੰਨਜ਼ਲ,ਆਰ-ਟੈਕ ਪਾਰ, ਨਨਰਲੋਨ ਕੰਪਲੈਕਸ,    

ਔਫ ਵੈਸਟਰਨ ਐਕਸਪਰੈਿੱਸ ਹਾਈਵੇ, ਿੋਰੇਿਾਓਂ ਈਸਟ  

ਮੁੰ ਬਈ - 400 063.   

• ਿੇਕਰ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਲਨਖਤ ਰੂਪ ਨਵੱਚ ਨਮਲ ੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਏਬੀਸੀਐਲ 5 ਕੰਮਕਾਿੀ ਨ ਨਾਂ   ੇ ਅੰ ਰ ਐਕਨੌਲੈਿਮੈਂਟ/ਿਵਾਬ ਿੇਿਣ  ੀ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ 
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ਕਰੋਿੇ। ਮਾਮਲੇ  ੀ ਿਾਂਚ ਬੰ  ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅ  ਕੰਪਨੀ ਿਾਹਕ ਨੰੂ ਇਕ ਮਹੀਨੇ/30 ਨ ਨਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਆਪਣਾ ਆਖਰੀ ਿਵਾਬ ਿੇਿਣ  ੀ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ 
ਕਰੇਿੀ ਿਾਂ ਨਫਰ ਇਕ ਮਹੀਨੇ/30 ਨ ਨਾਂ   ੇ ਅੰ ਰ ਹੋਰ ਸਮਾਂ ਮੰਿ ੇ ਹੋਏ ਇਕ ਸੂਚਨਾ ਿੇਿੇਿੀ। ਕੰਪਨੀ ਤੈਅ ਟਰਨ-ਅਰਾਊਂਡ-ਟਾਈਮ 
(ਟੀਏਟੀ)  ੇ ਅੰ ਰ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ  ਾ ਹੱਲ ਪੱਕਾ ਕਰੇਿੀ।   

• ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਨ ਅਨਿਕਾਰੀ/ਮੁੱ ਖ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ  ੀ ਿਾਣਕਾਰੀ, ਵਾਿਾ ਤੰਤਰ  ੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਲੋਪਕਾਲ  ੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤ  ਰਿ ਕਰਾਉਣ 
ਵਾਲੇ ਪੋਰਟਲ  ੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਨੀ  ੀ ਵਬੈਸਾਈਟ ਅਤੇ ਸ਼ਾਖਾ ’ਤੇ ਉਪਲੱਬਿ ਹ।ੈ  

• ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਨ ਅਨਿਕਾਰੀ/ਮੁੱ ਖ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਅਤੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਨ ਚੈਨਲ ਵੀ ਆਊਟਸੋਰਸ ਏਿੰਸੀ  ੁਆਰਾ ਨ ੱਤੀਆਂ ਿਾਣ 
ਵਾਲੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾਂ ਨਾਲ ਿੁੜ ੇ ਮਾਮਨਲਆ ਂ ਅਤ ੇ ਉਿਾਰਕਰਤਾਵਾਂ  ੁਆਰਾ ਉਠਾਈਆਂ ਿਈਆ ਂ ਨਫਨਟੈਕ/ਨਡਿੀਕਲ ਲੈਂਨਡੰਿ  ੇ ਨਾਲ ਿੁੜੀਆਂ 
ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ਮੁੱ ਨ ਆ ਂ  ੇਨਾਲ-ਨਾਲ ਨਡਿੀਟਲ ਲੈਂਨਡੰਿ ਐਪਲੀਕਸ਼ੇਨ (ਮੋਬਾਈਲ ਅਤ ੇਵਬੈ ਆਿਾਨਰਤ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਨਿਹਨਾਂ ਨਵੱਚ ਨਕ ਯੂਜ਼ਰ 
ਇੰਟਰਫੇਸ ਹੰੁ ਾ ਹੈ ਅਤ ੇਿੋ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਨਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ  ੇਹਨ, ਨਿਹਨਾਂ ਨਵੱਚ ਕੰਪਨੀ   ੇਐਪ ਅਤ ੇਕੰਪਨੀ  ੁਆਰਾ ਨਕਸੇ 
ਵੀ ਕਰੈਨਡਟ ਸਹੂਲਤ ਸਵੇਾਵਾਂ ਨੰੂ ਵਿਾਉਣ ਲਈ ਰੱਖੇ ਿਏ ਲੈਂਨਡੰਿ ਸੇਵਾ ਪਰ ਾਤਾ  ਆੁਰਾ ਚਲਾਏ ਿਾਣ ਵਾਲੇ ਐਪ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ)  ੇ ਨਵਰੱੁਿ 
ਉਠਾਈਆਂ ਿਈਆ ਂਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਵੀ  ੇਖਣਿੇ।  

• ਕੰਪਨੀ ਇੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਰੈਿੂਲੇਟਰੀ ਐਡਂ ਨਡਵੈਲਪਮੈਂਟ ਅਥਾਨਰਟੀ ਔਫ ਇੰਡੀਆਂ (“ਆਈਆਰਡੀਏਆਈ”)   ੇਨਾਲ ਇਕ ਸੁੰ ਯੁਕਤ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਏਿੰਟ   ੇ
ਤੌਰ ’ਤੇ ਰਨਿਸਟਰਡ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸ ਕੋਲ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਔਫ ਨਮਊਚੁਅਲ ਫੰਡਸ ਔਫ ਇੰਡੀਆ ਤੋਂ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾ  ਅਤੇ ਨਮਊਚੁਅਲ ਫੰਡਸ  ੀ ਵੰਡ 
ਲਈ ਨਮਊਚੁਅਲ ਫੰਡ ਨਡਸਟਰੀਨਬਊਸ਼ਨ ਲਾਇਸੰਸ ਵੀ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ  ਆੁਰਾ ਲਾਇਸੰਸ ਹਾਸਲ ਕੰਪਨੀ  ੇ ਤੌਰ ’ਤੇ ਕੀਤ ੇਿਾਣ ਵਾਲੇ 
ਬੀਮੇ ਅਤੇ ਨਮਊਚੁਅਲ ਫੰਡ ਨਡਸਟਰੀਨਬਊਸ਼ਨ ਨਬਿਨੈਿੱਸ ਨਾਲ ਿੁੜੇ ਮਾਮਨਲਆਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਸੁਲਝਾਉਣ  ੇ ਚਨੈਲ ਵੀ 
ਉਪਲੱਬਿ ਹੋਣਿੇ।  

 

 

ਏਕੀਨਕਰਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 202  

 

ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ- ਏਕੀਨਕਰਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2021  ੇ ਤਨਹਤ, ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਮੁੱ ਖ ਨੋਡਲ ਅਨਿਕਾਰੀ ਨੰੂ ਨਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਏਬੀਸੀਐਲ   ੇਮੁੱ ਖ 
ਨੋਡਲ  ਅਨਿਕਾਰੀ ਅਤੇ ਨੋਡਲ ਅਨਿਕਾਰੀਆਂ  ੇ ਵੇਰਵਾ ਕੰਪਨੀ  ੀ ਵਬੈਸਾਈਟ ’ਤ ੇਉਪਲੱਬਿ ਹ।ੈ 

ਨਨਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ  ੀ ਿਾਸ਼ਾ ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ  ਾ ਤਰੀਕਾ  

 

ਅਲੱਿ-ਅਲੱਿ ਨਹੱਤਿਾਰਕਾਂ  ੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਨਨਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕਡੋ ਸਥਾਨਕ ਿਾਸ਼ਾਵਾਂ ਨਵੱਚ ਕੰਪਨੀ  ੀ ਵਬੈਸਾਈਟ ’ਤੇ ਪਾਇਆ ਿਾਵੇਿਾ। 
 

ਨਜ਼ਮੇ ਾਰੀ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਾ  ਣੇਾ-ਨਨਿੱਿੀ ਕਰਜ਼ੇ  ੀ ਅ ਾਇਿੀ/ਸਟੈਲਮੈਂਟ ’ਤੇ ਚੱਲ-ਅਚੱਲ ਸੰਪੱਤੀ  ੇ  ਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਾਰੀ ਕਰਨਾ  

 

ਏਬੀਸੀਐਲ ਇਹਨਾਂ ਨ ਸ਼ਾ-ਨਨਰ ੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਮੰਨੇਿੀ: 

• ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ  ੀ ਪੂਰੀ ਅ ਾਇਿੀ/ਸੈਟਲਮੈਂਟ  ੇ 30 ਨ ਨਾਂ ਅੰ ਰ, ਅਸਲੀ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪੱਤੀ  ੇ  ਸਤਾਵੇਜ਼ (ਸੰਪੱਤੀ  ਸਤਾਵਜ਼ੇ) ਿਾਰੀ 
ਕਰਨਾ ਅਤ ੇਰਨਿਸਟਰਡ ਸ਼ੁਲਕ ਹਟਾਉਣਾ।  

• ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਸੰਪੱਤੀ  ਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਿਾਂ ਤਾਂ ਉਸ ਸ਼ਾਖਾ ਤੋਂ ਲੈ ਸਕ ੇ ਹਨ ਨਿੱਥ ੇਨਕ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ ਸਰਨਵਸ ਕੀਤੀ ਿਈ ਸੀ ਿਾਂ ਨਫਰ ਕੰਪਨੀ 
 ੀ ਨਕਸੇ  ੂਸਰੀ ਸ਼ਾਖਾ/ ਫਤਰ ਤੋਂ, ਨਿੱਥ ੇਨਕ  ਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਪਲੱਬਿ ਹੋਣ, ਕਰਜ਼ੇ  ੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾਂ  ੇ ਅਨੁਸਾਰ ਏਬੀਸੀਐਲ ਨੰੂ ਪਨਹਲਾਂ ਤੋਂ  ੱਸ 
ਕੇ ਲੈ ਸਕ ੇ ਹਨ।  
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• ਸੰਪੱਤੀ  ਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਾਪਸ ਕਰਨ  ੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਿਿਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਨਵੱਚ  ੱਸੀ ਿਾਵੇਿੀ।  

• ਇਕੱਲੇ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਿਾਂ ਸਾਂਝੇ ਉਿਾਰਕਰਤਾਵਾਂ  ੀ ਮਤੌ ਹੋਣ ’ਤੇ, ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਨਰਸਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ  ਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਾਪਸ ਕਰਨ  ੀ ਪਰਨਕਨਰਆ 
ਕੰਪਨੀ  ੀ ਵਬੈਸਾਈਟ ’ਤੇ  ੱਸੀ ਿਈ ਹੈ।  

• ਿੇਕਰ ਏਬੀਸੀਐਲ  ੇ ਕਾਰਨ ਸੰਪੱਤੀ  ਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਾਰੀ ਕਰਨ ਿਾਂ ਕਰਜ਼ੇ  ੀ ਪੂਰੀ ਅ ਾਇਿੀ/ਸੈਟਲਮੈਂਟ  ੇ 30 ਨ ਨਾਂ ਬਾਅ  ਸਬੰਨਿਤ 
ਰਨਿਸਟਰੀ ਨਵੱਚ ਚਾਰਿ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਫਾਰਮ ਿਰਨ ਨਵੱਚ  ੇਰੀ ਹੋ ਿਾਂ ੀ ਹੈ, ਏਬੀਸੀਐਲ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤ ੇ ਬ ਲੇ ਿਏ ਆਰਬੀਆਈ ਨ ਸ਼ਾ-
ਨਨਰ ੇਸ਼ਾਂ  ੇ ਅਨੁਸਾਰ ਉਿਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਨੰੂ  ੇਰੀ  ੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਹਰਿਾਨਾ  ਵੇੇਿਾ। ਏਬੀਸੀਐਲ ਉਿਾਰਕਰਤਾਵ(ਵਾਂ) ਨੰੂ ਅਨਿਹੀ  ੇਰੀ   ੇ
ਕਾਰਨ ਵੀ  ੱਸੇਿੀ।  

• ਸੰਪਤੀ  ਸਤਾਵੇਜ਼   ੇ ਕੁਝ ਨਹੱਸੇ ਿਾਂ ਪੂਰੇ ਨੁਕਸਾਨ/ਹਾਨੀ ਹੋਣ ’ਤ ੇ ਏਬੀਸੀਐਲ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਸੰਪੱਤੀ  ਸਤਾਵੇਜ਼  ੀ 
ਡੁਪਲੀਕੇਟ/ਸੈਰਟੀਫਾਈਡ ਕਾਪੀ ਪਾਉਣ ਨਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਿਾ ਅਤੇ ਉੱਪਰ  ੱਸ ੇਿਏ ਪੁਆਇੰਟ  ੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਰਿਾਨਾ  ਣੇ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਉਸ 
ਨਾਲ ਿੁੜ ੇਖਰਚ ੇਵੀ ਉਠਾਏਿਾ। ਹਾਲਾਂਨਕ, ਅਨਿਹੇ ਮਾਮਨਲਆ ਂਨਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਇਹ ਪਰਨਕਨਰਆ ਪੂਰੀ ਕਰਨ ਲਈ 30 ਨ ਨਾਂ  ਾ ਵਾਿੂ ਸਮਾਂ 
ਨਮਲੇਿਾ ਅਤ ੇ ੇਰੀ  ੇ ਸਮੇਂ  ਾ ਿਰੁਮਾਨਾ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅ  (ਯਾਨੀ ਕੁੱ ਲ 60 ਨ ਨਾਂ ਬਾਅ ) ਕੈਲਕਲੇੂਟ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਿਾ। 

ਸਮਾਨ ਮਹੀਨਾਵਾਰੀ ਨਕਸ਼ਤਾ (ਈਐਮਆਈ) ’ਤ ੇਆਿਾਨਰਤ ਨਨਿੱਿੀ ਕਰਜ਼ੇ ’ਤੇ ਫਲੋਨਟੰਿ ਨਵਆਿ  ਰ ਨੰੂ ਰੀਸੈਿੱਟ ਕਰਨਾ 
 

• ਵਪਾਰਕ/ਨਵੱਤੀ (ਪਾਤਰ ਕਰਜ਼ੇ) ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ  ੂਸਰੇ ਉ ੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਸਮਾਨ ਨਕਸ਼ਤ (ਚਾਹੇ ਸਮਾਂ ਕਈੋ ਵੀ ਹੋਵੇ) ’ਤੇ ਫਲੋਨਟੰਿ ਨਵਆਿ  ਰ ’ਤੇ 
ਨਕਸੇ ਨਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਨ ੱਤੇ ਿਏ ਨਨਿੱਿੀ ਕਰਜ਼ੇ (ਹੇਠਾਂ  ੱਸ ੇਿਏ ਹਨ) ਅੱਿੇ ਨ ੱਤੇ ਿਏ ਪੈਰਾਿਰਾਫ ਨਵੱਚ  ੱਸ ੇਿਏ ਨ ਸ਼ਾ-ਨਨਰ ੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਣਿੇ:  

 

➢ ਨਿਿੱਜੀ ਕਰਜ਼ ੇ ਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਨ ੱਤ ੇਿਏ ਕਰਜ਼ੇ ਅਤ ੇਇਹਨਾਂ ਨਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ  (ਏ) ਉਪਿੋਿਤਾ ਕਰੈਨਡਟ (ਹੇਠਾਂ ਪਨਰਿਾਨਸ਼ਤ), 
(ਬੀ) ਨਸੱਨਖਆ ਕਰਜ਼ਾ (ਸੀ) ਅਚੱਲ ਸੰਪੱਤੀਆਂ (ਨਿਵੇਂਨਕ ਹਾਊਨਸੰਿ ਆਨ ) ਬਨਾਉਣ/ਵਿਾਉਣ ਲਈ ਨ ੱਤ ੇਿਏ ਕਰਜ਼ੇ ਅਤ ੇ(ਡੀ) ਨਵੱਤੀ 
ਸੰਪੱਤੀਆਂ (ਸ਼ੇਅਰ, ਨਡਬੈਂਚਰ ਆਨ ) ਨਵੱਚ ਨਨਵੇਸ਼ ਲਈ ਨ ੱਤੇ ਿਏ ਕਰਜ਼ੇ। 

 

➢ ਉਪਿੋਗਤਾ ਕਰਨੈਡਟ   ਾ ਮਤਲਬ ਹੈ  ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਨ ੱਤ ੇਿਏ ਕਰਜ਼ੇ ਨਿਹਨਾਂ ਨਵੱਚ ਨਕ ਇਹ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ (ਏ) ਕੰਨਜ਼ਊਮਰ ਨਡਊਰੇਬਲਸ ਲਈ 
ਕਰਜ਼ਾ, (ਬੀ) ਕਰੈਨਡਟ ਕਾਰਡ ਨਰਸੇਵੇਬਲਸ (ਸੀ) ਆਟੋ ਕਰਜ਼ੇ  (ਕਮਰਸ਼ੀਅਲ ਕਰਨਜ਼ਆਂ ਲਈ ਉਪਯੋਿ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ), (ਡੀ) ਸਨੋਾ, ਸਨੇੋ   ੇ
ਿਨਹਣੇ, ਅਚੱਲ ਸੰਪੱਤੀ, ਨਫਕਸਡ ਨਡਪਾਨਜ਼ਟ (ਐਫਸੀਐਨਆਰ(ਬੀ) ਸਮੇਤ, ਸ਼ੇਅਰ ਅਤ ੇ ਬੋਂਡ ਆਨ  ਨਾਲ ਸੀਨਕਓਰਡ ਨਨਿੱਿੀ ਕਰਜ਼ੇ 
(ਨਬਿਨੈਸ/ਕਮਰਸ਼ੀਅਲ ਮਕਸ  ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ), (ਈ) ਪੇਸ਼ੇਵਰਾਂ ਨੰੂ ਨਨਿੱਿੀ ਕਰਜ਼ੇ (ਨਬਿਨੈਿੱਸ ਉ ਸ਼ੇ ਲਈ ਕਰਜ਼ੇ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ) ਅਤ ੇ(ਐਫ) 
 ੂਸਰੇ ਉਪਿੋਿਤਾ ਮਕਸ  (ਨਿਵੇਂਨਕ ਸਾਮਾਨਿਕ ਸਮਾਿਮ ਆਨ ) ਲਈ ਨ ੱਤੇ ਿਏ ਕਰਜ਼ੇ। ਹਾਲਾਂਨਕ ਇਹਨਾਂ ਨਵੱਚ (ਏ) ਨਸੱਨਖਆ ਕਰਜ਼ੇ 
(ਬੀ) ਅਚੱਲ ਸੰਪੱਤੀਆਂ (ਨਿਵੇਂਨਕ ਹਾਊਨਸੰਿ ਆਨ ) ਬਨਾਉਣ/ਵਿਾਉਣ ਲਈ ਨ ੱਤ ੇਿਏ ਕਰਜ਼ੇ ਅਤ ੇ (ਸੀ) ਨਵੱਤੀ ਸੰਪੱਤੀਆਂ (ਸ਼ੇਅਰ, 
ਨਡਬੈਂਚਰ ਆਨ ) ਨਵੱਚ ਨਨਵੇਸ਼ ਲਈ ਨ ੱਤ ੇਿਏ ਕਰਜ਼ੇ ਅਤ ੇ(ਡੀ) ਕੇਸੀਸੀ  ੇ ਤਨਹਤ ਨਕਸਾਨਾਂ ਨੰੂ ਨ ੱਤੇ ਿਏ ਉਪਿੋਿਤਾ ਕਰਜ਼ੇ ਸ਼ਾਮਲ 
ਨਹੀਂ ਹਨ। ਕੈਪੀਟਲ ਐਡੀਕੁਏਸੀ ਫਰੇਮਵਰਕ   ੇਤਨਹਤ ਨਰਸਕ ਵਨੇਟੰਿ ਉ ੇਸ਼ ਲਈ ਮੌਿ ੂਾ ਰੈਿੂਲੇਟਰੀ ਨ ਸ਼ਾ-ਨਨਰ ੇਸ਼ ਲਾਿੂ ਹੋਣਿੇ। 

 

• ਪਾਤਰਤਾ ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰ  ੇਸਮੇਂ, ਏਬੀਸੀਐਲ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਇਹ ਸਾਫ-ਸਾਫ  ੱਸੇਿਾ: 
✓ ਮੁੱ ਖ ਤੱਥ ਵੇਰਵੇ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਾ ਕਰਾਰ ਨਵੱਚ ਸਾਲਾਨਾ ਨਵਆਿ  ਰ/ਸਾਲਾਨਾ ਪਰਸੈਂਟੇਿ ਰੇਟ (ਨਿਵੇਂ ਵੀ ਲਾਿੂ ਹੋਵ;ੇ ਅਤ ੇ 

✓ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ   ੇਇਕ ਨਹੱਸੇ  ੇ ਤੌਰ ’ਤੇ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਨਵਆਿ  ਰ ਨਵੱਚ ਬ ਲਾਵ  ਾ ਕਰਜ਼ੇ ’ਤ ੇਸੰਿਾਨਵਤ ਅਸਰ  ੱਨਸਆ ਿਾ ਸਕ ਾ 
ਹੈ, ਨਿਸ ਨਾਲ ਨਕ ਈਐਮਆਈ, ਸਮੇਂ ਿਾਂ  ਨੋਾਂ ਨਵੱਚ ਬ ਲਾਵ ਹੋ ਸਕ ਾ ਹੈ। 
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• ਕਰਜ਼ੇ  ੀ ਨਮਆ   ੇ  ੌਰਾਨ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਨਵਆਿ  ਰ ਨਵੱਚ ਬ ਲਾਵ  ੇ ਕਾਰਨ ਈਐਮਆਈ/ਸਮੇਂ/ਿਾਂ  ੋਨਾਂ ਨਵੱਚ ਬਾਅ  ਨਵੱਚ ਹੋਣ ਵਾਲੇ 
ਨਕਸੇ ਵੀ ਵਾਿੇ ਬਾਰੇ ਉਿਾਰਕਰਤਾ(ਵਾਂ) ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਸਹੀ ਤਰੀਨਕਆ ਂਨਾਲ  ੱਨਸਆ ਿਾਵੇਿਾ। 

• ਿ ੋਂ ਵੀ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਨਵਆਿ  ਰ ਵੱਿਣ   ੇਕਾਰਨ ਨਵਆ   ੀ  ਰ ਰੀਸੈਿੱਟ ਹੰੁ ੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਕੋਲ ਇਹ ਨਵਕਲਪ ਮੌਿੂ  ਹੋਣਿੇ:  

ਏ.  ਏਬੀਸੀਐਲ  ਆੁਰਾ ਤੈਅ  ਰ ’ਤੇ ਕਰਜ਼ੇ   ੇਬਚੇ ਹੋਏ ਨਹੱਸ ੇਲਈ ਸਨਥਰ ਨਵਆਿ  ਰ ’ਤ ੇਸਨਵੱਚ ਕਰਨਾ  
ਬੀ. ਈਐਮਆਈ ਰਾਸ਼ੀ ਨਵੱਚ ਵਾਿਾ; ਿਾਂ 
ਸੀ. ਨਮਆ  ਵਿਾਉਣਾ (ਨਮਆ  ਵਿਾਉਣ ਨਾਲ ਨੈਿੇਨਟਵ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਿਾ; ਉਤਪਾ  ਨੀਤੀ  ੇ ਨਨਯਮਾਂ   ੇਅਨੁਸਾਰ ਨਮਆ  ਨੰੂ 
ਅਨਿਕਤਮ ਮਨਜ਼ੂਰ ਨਮਆ  ਤੋਂ ਅੱਿੇ ਨਹੀਂ ਵਿਾਇਆ ਿਾਵੇਿਾ); ਿਾਂ 
ਡੀ. (ਬੀ) ਅਤੇ (ਸੀ) ਨਵਕਲਪ  ਾ ਸੁਮੇਲ; ਿਾਂ  
ਈ. ਕਰਜ਼ੇ  ੀ ਬਚੀ ਹੋਈ ਨਮਆ    ੇ ੌਰਾਨ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਕਰਜ਼ੇ  ੀ ਪੂਰੀ/ਅੰਨਸ਼ਕ ਅ ਾਇਿੀ ਕਰਨਾ।  

• ਕਰਜ਼ੇ  ੀ ਨਮਆ    ੇ ੌਰਾਨ, ਉਿਾਰਕਰਤਾ(ਵਾਂ) ਨੰੂ ਏਬੀਸੀਐਲ  ਆੁਰਾ ਤੈਅ  ਰ ’ਤੇ ਅਤੇ ਲਾਿੂ ਸ਼ੁਲਕ  ੀ ਅ ਾਇਿੀ   ੇਅਿੀਨ 2 ( ੋ) 
ਵਾਰ (ਪਨਹਲੀ ਵਾਰ-ਫਲੋਨਟੰਿ ਨਾਲ ਸਨਥਰ ਅਤੇ  ੂਸਰੀ ਵਾਰ-ਸਨਥਰ ਨਾਲ ਫਟੋਨਲੰਿ) ਸਨਵੱਚ ਨਵਕਲਪ  ਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਨ  ੀ ਇਿਾਜ਼ਤ 
ਹੋਵੇਿੀ। ਇਕ ਵਾਰ ਿ ੋਂ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਆਪਣੇ ਨਵਕਲਪ ਖਤਮ ਕਰ ਲੈਂ ਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸ ਨੰੂ ਸਨਥਰ ਨਵਆਿ  ਰ ’ਤ ੇਵਾਪਸ ਸਨਵੱਚ ਕਰਨ  ੀ 
ਇਿਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਿੀ।  

• ਏਬੀਸੀਐਲ ਉਿਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਨਵੱਚ ‘ਫਲੋਨਟੰਿ ਤੋਂ ਸਨਥਰ  ਰ ’ਤ ੇ ਅਤ ੇ ਇਸ   ੇ ਉਲਟ ਸਨਵੱਚ ਕਰਨ’  ਾ ਨਵਕਲਪ 
ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਲਾਿ ੂਸ਼ਲੁਕ ਅਤੇ ਇਸ ਨਵਕਲਪ ਨੰੂ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਨ ਨਾਲ ਿੁੜੀਆਂ  ੂਸਰੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ/ ਪਰਸ਼ਾਸਨਨਕ ਖਰਨਚਆਂ ਬਾਰ ੇ
 ੱਸੇਿਾ। ਬੋਰਡ ਔਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼  ਆੁਰਾ ‘ਨਵਆਿ  ਰ ਫਰੇਮਵਰਕ ਅਤੇ ਿੁਰਮਾਨਾ, ਪਰੋਸੈਨਸੰਿ ਅਤੇ  ੂਸਰੇ ਸ਼ਲੁਕ ਤੈਅ ਕਰਨ  ੀ ਨੀਤੀ   ੇ
ਨਹੱਸੇ  ੇ ਤੌਰ ’ਤ ੇਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਿਏ ਸਨਵੱਚ ਓਵਰ ਲਈ ਲਾਿੂ ਸ਼ਲੁਕ ਕੰਪਨੀ  ੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ’ਤੇ ਹੋਸਟ ਕੀਤੀ ਿਈ ਸ਼ਲੁਕਾਂ  ੀ ਅਨੁਸੂਚੀ  ਾ 
ਨਹੱਸਾ ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਲੁਕਾਂ ਨਵੱਚ ਬਾਅ  ਨਵੱਚ ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਬ ਲਾਵ ਬਾਰੇ ਵੀ ਉਿਾਰਕਰਤਾ(ਵਾਂ) ਨੰੂ  ੱਨਸਆ ਿਾਵੇਿਾ। 

• ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਨਵੱਚ ਇਹ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਿਾ ਨਕ ਨਵਆਿ  ੀ  ਰ ਰੀਸੈਿੱਟ ਕਰ ੇ ਸਮੇਂ ਸਿ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਨਮਆ  ’ਤੇ ਅਸਰ ਪਵਿੇਾ (ਸਬੰਨਿਤ 
ਉਤਪਾ  ਨੀਤੀ   ੇਨਨਯਮਾਂ   ੇਤਨਹਤ), ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅ  ਉਿਾਰਕਰਤਾ(ਵਾਂ) ਉੱਪਰ  ੱਸ ੇਿਏ ਨਵਕਲਪ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰ ਸਕਣਿੇ, ਬਸ਼ਰਤ ੇਉਹ 
ਲਾਿੂ ਸ਼ੁਲਕ  ੀ ਅ ਾਇਿੀ ਕਰਨ।  

• ਨਵਆਿ  ੀ  ਰ ਰੀਸੈਿੱਟ ਕਰ  ੇਸਮੇਂ ਉਿਾਰਕਰਤਾ(ਵਾਂ) ਨੰੂ ਸੰਚਾਰ   ੇ ਸਹੀ ਤਰੀਨਕਆਂ ਨਾਲ ਹੇਠਾਂ ਨ ੱਤੀਆ ਂਿਈਆਂ ਿੱਲਾਂ ਬਾਰੇ  ੱਨਸਆ 
ਿਾਵੇਿਾ: 
ਏ.   ਫਲੋਨਟੰਿ ਨਵਆਿ  ਰ   ੇਰੀਸੈਟ (ਵੱਿਣ/ਘੱਟਣ)   ੇਵੇਰਵੇ, ਲਾਿੂ ਹੋਣ  ੀ ਤਾਰੀਖ  ੇ ਨਾਲ; 

ਬੀ.  ਅਨਿਹੇ ਰੀਸੈਿੱਟ  ਾ ਅਸਰ (ਨਿਵੇਂਨਕ ਨਮਆ , ਈਐਮਆਈ ਿਾਂ  ੋਨਾਂ ਨਵੱਚ ਬ ਲਾਵ); 
ਸੀ.  ਉੱਪਰ  ੱਸੇ ਿਏ ਨਵਕਲਪ  ੀ ਉਪਲੱਬਿਤਾ, ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਕੋਲ ਉਹ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਨਿਸ   ੇਅੰ ਰ ਨਕ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਏਬੀਸੀਐਲ ਨੰੂ ਆਪਣੀ 
ਪਸੰ   ੱਸ ਕ ੇਆਪਣਾ ਨਵਕਲਪ ਚੁਣ ਸਕ ਾ ਹੈ ਹਾਲਾਂਨਕ ਕਰਜ਼ੇ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰਾਂ/ਥੜੋਾ ਪਨਹਲਾਂ ਚਕੁਾਉਣ  ਾ ਨਵਕਲਪ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਕਰਜ਼ੇ  ੀ 
ਨਮਆ   ੇ  ੌਰਾਨ ਵੀ ਚਣੁ ਸਕ ਾ ਹੈ; ਅਤ ੇ

ਡੀ. ਉਹ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾਂ ਨਿਸ  ੇ ਅੰ ਰ ਨਕ ਬ ਲੀ ਹੋਈ ਅ ਾਇਿੀ ਅਨੁਸੂਚੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਸਟਟੇਮੈਂਟ ਉਿਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਲਈ ਉਪਲੱਬਿ ਹੋਵੇਿਾ।  
• ਏਬੀਸੀਐਲ ਆਪਣੇ ਮੌਿੂ ਾ ਪਾਤਰ ਉਿਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਨਾਲ ਹਰੇਕ ਨਤਮਾਹੀ ਨਵੱਚ ਸਹੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਅਤੇ ਅ ਾਇਿੀ ਅਨੁਸੂਚੀ 

ਸ਼ੇਅਰ ਕਰੇਿਾ/ਉਪਲੱਬਿ ਕਰਾਏਿਾ, ਨਿਸ ਨਵੱਚ ਨਕ ਹੁਣ ਤੱਕ ਵਸੂਨਲਆ ਨਿਆ ਮਲੂਿਨ ਅਤ ੇਨਵਆਿ, ਈਐਮਆਈ ਰਾਸ਼ੀ, ਬਾਕੀ ਈਐਮਆਈ 
 ੀ ਸੰਨਖਆ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ੇ  ੀ ਪੂਰੀ ਨਮਆ  ਲਈ ਸਾਲਾਨਾ ਨਵਆਿ  ਰ/ਸਾਲਾਨਾ ਪਰਸੈਂਟੇਿ ਰੇਟ ਬਾਰੇ  ੱਨਸਆ ਿਾਵੇਿਾ।  
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ਨਵਆਿ  ਰ  ੀ ਰੂਪ-ਰੇਖਾ ਨੀਤੀ ਅਤੇ  ੰਡਾਤਮਕ ਸ਼ੁਲਕ ਲਈ ਨ ਸ਼ਾ-ਨਨਰ ੇਸ਼  

 

• ਏਬੀਸੀਐਲ ਨੇ ਕਰਜ਼ੇ ਅਤ ੇਐਡਵਾਂਸ ਲਈ ਲੱਿਣ ਵਾਲੀ ਨਵਆਿ  ੀ  ਰ ਨੰੂ ਤੈਅ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਫੰਡ  ੀ ਲਾਿਤ, ਮਾਰਨਿਨ ਅਤ ੇ ਨਰਸਕ 
ਪਰੀਮੀਅਮ ਨੰੂ ਨਿਆਨ ਨਵੱਚ ਰੱਖ  ੇਹੋਏ ਇਕ ਨਵਆਿ  ਰ ਮਾਡਲ ਬਣਾਇਆ ਹੈ।  

• ਲਾਿੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਨਵਆਿ  ੀ  ਰ ਕਾਫੀ ਹੱ  ਤੱਕ ਉਿਾਰਕਰਤਾ  ੇ ਜ਼ੋਖਮ  ੇ ਪੱਿਰ ’ਤੇ ਨਨਰਿਰ ਕਰ ੀ ਹੈ ਨਿਵੇਂਨਕ ਨਵੱਤੀ ਤਾਕਤ, ਨਬਿਨੈਿੱਸ, 
ਨਬਿਨੈਿੱਸ ’ਤ ੇਅਸਰ ਪਾਉਣ ਵਾਲਾ ਰੈਿੂਲੇਟਰੀ ਮਾਹੌਲ, ਮੁਕਾਬਲੇਬਾਜ਼ੀ, ਉਿਾਰਕਰਤਾ  ਾ ਨਪਛਲਾ ਇਨਤਹਾਸ ਆਨ । 

• ਐਕਪੋਜ਼ਰ ਲਈ ਲਾਿੂ ਨਵਆਿ  ਰ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਿਾਂ ਿਾਹਕ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਨਵੱਚ ਸਾਫ ਤੌਰ ’ਤੇ  ੱਸੀ ਿਾਵੇਿੀ।  
• ਨਵਆਿ  ੀ  ਰ ਸਾਲਾਨਾ ਹੋਵੇਿੀ ਤਾਂ ਿ ੋਨਕ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਪਤਾ ਹੋਵੇ ਨਕ ਖਾਤ ੇ’ਤ ੇਨਕਹੜੀਆਂ  ਰਾਂ ਚਾਰਿ ਕੀਤੀਆਂ ਿਾਣਿੀਆਂ।   
• ਏਬੀਸੀਐਲ, ਆਰਬੀਆਈ  ਆੁਰਾ ਇਸ ਸਬੰਿ ਨਵੱਚ, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਤੈਅ ਨ ਸ਼ਾ-ਨਨਰ ੇਸ਼ਾਂ  ੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਨਹ-ਬੰਿਨਕਾਰੀ ਿਾਂ ਸਨਹ-ਬੰਿਨਕਾਰੀ 

 ੇ ਬਿੈਰ ਨਨਿੱਿੀ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਨਬਿਨੈਿੱਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ  ੂਸਰੇ ਉ ੇਸ਼ ਲਈ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੀਆਂ ਿਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਫਲੋਨਟੰਿ  ਰਾਂ ਨਮਆ ੀ ਕਰਜ਼ੇ 
’ਤੇ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਿ/ਪੂਰਵ-ਅ ਾਇਿੀ ਿੁਰਮਾਨਾ ਨਹੀਂ ਲਿਾਏਿੀ। 

• 1 ਿਨਵਰੀ, 2026 ਤੋਂ ਏਬੀਸੀਐਲ, ਆਰਬੀਆਈ  ੁਆਰਾ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤ ੇਤੈਅ ਨ ਸ਼ਾ-ਨਨਰ ੇਸ਼ਾਂ  ੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਨਨਿੱਿੀ ਅਤੇ ਐਮਐਸਈ 
ਉਿਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਨਬਿਨੈਿੱਸ   ੇਉ ੇਸ਼ ਨਾਲ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਿਏ ਸਾਰੇ ਫਲੋਨਟੰਿ  ਰ ਕਰਜ਼ੇ ਅਤੇ ਐਡਵਾਂਸ ’ਤੇ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਸ਼ੁਲਕ/ਪੂਰਵ 
ਅ ਾਇਿੀ ਿੁਰਮਾਨਾ ਵੀ ਨਹੀਂ ਲਿਾਏਿਾ। 

• ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਸ਼ਲੁਕ/ਪੂਰਵ-ਅ ਾਇਿੀ ਿੁਰਮਾਨਾ ਨਾ ਲਿਾਉਣ  ੀ ਸ਼ਰਤ, ਕਰਜ਼ੇ  ੀ ਪੂਰਵ ਅ ਾਇਿੀ ਲਈ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕੀਤ ੇਿਏ ਫੰਡ   ੇ
ਸਰੋਤ ’ਤੇ ਨਿਆਨ ਨ ੱਤੇ ਬਿੈਰ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਕੁਝ ਨਹੱਸਾ ਹੋਵੇ ਿਾਂ ਪੂਰਾ ਅਤੇ ਬਿੈਰ ਨਕਸੇ ਨਨਊਨਤਮ ਲੌਕ-ਇਨ ਪੀਰੀਅਡ  ੇ ਲਾਿੂ ਹੋਵੇਿੀ। 
ਸਨਥਰ ਅਤੇ ਫਲੋਨਟੰਿ  ਰ  ੇ ਸਮੁਲੇ ਵਾਲੇ ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਪੂਰਵ-ਅ ਾਇਿੀ ਸ਼ਲੁਕ ਇਸ ਿੱਲ ’ਤ ੇਨਨਰਿਰ ਕਰੇਿਾ ਨਕ ਪੂਰਵ-ਅ ਾਇਿੀ   ੇਸਮੇਂ 
ਕਰਜ਼ਾ ਫਲੋਨਟੰਿ  ਰ ’ਤੇ ਹੈ ਿਾਂ ਨਹੀਂ।  

• ਏਬੀਸੀਐਲ ਕਈੋ ਸ਼ਲੁਕ ਨਹੀਂ ਲਿਾਏਿੀ ਨਿੱਥੇ ਨਕ ਪੂਰਵ-ਅ ਾਇਿੀ ਉਸ  ੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਿਾਂ ੀ ਹੈ। 
• ਪੂਰਵ-ਅ ਾਇਿੀ ਸ਼ਲੁਕ ਬਾਰੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਕਰਾਰ ਨਵੱਚ ਸਾਫ-ਸਾਫ  ੱਨਸਆ ਿਾਵਿੇਾ।  
• ਕੰਪਨੀ  ੇ ਬੋਰਡ ਨੇ ‘ ੰਡ, ਪਰਨਕਨਰਆ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸ਼ੁਲਕ ਤੈਅ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਨਵਆਿ  ਰ ਰੂਪ-ਰੇਖਾ ਅਤੇ ਨੀਤੀ’ ਅਪਣਾਈ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ 

ਕੰਪਨੀ  ੀ ਵਬੈਸਾਈਟ ’ਤੇ ਪਾ ਨ ੱਤਾ ਨਿਆ ਹੈ। 
• ਏਬੀਸੀਐਲ 29 ਅਪਰੈਲ, 2024 ਨੰੂ ਆਰਬੀਆਈ  ਆੁਰਾ ਿਾਰੀ ਸਰਕੁਲਰ ‘ਨਰਣ ਾਤਾ ਲਈ ਨਨਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕਡੋ-ਨਵਆਿ ਲਿਾਉਣਾ ’  ੀ 

ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਸੁਨਨਸ਼ਨਚਤ ਕਰੇਿੀ। ਏਬੀਸੀਐਲ ਨਵਆਿ  ਰ ਵਸੂਲਣ ਨਾਲ ਸਬੰਨਿਤ ਨਕਸੇ ਵੀ ਅਣਉੱਨਚਤ ਨਵਵਹਾਰ ਨਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਿੀ ਿੋ 
ਨਕ ਨਨਰਪੱਖਤਾ ਅਤੇ ਪਾਰ ਰਨਸ਼ਤਾ  ੀ ਿਾਵਨਾ   ੇਅਨੁਰੂਪ ਨਹੀਂ ਹਨ।   

• ਏਬੀਸੀਐਲ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਨਤਆਂ ਨਵੱਚ  ੰਡ ਸ਼ੁਲਕ ’ਤ ੇ ਨ ਸ਼ਾ-ਨਨਰ ੇਸ਼ਾਂ  ੀ ਪਾਲਣਾ ਸੁਨਨਸ਼ਨਚਤ ਕਰੇਿੀ ਿੋ ਨਕ ਹੋਰਨਾਂ ਿੱਲਾਂ  ੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ 
ਨਨਮਨਨਲਖਤ ਪਰ ਾਨ ਕਰ ਾ ਹੈ:  
➢  ੰਡਾਤਮਕ ਸ਼ਲੁਕਾਂ  ਾ ਕਈੋ ਪੰੂਿੀਕਰਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਿਾ ਯਾਨੀ ਨਕ ਅਨਿਹੇ ਸ਼ੁਲਕਾਂ ’ਤ ੇਕਈੋ ਵਾਿੂ ਨਵਆਿ  ੀ ਿਣਨਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ 

ਿਾਵੇਿੀ। ਹਾਲਾਂਨਕ, ਇਸ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਨਵੱਚ ਕੰਪਾਊਂਨਡੰਿ ਨਵਆਿ  ੀਆਂ ਆਮ ਪਰਨਕਨਰਆਵਾਂ ਪਰਿਾਨਵਤ ਨਹੀਂ ਹੋਣਿੀਆਂ। ਨਵਆਿ  ਰ 
ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਿੂ ਘਟਕ ਨਹੀਂ ਿੋਨੜਆ ਿਾਵੇਿਾ। 

➢  ੰਡਾਤਮਕ ਸ਼ੁਲਕਾਂ  ੀ ਮਾਤਰਾ ਉੱਨਚਤ ਹੋਵੇਿੀ ਅਤ ੇ ਨਕਸ ੇ ਨਵਸ਼ਸ਼ੇ ਕਰਜ਼ੇ/ਉਤਪਾ  ਸ਼ਰਣੇੀ   ੇ ਅੰ ਰ ਿੇ ਿਾਵਪੂਰਨ ਹੋਏ ਬਿੈਰ ਕਰਜ਼ਾ 
ਕਰਾਰ  ੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ੀ ਪਾਲਣਾ  ੇ ਅਨੁਰੂਪ ਹੋਵੇਿੀ। 

➢ ‘ਵਪਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਕੰਮਾਂ ਲਈ ਨਨਿੱਿੀ ਉਿਾਰਕਰਤਾਵਾਂ’ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤ ੇਿਏ ਕਰਨਜ਼ਆ ਂ ੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ  ੰਡਾਤਮਕ ਸ਼ੁਲਕ ਕਰਜ਼ਾ 
ਕਰਾਰ  ੇ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ੇ ਸਮਾਨ ਿੈਰ-ਅਨੁਪਾਲਣਾ ਲਈ ਿੈਰ-ਨਨਿੱਿੀ ਉਿਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ’ਤ ੇਲਾਿੂ  ੰਡਾਤਮਕ ਸ਼ੁਲਕ ਤੋਂ ਵੱਿ ਨਹੀਂ 
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ਹੋਵੇਿਾ। 

➢  ੰਡਾਤਮਕ ਸ਼ੁਲਕ  ੀ ਰਕਮ ਅਤ ੇਕਾਰਨ ਕਰਜ਼ਾ  ਸਤਾਵੇਜ਼/ਸਿ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ/ਮੁੱ ਖ ਤੱਥ ਨਬਆਨ ਨਵੱਚ ਸਾਫ ਤੋਂ 

 ੱਨਸਆ ਿਾਵਿੇਾ ਨਿਵੇਂ ਵੀ ਲਾਿੂ ਹੋਵ।ੇ  ੰਡਾਤਮਕ ਅਤ ੇ ਦਸੂਰੇ ਸ਼ੁਲਕ ਕਪੰਨੀ ਦੀ ਵਬੈਸਾਈਟ ’ਤ ੇ ‘ਨਵਆਿ  ੀ  ਰ ਅਤ ੇਸਵੇਾ ਸ਼ਲੁਕ’ ਟਬੈ 
ਨਵੱਚ ਵੀ ਨ ਖਾਏ ਿਏ ਹਨ। 

➢ ਕਰਜ਼ੇ  ੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ  ੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ’ਤੇ ਰੀਮਾਈਡਂਰ ਿੇਿ ੇ ਸਮੇਂ ਉਿਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ  ੰਡਾਤਮਕ ਸ਼ੁਲਕ ਬਾਰੇ ਵੀ 
 ੱਨਸਆ ਿਾਵੇਿਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ  ੰਡਾਤਮਕ ਸ਼ਲੁਕ ਲਿਾਉਣ ਅਤੇ ਉਸ   ੇਕਾਰਨ ਬਾਰੇ ਵੀ  ੱਨਸਆ ਿਾਵੇਿਾ। 

 

ਐਫਪੀਸੀ ਅਤੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਨ ਤੰਤਰ  ੀ ਸਮੀਨਖਆ  

 

ਏਬੀਸੀਐਲ  ਆੁਰਾ ਨਨਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕਡੋ  ੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤ ੇਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਨਖਆ ਅਤ ੇਪਰਬੰਿਨ   ੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਿਰ ’ਤੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਨ 
ਤੰਤਰ   ੇਕੰਮ ਕਰਨ  ੇ ਤਰੀਕ ੇ ੀ ਨਤਮਾਹੀ ਸਮੀਨਖਆ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਿੀ ਅਤ ੇਇਸ ’ਤ ੇਇਕ ਨਰਪੋਰਟ ਬੋਰਡ ਸਾਹਮਣੇ ਰੱਖੀ ਿਾਵੇਿੀ। 
 

ਫੁਟਕਲ  

 

ਹਾਲੇ ਏਬੀਸੀਐਲ ਸਨੇੋ  ੀ ਿਵੈਲਰੀ ਿਾਂ ਕਮਰਸ਼ੀਅਲ ਵਾਹਨ  ੇ ਫਾਈਨੈਂ ਸ  ੇ ਬ ਲੇ ਕਰਜ਼ਾ  ੇਣ ’ਤੇ ਨਵਚਾਰ ਨਹੀਂ ਕਰ ਨਰਹਾ ਹੈ। ਇਹਨਾਂ ਉਤਪਾ  
ਲਾਈਨਾਂ ਨੰੂ ਿੋੜਣ ’ਤੇ, ਐਫਪੀਸੀ ਨੰੂ ਆਰਬੀਆਈ   ੇਨ ਸ਼ਾ-ਨਨਰ ੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਿਾ। 
 

ਿੁਪਤਤਾ  

 

• ਿ ੋਂ ਤੱਕ ਿਾਹਕ ਅਨਿਕਾਰਤ ਨਾ ਕਰੇ, ਏਬੀਸੀਐਲ ਸਾਰੀ ਨਨਿੱਿੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਪਰਾਈਵੇਟ ਅਤ ੇਿੁਪਤ ਮੰਨੇਿਾ।  
• ਿ ੋਂ ਤੱਕ ਿਾਹਕ ਅਨਿਕਾਰਤ ਨਾ ਕਰੇ, ਏਬੀਸੀਐਲ ਹੇਠਾਂ ਨ ੱਤ ੇਿਏ ਖਾਸ ਮਾਮਨਲਆਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਨੰੂ ਲੈਣ- ਣੇ ਵੇਰਵ ੇਨਹੀਂ  ੱਸੇਿਾ: 

➢ ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਾਂ ਰੈਿੂਲੇਟਰੀ ਕਾਨੰੂਨਾਂ  ੇ ਤਨਹਤ ਿਾਣਕਾਰੀ  ੇਣਾ 
➢ ਿੇਕਰ ਇਹ ਿਾਣਕਾਰੀ  ੱਸਣਾ ਿਨਤਾ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹ।ੈ  
➢ ਡੈਟਾ ਨੰੂ ਉਿਾਰਕਰਤਾ  ੀ ਸਨਹਮਤੀ ਨਾਲ ਿਰੱੁਪ ਕੰਪਨੀਆ ਂਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਿਾ ਸਕ ਾ ਹੈ। 
➢ ਏਬੀਸੀਐਲ ਮਾਰਕੀਨਟੰਿ  ੇ ਮਕਸ  ਨਾਲ ਿਾਹਕ ਬਾਰੇ ਿਾਣਕਾਰੀ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਨੰੂ  ਣੇ ਲਈ ਇਸ  ਾ ਇਸਤੇਮਾਲ ਨਹੀਂ ਕਰੇਿਾ। 

 

 

 


