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நியாயமான நடைமுடைக் குைியீடு 
ஆதித்யா பிர்லா கேப்பிடல் லிமிடடட் 

 

பதிப்பு 1.1 

 

உள் பயன்பாட்டிற்ோனது 
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ஆவணத்தின் விவரங்ேள்:   

  

விவரங்ேள் விளக்ேங்ேள் 

ஆவணத்தின் 

தலைப்பு 

நியாயமான நடடமுடைக் குைியடீு 

ஆவணத்தின் 

உரிலையாளர் 
இணக்ேப் பிரிவு 

ஆவணத்தின் 

குறியீடு 
ABCL - FPC 

ஆவணத்தின் பதிப்பு 

எண் 
1.1 

ஆவணத்தின் 

வலைப்பாடு 
உள் பயன்பாட்டிற்ோனது 

அங்ைீைரிக்ைப்பட்ட 

தததி 
அக்கடாபர் 30, 2025 அன்று ABCL-இன் இயக்குநர்ேள் குழுவால் அங்ேீேரிக்ேப்பட்டது 

 

பதிப்புக் ேட்டுப்பாடு:   

  

பதிப்பு 

எண் 
தேேி 

மாற்ைியது மாற்ைத்தின் விவரம் 

1.0 மார்ச் 31, 2025 இணக்ைப் பிரிவு ஆரம்பப் பதிப்பு 

1.1 அக்கடாபர் 30, 

2025 

இணக்ைப் பிரிவு திருத்தப்பட்ட பதிப்பு 

 

அங்ேீோரம்:   

  

யாரால்/எப்த ாது 

அங்ேீேரிக்ேப்பட்டது 
Date குைிப்புேள் 

ABCL வாரியம் ைார்ச் 31, 2025 - 

ABCL வாரியம் அக்தடாபர் 30, 2025 ஒழுங்குமுலற ைாற்றங்ைளின் அடிப்பலடயில் 

தைற்கைாள்ளப்பட்ட திருத்தம் 
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டபாருளடக்ேம் 

விவரங்ைள்  க்க எண் 
ஆம்னிபஸ் உட்பிரிவு   4 

குைியடீ்டின் கநாக்ேம்  
4 

பாகுபாடு ோட்டாத டோள்டே 4 

ேடன்ேளுக்ோன விண்ணப்பங்ேள் மற்றும் அவற்ைின் டெயலாக்ேம் 4 

ேடன் மதிப்படீு மற்றும் விதிமுடைேள்/நிபந்தடனேள் 3 

ேடன்ேள் மற்றும் முன்பணங்ேளுக்ோன முக்ேிய உண்டம அைிக்டை (KFS) 5 

ேடன் வழங்ேல் மற்றும் விதிமுடைேளில் மாற்ைங்ேள் குைித்த விவரங்ேள் 5 

டிஜிட்டல் ேடன் வழங்ேல் தளங்ைளிலிருந்து பபைப்படும் ைைன்ைள்  5 

பபாதுவான விதிமுடைைள் 6 

குடைத் தீர்க்கும் வழிமுடை 6 

ஒருங்ேிடணந்த குடைதீர்ப்பாளர் திட்டம், 2021 7 

நியாயமான நடடமுடைக் குைியடீ்டின் டமாழி மற்றும் தேவல் பேிரும் முடை 7 

டபாறுப்பான ேடன் வழங்கும் நடடமுடை - தனிநபர் ேடன்ேடளத் திருப்பிச் டெலுத்திய / 
டெட்டில்டமன்ட் டெய்த பிைகு அடெயும் / அடெயா டொத்து ஆவணங்ேடளத் திரும்ப 
ஒப்படடத்தல் 

7 

ெமமான மாதத் தவடண (EMI) அடிப்படடயில் டபைப்பட்ட தனிநபர் ேடன்ேளுக்ோன மிதடவ 
வட்டி விேிதத்டத மறுநிர்ணயம் டெய்தல் 

7 

வட்டி விேிதக் ேட்டடமப்பு டோள்டே மற்றும் அபராதக் ேட்டணங்ேள் குைித்த வழிோட்டுதல்ேள் 8 

நியாயமான நடடமுடைக் குைியடீுைள் (FPC) மற்றும் குடைத் தீர்ப்பு வழிமுடை மீதான 
மதிப்பாய்வு 

9 

இதர விவரங்ைள்  9 

தேவல் பாதுோப்பு மற்றும் இரேெியம் ோத்தல் 9 
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ஆம்னிபஸ் பிரிவு 
 

இந்திய ரிெர்வ் வங்ேி அவ்வப்கபாது டவளியிடுேின்ை தற்கபாடதய மற்றும் வருங்ோல முதன்டமச் 

சுற்ைைிக்டேேள்/டநைிமுடைேள்/வழிோட்டுதல்ேள்/ஆகலாெடனக் குைிப்புேகள ஆதித்யா பிர்லா கேப்பிடல் 

நிறுவனத்தின் இந்த நியாயமான நடடமுடைக் குைியடீ்டட வழிநடத்தும் முதன்டம ெக்தியாே இருக்கும். 

ஏகதனும் ஒரு சூழலில் இந்தக் குைியடீ்டிற்கும் ரிெர்வ் வங்ேியின் விதிமுடைேளுக்கும் இடடகய முரண்பாடு 

ஏற்பட்டால், ரிெர்வ் வங்ேியின் உத்தரவுேகள இறுதியானதாேவும் கமகலாங்ேியும் நிற்கும். குைிப்பாே, இந்தக் 

குைியடீு பின்வரும் சுற்ைைிக்டேேளில் உள்ள அம்ெங்ேடளயும் உள்ளடக்ேியது. 

  

சுற்ைைிக்டே டவளியடீ்டு கததி 
முதன்டம டநைிமுடைேள் - இந்திய ரிெர்வ் வங்ேியின் (வங்ேியல்லாத நிதி 
நிறுவனங்ேள் - அளவு ொர்ந்த ஒழுங்குமுடை) டநைிமுடைேள் 2023, அக்கடாபர் 

19, 2023 கததியிட்டது மற்றும் அவ்வப்கபாது கமற்டோள்ளப்படும் அதன் 

திருத்தங்ேள்  

ஜூடல 17, 2025 அன்று வடர 

புதுப்பிக்ேப்பட்டது 

ேடன் மற்றும் முன்பணங்ேளுக்ோன முக்ேியத் தேவல் அைிக்டே (KFS) ஏப்ரல் 15, 

2024 கததியிட்டது மற்றும் அவ்வப்கபாது கமற்டோள்ளப்படும் அதன் 

திருத்தங்ேள் 

 

ஏப்ரல் 15, 2024  

ேடன் வழங்குநர்ேளுக்ோன நியாயமான நடடமுடைக் குைியடீு - வட்டி 

வசூலித்தல் மற்றும் அவ்வப்கபாது கமற்டோள்ளப்படும் அதன் திருத்தங்ேள் 

  

ஏப்ரல் 29, 2024 

இந்திய ரிெர்வ் வங்ேியின் (ேடன்ேளுக்ோன முன்கூட்டிய டெலுத்துதல் 

ேட்டணங்ேள்) டநைிமுடைேள் 2025 

 

ஜூடல 2, 2025 

 

குைியடீ்டின் டநாக்ைம் 
 

இந்தக் குைியடீு பின்வருவனவற்டை கநாக்ேமாேக் டோண்டு உருவாக்ேப்பட்டுள்ளது:   

• அதன் அடனத்து வாடிக்டேயாளர்ேளுடனும் டேயாளும் கபாது நியாயமான நடடமுடைேடள உறுதி 
டெய்தல்   

• வாடிக்டேயாளர்ேள் தயாரிப்டபப் பற்ைி நன்கு புரிந்துடோள்வதற்கும் தேவலைிந்த முடிவுேடள 

எடுப்பதற்கும் உதவும் வடேயில் அதிே டவளிப்படடத்தன்டமடய உறுதி டெய்தல்    

• ஆதித்யா பிர்லா டைபிைல் லிமிபைட் நிறுவனத்தின் மீது வாடிக்டேயாளர் நம்பிக்டேடய உருவாக்குதல் 

(“ABCL” / “நிறுவனம்”)                                   

இந்தக் குைியடீு வாடிக்டேயாளர்ேள் டபறும் நிதி வெதிேள் மற்றும் கெடவேள் டதாடர்பாே தேவலைிந்த 

முடிவுேடள எடுக்ே உதவும், கமலும் நிறுவனம் அனுமதிக்கும் மற்றும் வழங்கும் எந்தடவாரு ேடனுக்கும் 

டபாருந்தும். 

 

பாகுபாடு ோட்டாத டோள்டே   

 

ABCL நிறுவனமானது, அதன் தயாரிப்புேள் மற்றும் ேடன் வெதிேடள வழங்குவதில் விண்ணப்பதாரர்ேளிடடகய 

பாலினம், இனம், மதம் ஆேியவற்ைின் அடிப்படடயில் எந்தவித பாகுபாடும் ோட்டாது. அகதகபால, உடல் ரீதியாே 
இயலாடம உள்ளவர்ைள் அல்லது பார்டவத் திைனற்ை மாற்றுத்திைனாளி விண்ணப்பதாரர்ேளிடமும் எந்தடவாரு 

பாரபட்ெமும் ோட்டப்படமாட்டாது 
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ேடன்ேளுக்ோன விண்ணப்பங்ேள் மற்றும் அவற்ைின் டெயலாக்ேம்   

 

• ேடன் வாங்குபவருக்ோன அடனத்து தேவல்டதாடர்புேளும் உள்ளூர் டமாழியிகலா அல்லது ேடன் 

வாங்குபவர்(ேள்) புரிந்துடோள்ளும் டமாழியிகலா இருக்ே கவண்டும்.   

• ேடன் விண்ணப்பப் படிவங்ேளில் ேடன் வாங்குபவரின் நலடனப் பாதிக்கும் கதடவயான தேவல்ேள் இருக்ே 

கவண்டும், இதனால் மற்ை NBFC நிறுவனங்ேள் வழங்கும் விதிமுடைேளுடன் ஒப்பிட்டுத் தேவலைிந்த 

முடிடவ எடுக்ே முடியும் 

• ேடன் கோரி விண்ணப்பிக்கும் வாடிக்டேயாளர்ேள், தங்ேள் விண்ணப்பப் படிவத்துடன் இடணக்ே கவண்டிய 

அவெியமான ஆவணங்ேளின் பட்டியல், அந்த விண்ணப்பப் படிவத்திகலகய மிேவும் டதளிவாேவும் 

விளக்ேமாேவும் குைிப்பிடப்பட்டிருக்கும் 

• வாடிக்டேயாளர்ேள் ெமர்ப்பிக்கும் அடனத்து ேடன் விண்ணப்பங்ேளுக்கும், ABCL நிறுவனம் முடையாே ஒரு 

ஒப்புதல் ரெீடத வழங்கும். அந்த ரெீதில், உங்ேள் விண்ணப்பம் பரிெீலிக்ேப்பட்டு எத்தடன நாட்ேளுக்குள் 

அல்லது எந்தக் ோலக்டேடுவிற்குள் அதற்ோன முடிவு அைிவிக்ேப்படும் என்ை விவரம் துல்லியமாேக் 

குைிப்பிடப்பட்டிருக்கும். கமலும், விண்ணப்பத்தின் தற்கபாடதய நிடல குைித்துத் டதரிந்துடோள்ள 
விரும்பும் வாடிக்டேயாளர்ேள், தங்ேளுக்கு ஒதுக்ேப்பட்ட நிறுவன உைவு கமலாளடரகயா அல்லது 
வாடிக்டேயாளர் கெடவ டமயத்டதகயா எப்கபாது கவண்டுமானாலும் டதாடர்பு டோள்ளலாம். இதற்ோே 
வழங்ேப்பட்டுள்ள பிரத்கயே வாடிக்டேயாளர் டேடவ எண் அல்லது மின்னஞ்ெல் முேவரிடயப் 
பயன்படுத்தி, உங்ேள் ெந்கதேங்ேளுக்ோன பதில்ேடளயும், விண்ணப்பத்தின் நிடலடயயும் 
உடனுக்குடன் டபற்றுக்டோள்ளலாம். 

 

ைடன் ைதிப்பீடு ைற்றும் விதிமுலறைள்/நிபந்தலைைள் 

 

• ABCL நிறுவனம், அனுமதிக்ேப்பட்ட ேடன் டதாடேடயப் பற்ைி ேடன் வாங்குபவருக்கு (வர்ேளுக்கு), 

அவர்ேளின் உள்ளூர் டமாழியில் அல்லது அவர்ேள் புரிந்து டோள்ளும் டமாழியில் ஒரு 'ஒப்புதல் ேடிதம்' 

மூலமாேகவா அல்லது பிை வழிேளிகலா எழுத்துப்பூர்வமாேத் டதரிவிக்ே கவண்டும். அந்தக் ேடிதத்தில் 

வருடாந்திர வட்டி விேிதம் மற்றும் அந்த வட்டி ேணக்ேிடப்படும் முடை உள்ளிட்ட விதிமுடைேள் மற்றும் 

நிபந்தடனேள் இடம்டபற்ைிருக்ே கவண்டும். கமலும், ேடன் வாங்குபவர் இந்த விதிமுடைேள் மற்றும் 

நிபந்தடனேடள ஏற்றுக்டோண்ைதற்ைான ோன்டை ABCL நிறுவனம் தனது பதிவுேளில் முடையாேப் 

பராமரிக்ே கவண்டும். 

• ABCL நிறுவனம், வட்டி விேிதம் உள்ளிட்ட ேடனின் விதிமுடைேள் மற்றும் நிபந்தடனேடளக் டோண்ட ேடன் 

ஒப்பந்தத்தின் நேல் அல்லது அதில் கமற்கோள் ோட்டப்பட்டுள்ள அடனத்து இடணப்புேளின் நேடலயும் 

வழங்ே கவண்டும். இடவ முக்ைியமாை உள்ளூர் டமாழியில் அல்லது ேடன் வாங்குபவர் புரிந்து டோள்ளும் 

டமாழியில் இருக்ே கவண்டும். ேடன் ஒப்புதல் அளிக்கும்கபாகதா, ேடன் டதாடே வழங்கும் கபாகதா 

அல்லது வழங்ேிய பின்னகரா அடனத்து ேடன் வாங்குபவர்ேளுக்கும் இந்த ஆவணங்ேள் வழங்ேப்பட 

கவண்டும். தவடணேடளத் திருப்பிச் டெலுத்துவதில் ஏற்படும் தாமதத்திற்ோே விதிக்ேப்படும் அபராதக் 

ேட்டணங்ேள் டதாடர்பான எந்தடவாரு விதியும் ேடன் ஆவணங்ேளில் தடித்த எழுத்துக்ேளில் டதளிவாேக் 

குைிப்பிடப்பட கவண்டும். 

• ெட்ட ரீதியாேச் டெயல்படுவடத உறுதிப்படுத்தும் வடேயில், ஒப்பந்தம் அல்லது ேடன் டதாடர்பான 

ஆவணங்ேளில், கதடவயான இடங்ேளில் 'டொத்டத மீண்டும் தன்வெப்படுத்தும் அதிோரத்டத' ABCL 

நிறுவனம் ஒரு பகுதியாேக் ேட்டாயம் கெர்த்திருக்ே கவண்டும். 

• கதடவப்படும் இடங்ேளில், ABCL நிறுவனத்தின் ேடன் ஆவணங்ேளில் உள்ள விதிமுடைேள் மற்றும் 

நிபந்தடனேள், டொத்டத மீண்டும் தன்வெப்படுத்துவதற்கு முன்னதாே வாடிக்டேயாளருக்கு அளிக்ேப்பட 

கவண்டிய ைால அவோெம், எந்தச் சூழ்நிடலேளில் அந்த அவோெம் தவிர்க்ேப்படும், டொத்டத விற்படன 

டெய்தல் அல்லது ஏலம் விடுதல் மற்றும் நிலுடவத் டதாடேடயச் டெலுத்திய பிைகு மீண்டும் அந்தச் 

டொத்டத ேடன் வாங்குபவரிடகம ஒப்படடத்தல் கபான்ை நடடமுடைேள் குைித்த விதிேடளயும் 

ேட்டாயமாேத் தன்னேத்கத டோண்டிருக்ே கவண்டும். 

  

ைடன்ைள் ைற்றும் முன்பணங்ைளுக்ைாை முக்ைிய உண்லை அறிக்டக (KFS)   

  



 

பதிப்பு: ABCL நியாயமான நடைமுடைக் குைியீடு /அக்டைாபர் 30, 2025/1.1 

இந்திய ரிெர்வ் வங்ேி டவளியிட்டுள்ள ‘ேடன்ேள் மற்றும் முன்பணங்ேளுக்ோன முக்ேிய உண்டம அைிக்டே’ 

டதாடர்பான சுற்ைைிக்டேயில் உள்ள வழிோட்டுதல்ேடள ABCL நிறுவனம் தவைாமல் பின்பற்ை கவண்டும். அதன் 

முக்ேிய அம்ெங்ேள் பின்வருமாறு:  

 

• இந்த KFS அைிக்டே, ேடன் வாங்குபவர்ேள் எளிதில் புரிந்துடோள்ளக்கூடிய டமாழியில் அடமந்திருக்ே கவண்டும். 

• அடனத்து ெில்லடை மற்றும் ெிறு, குறு, நடுத்தரத் டதாழில் (MSME) ேடன்ேளுக்கும், ரிெர்வ் வங்ேி வகுத்துள்ள 

டபாதுவான மற்றும் நிடலயான வடிவடமப்பிகலகய இந்த KFS வழங்ேப்பட கவண்டும். ேடன் ஒப்பந்தத்தில் 

டேடயழுத்திடுவதற்கு முன்கப, ேடன் வாங்குபவர்ேள் அதன் விவரங்ேடள ஆழமாேப் புரிந்து டோண்டு ஒரு 

டதளிவான முடிடவ எடுக்ே ஏதுவாே, அவர்ேளுக்குப் புரியும் டமாழியில் இந்த KFS வழங்ேப்படுவடத ABCL 

நிறுவனம் உறுதி டெய்ய கவண்டும். 

• ஒவ்டவாரு KFS-யிலும் ஒரு ேிைப்பு முன்டமாழிவு எண் இருக்கும்; கமலும், அதில் வருடாந்திரச் டெலவு விேிதத்தின் 

(“APR”) ேணக்ேீட்டுத் தாள் மற்றும் ேடன் ோலம் முழுடமக்குமான ேடன் தவடண அட்டவடண ஆேியடவ 

இடணக்ேப்பட்டிருக்கும் 

• வருடாந்திரச் டெலவு விேிதம் (APR) என்பது வட்டி விேிதம் மற்றும் ேடன் வெதிகயாடு டதாடர்புடடய மற்ை 

அடனத்துக் ேட்டணங்ேடளயும் உள்ளடக்ேிய, ேடன் வாங்குபவருக்ோன வருடாந்திரக் ேடன் டெலவாகும். இந்த 

KFS-இல் குைிப்பிடப்படாத எந்தடவாரு ேட்டணகமா அல்லது இதர டெலவுேகளா, ேடன் வாங்குபவரின் டதளிவான 

ெம்மதம் இல்லாமல் ேடன் ோலத்தின் எந்தடவாரு நிடலயிலும் அவரிடமிருந்து வசூலிக்ேப்படக் கூடாது. 

• ோப்படீ்டுக் ேட்டணங்ேள் மற்றும் ெட்ட ஆகலாெடனக் ேட்டணங்ேள் கபான்ை மூன்ைாம் தரப்பு கெடவ 

வழங்குநர்ேளுக்ோே, ேடன் வாங்குபவர்ேளிடமிருந்து RE நிறுவனங்ேளால் வசூலிக்ேப்படும் அேல் பேலவானத் 
டதாடேேளும், அந்த APR எனப்படும் வருடாந்திரச் டெலவு விேிதத்தின் ஒரு அங்ேமாேகவ ேருதப்பட கவண்டும்; 

கமலும் இக்ேட்டணங்ேள் எவ்வளவு என்பது குைித்த விவரங்ேள் அந்த அைிக்டேயில் தனியாேவும் டதளிவாேவும் 

குைிப்பிடப்பட கவண்டும். 

• இந்த KFS-இல் உள்ள அடனத்து விபரங்ேளும் ேடன் வாங்குபவர்ேளுக்குத் டதளிவாே விளக்ேப்பட கவண்டும்; 

அத்துடன், அத்தேவல்ேள் அடனத்டதயும் தான் முழுடமயாேப் புரிந்துடோண்கடன் என்று ேடன் வாங்குபவர் 

அளிக்கும் உறுதிடமாழிடயப் டபற்று, அதடன ABCL நிறுவனம் தனது பதிவுேளில் முடையாேப் பராமரிக்கும். 
• ேடனுக்ோன KFS வழங்ேப்பட்ட பிைகு, அதன் விதிமுடைேடள ஆகலாெித்து முடிவு எடுக்ே உங்ேளுக்குப் கபாதிய 

அவோெம் வழங்ேப்படும்; அதன்படி, உங்ேள் ேடடனத் திருப்பிச் டெலுத்தும் ோலம் 7 நாட்ேள் அல்லது அதற்கு 

கமல் இருந்தால், அது குைித்து முடிடவடுக்ே உங்ேளுக்குக் குடைந்தபட்ெம் 3 கவடல நாட்ேள் ோல அவோெம் 

உண்டு; ஒருகவடள ேடடனத் திருப்பிச் டெலுத்தும் ோலம் 7 நாட்ேளுக்கும் குடைவாே இருந்தால், முடிடவடுக்ே 1 

கவடல நாள் அவோெம் வழங்ேப்படும் 

• கமலும், இந்த KFS ஆனது, உங்ேள் ேடன் ஒப்பந்தத்தின் ஒரு பகுதியாே, அடனத்து முக்ேிய விவரங்ேடளயும் 

சுருக்ேமாேக் ோட்டும் ஒரு தனிப் டபட்டியாே இடணக்ேப்படும். 

 

ேடன் வழங்ேல் மற்றும் விதிமுடைேளில் மாற்ைங்ேள் குைித்த விவரங்ேள்   

 

• ேடன் டதாடேடய பட்டுவாைா பேய்யும் ோல அட்டவடண, வட்டி விேிதங்ேள், கெடவக்ோன ேட்டணங்ேள், 

முன்கூட்டிகய ேடடன அடடப்பதற்ோன ேட்டணங்ேள் என ேடன் ஒப்புதலில் உள்ள எந்தடவாரு விதிமுடை 

மற்றும் நிபந்தடன மாற்ைங்ேள் குைித்தும் ABCL நிறுவனம் தனது ேடன் வாங்குபவர்(ேளுக்கு) அவர்ேளது 

உள்ளூர் டமாழியிகலா அல்லது ேடன் வாங்குபவர்(ேளால்) புரிந்து டோள்ளக்கூடிய ஒரு டமாழியிகலா 

முடையான அைிவிப்டப வழங்ே டவண்டும்; கமலும் வட்டி விேிதம் மற்றும் இதர ேட்டணங்ேளில் 

டெய்யப்படும் இத்தடேய மாற்ைங்ேள் அடனத்தும் இனிவரும் ோலத்திலிருந்து மட்டுகம டபாருந்தும் 

வடேயில் டெயல்படுத்தப்படுவடத ABCL உறுதி டெய்ய டவண்டும்; இது பதாைர்பான நிபந்தடன அடனத்துக் 

ேடன் ஆவணங்ேளிலும் இைம்பபற்ைிருக்ை டவண்டும். 

• ேடன் ஆவணங்ேளின் ேீழ் வழங்ேப்பட்ட டதாடேடயத் திரும்பப் டபறுவது/நிலுடவத் டதாடேடய 

விடரவாேச் டெலுத்தக் கோருவது/ேடன் ஒப்பந்தத்தின் படியான டெயல்பாடுேடளத் துரிதப்படுத்துவது 

குைித்த முடிவுேள் அடனத்தும், ேடன் வாங்குபவர்(ேள்) ஒப்புக்டோண்ட அந்தந்த ேடன் ஆவணங்ேளில் 



 

பதிப்பு: ABCL நியாயமான நடைமுடைக் குைியீடு /அக்டைாபர் 30, 2025/1.1 

உள்ள விதிமுடைேளுக்கு இணங்ேகவ எடுக்ேப்படும். 

• ேடன் வாங்குபவர்(ேள்) டெலுத்த கவண்டிய அடனத்துப் பாக்ேடளயும் ேட்டி முடித்த பிைகு, அல்லது 

நிலுடவத் டதாடேடய ABCL நிறுவனம் முழுவதுமாே வசூலித்த பிைகு, உங்ேளிடமிருந்து டபைப்பட்ட 

அடனத்துப் பிடணயச் டொத்துக்ேடளயும் நிறுவனம் விடுவிக்கும். ஆனால், அகத ேடன் 

வாங்குபவர்(ேளுக்கு) எதிராே நிறுவனத்திற்கு கவறு ஏகதனும் ெட்டப்பூர்வமான கோரிக்டேேகளா அல்லது 

பாக்ேிேகளா இருந்தால், அந்தப் பற்றுரிடமடயப் பயன்படுத்திச் டொத்துக்ேடளத் தக்ேடவத்துக் டோள்ள 

ABCL நிறுவனத்திற்கு அதிோரம் உண்டு. ஒருகவடள நிறுவனம் இந்த அதிோரத்டதப் பயன்படுத்த 

கநரிட்டால், அது குைித்த முழு விவரங்ேடளயும் ேடன் வாங்குபவர்(ேளுக்கு) முன்னகர அைிவிப்பாே 

வழங்கும். அந்த அைிவிப்பில், இன்னும் எவ்வளவு டதாடே பாக்ேி உள்ளது என்ை விவரத்டதயும், எந்டதந்த 

நிபந்தடனேடள நிடைகவற்ைினால் அல்லது அந்த நிலுடவத் டதாடேடயச் டெலுத்தி முடித்தால் 

டொத்துக்ேள் திரும்ப ஒப்படடக்ேப்படும் என்ை விபரத்டதயும் ேடன் வாங்குபவர்(ேள்) டதளிவாேப் புரிந்து 

டோள்ளும் வடேயில் ABCL நிறுவனம் குைிப்பிடும். 

 

2025-ஆம் ஆண்டின் டிஜிட்டல் ைடன் வழங்ைலுக்கான வழிைாட்டுதல்ைலளப் பின்பற்றுதல்  

 

இந்திய ரிெர்வ் வங்ேி டவளியிட்டுள்ள 2025-ஆம் ஆண்டின் டிஜிட்டல் ேடன் வழங்ேலுக்ைான வழிோட்டுதல்ேளுக்கு 

ABCL நிறுவனம் முழுடமயாேக் ேட்டுப்பட்டு நடக்கும் 

 

பபாதுவான விதிமுடைைள்    

 

• ேடன் வாங்குபவர்ேள் டேடயாப்பமிட்ட அந்தந்த ேடன் ஆவணங்ேளில் குைிப்பிட்டுள்ள கநாக்ேங்ேளுக்ோேத் 

தவிர, அவர்ேளுடடய தனிப்பட்ட விவோரங்ேளில் ABCL தடலயிடாது. (இருப்பினும், ேடன் வாங்குபவர்ேள் 

ஆரம்பத்தில் டதரிவிக்ோத ஏகதனும் புதிய தேவல்ேள் ABCL நிறுவனத்தின் ேவனத்திற்கு வரும் பட்ெத்தில், அது 

குைித்துத் தடலயிட நிறுவனத்திற்கு உரிடம உண்டு). 
• ேடன் வாங்குபவர்ேள் தங்ேளுடடய ேடன் ேணக்டே கவடைாரு நிறுவனத்திற்கு மாற்ைகவா / ேடடன 

முன்கூட்டிகய முழுடமயாேச் டெலுத்தி முடிக்ேகவா கோரிக்டே விடுத்தால், அந்த விண்ணப்பம் 

ேிடடக்ேப்டபற்ை 21 நாட்ேளுக்குள் ABCL தனது முடிடவ அைிவிக்கும். இதில் நிறுவனத்திற்கு ஏகதனும் 

ஆட்கெபடனேள் இருந்தாலும் அது குைித்த விவரம் அகத ோல அவோெத்திற்குள் டதரிவிக்ேப்படும். இத்தடேய 

ேடன் மாற்ைங்ேள் அடனத்தும் நடடமுடையிலுள்ள ெட்டங்ேளுக்கு உட்பட்டும், டவளிப்படடயான ஒப்பந்த 

விதிேளின்படியும் மட்டுகம நடடடபறும்.   

• ேடன் வாங்குபவர்ேளிைமிருந்து நிலுடவத் டதாடேடய வசூலிக்கும் பணிேளில், ABCL மற்றும் அதன் 

முேவர்ேள் / ஏடஜன்ெி கூட்டாளிேள் ஆைிடயார் எக்ைாரணம் பைாண்டும், ேடன் வாங்குபவர்(ேள்) அல்லது 

அவர்ேள் ொர்ந்த நபர்ேளுக்கு எதிராே வாய்டமாழியாேகவா அல்லது உடல் ரீதியாேகவா எவ்விதமான 

மிரட்டல் அல்லது கதடவயற்ை துன்புறுத்தல்ேளிலும் ஈடுபட மாட்டார்ேள். குைிப்பாே, டபாதுடவளியில் 

அவமானப்படுத்துவது அல்லது ேடன் வாங்குபவர்ேளின் குடும்ப உறுப்பினர்ேள், ைைடன பரிந்துடர 

டெய்தவர்ேள் மற்றும் நண்பர்ேளின் அந்தரங்ேத்தில் தடலயிடுவது கபான்ை டெயல்ேடள ABCL டெய்யாது. 

டமலும் பமாடபல் அல்லது ெமூே ஊடேங்ேள் வழியாேத் தோத டெய்திேடள அனுப்புவது, மிரட்டல் விடுத்தல் 

மற்றும்/ அல்லது அடையாளம் பதரியாதபடி பதாடலடபேி அடழப்புேடளச் பேய்வது, ேடடன / நிலுடவத் 

டதாடேடய வசூலிக்ே அடியாட்ேடளப் பயன்படுத்துவது மற்றும் தவைான மற்றும் தவைான தேவல்ேடளக் 

கூைி ஏமாற்றுவது கபான்ை எத்தகு டெயல்ேடளயும் ABCL டெய்யாது. வாடிக்டேயாளர்ேளிடம் முடையான 

வடேயில் நடந்து டோள்வடத உறுதி டெய்ய, ABCL ஊழியர்ேளுக்கும் வசூல் முேவர்ேள் / ஏடஜன்ெி 
ஊழியர்ேளுக்கும் தகுந்த பயிற்ெிேள் வழங்ேப்படுேின்ைன. 

•  ேடன் தவடணடயச் டெலுத்தத் தவைிய ேடன் வாங்குபவர்ேடள, ABCL நிறுவனகமா அல்லது அதன் ொர்பாே 

நியமிக்ேப்பட்ட பிரதிநிதிேகளா ோடல 08:00 மணி முதல் இரவு 19:00 மணி வடர மட்டுகம டதாடலகபெியில் 

அடழக்ேகவா அல்லது டதாடர்பு டோள்ளகவா டெய்வார்ேள். 

• ஒருகவடள ேடன் வாங்குபவர் தவடணத் டதாடேடயச் டெலுத்த முடியாத நிடல ஏற்பட்டால், அந்த 

நிலுடவத் டதாடேடய வசூலிப்பது மட்டுகம குைிக்கோளாேக் டோண்டு, அவர் பிடணயாேத் தந்த 

டொத்துக்ேள் மீது ெட்டப்பூர்வமான நடவடிக்டேேடள எடுக்ே ABCL-க்கு அதிோரம் உண்டு. 

• பிடணயமாே டவக்ேப்பட்ட டொத்துக்ேடளக் டேயேப்படுத்துவது, அவற்ைின் தற்கபாடதய ெந்டத மதிப்டபத் 



 

பதிப்பு: ABCL நியாயமான நடைமுடைக் குைியீடு /அக்டைாபர் 30, 2025/1.1 

துல்லியமாேக் ேணக்ேிடுவது மற்றும் அவற்டை விற்றுப் பணமாே மாற்றுவது ஆேிய அடனத்து 

நடடமுடைேளும் எந்தவித ஒளிவுமடைவுமின்ைி, கநர்டமயாேவும் டவளிப்படடயாேவும் நடப்படத ABCL 

உறுதிப்படுத்தும். 

• அதுமட்டுமல்லாமல், ABCL தனது எல்லாக் ேிடளேளிலும் மாற்றுத்திைனாளி (PwD) ேடன் வாங்குபவர்ேளுக்குத் 

கதடவப்படும் ெிைப்பான உதவிேடளயும் வெதிேடளயும் டெய்து தருவதற்கு எப்கபாதும் முன்னுரிடம 

அளிக்கும். 

 

குடைத் தீர்க்கும் வழிமுடை   

 

• ABCL நிறுவனத்தில் வாடிக்டேயாளர்ேளுக்ோன கெடவயும் அவர்ேளின் மனநிடைவுகம எங்ேளின் 

முதன்டமயான கநாக்ேம். 

• வாடிக்டேயாளர்ேளின் குடைேடளத் தீர்க்கும் முடைடய இன்னும் ஆழமானதாேவும் பயனுள்ளதாேவும் 
மாற்றும் கநாக்ேில், ஒரு ெீரான குடைத் தீர்க்கும் வழிமுடைடய ABCL உருவாக்ேியுள்ளது. இந்த 
அடமப்பானது / முடைடமயானது, நீங்ேள் கோரும் தீர்வுேள் அடனத்தும் நடடமுடையிலுள்ள ெட்ட 
விதிேளுக்கு உட்பட்டும், கநர்டமயாேவும், டவளிப்படடயாேவும் வழங்ேப்படுவடத உறுதி டெய்ேிைது.  

• மாற்றுத்திைனாளி (PWD) ேடன் வாங்குபவர்ேளின் புோர்ேடள மிேவும் ெமத்துவமாேவும், டவளிப்படடயாேவும், 

நியாயமாேவும் ABCL டேயாளும்.  

• வாடிக்லையாளர்ைள் தங்ைள் ைருத்துக்ைலளப் பைிரதவா அல்ைது புைார்ைலளத் கதரிவிக்ைதவா 
விரும்பிைால், ைீதழ கைாடுக்ைப்பட்டுள்ள வழிைலளப் பயன்படுத்தைாம்: 
➢ எங்ேளின் வாடிக்டேயாளர் கெடவ எண்டணத் டதாடர்பு டோள்ளவும் (திங்ேள் முதல் ஞாயிறு வடர ோடல 

9:00 மணி முதல் இரவு 7:00 மணி வடர): 1800-270-7000    

➢ மின்னஞ்ெல் அனுப்பவும்: care.finance@adityabirlacapital.com (உங்ேளின் டபாதுவான ெந்கதேங்ேள் 

/கோரிக்டேேடள எழுப்ப) 

                 grievance.finance@adityabirlacapital.com (உங்ைளின் புோர்ேடளப் பதிவு டெய்ய) 

➢ ேீகழ டோடுக்ேப்பட்டுள்ள முேவரிக்கு எங்ேளுக்குக் ேடிதம் மூலம் டதரியப்படுத்தலாம்:   

        ஆதித்யா பிர்ைா தைபிடல் ைிைிகடட்  

   10வது தளம், ஆர்-டடக் பார்க், நிர்கலான் ோம்ப்ளக்ஸ்,     

        டவஸ்டர்ன் எக்ஸ்பிரஸ் டைகவ அருேில், குர்ைான் ைிழக்கு,  

        மும்டப- 400 063.   

• உங்ேளின் புோர் எழுத்துப்பூர்வமாேக் ேிடடத்தால், அதற்ோன ஒப்புடே / பதிடல 5 கவடல நாட்ேளுக்குள் அனுப்பி 
டவக்ே ABCL முயற்ெிக்கும். புோடர முழுடமயாே ஆய்வு டெய்த பிைகு, ஒரு மாதத்திற்குள் / 30 நாட்ேளுக்குள் 

இறுதிப் பதிடல அல்லது ஒருகவடள கூடுதல் ோலம் கதடவப்பட்டால் அது குைித்த தேவடல ஒரு மாதத்திற்குள் 

/ 30 நாட்ேளுக்குள் வழங்ே நிறுவனம் முயற்ெிக்கும். அடனத்துப் புோர்ேளும் நிர்ணயிக்ேப்பட்ட 

ோலக்டேடுவிற்குள் (TAT) தீர்க்ேப்படுவடத நிறுவனம் உறுதி டெய்யும் 

• குடைத் தீர்க்கும் அதிோரி / முதன்டம கநாடல் அதிோரியின் விவரங்ேள், புோடர அடுத்த நிடலக்குக் டோண்டு 

டெல்லும் முடை மற்றும் ரிெர்வ் வங்ேி குடைதீர்ப்பாளரின்  புோர் இடணயதளம் கபான்ை தேவல்ேள் 

நிறுவனத்தின் இடணயதளத்திலும் ேிடளேளிலும் ேிடடக்ேின்ைன. 

• குடைத் தீர்க்கும் அதிோரி / முதன்டம கநாடல் அதிோரி மற்றும் இதர குடை தீர்க்கும் வழிமுடைேள் மூலமாே, 

டவளி முேவர்ேள் வழங்ேிய கெடவேள் டதாடர்பான ெிக்ேல்ேள், ஃபின் பைக் / டிஜிட்டல் ேடன் டதாடர்பான 

புோர்ேள் / டிஜிட்டல் ேடன் டெயலிேள் (அதாவது ேடன் வாங்குபவர் எளிதாேக் ேடன் டபை உதவும் வடேயில் 

வடிவடமக்ேப்பட்ட நிறுவனத்தின் டொந்த டமாடபல் மற்றும் இடணயதள டெயலிேள், மற்றும் ேடன் வழங்கும் 

கெடவேடள கமம்படுத்த நிறுவனத்தால் நியமிக்ேப்பட்ட இதர கெடவ வழங்குநர்ேளின் டெயலிேள் உட்பட) மீது 

ேடன் வாங்குபவர்ேள் எழுப்பும் அடனத்துப் புோர்ேடளயும் டேயாளுவார்ேள். 

• ABCL நிறுவனம், இந்தியக் ோப்படீு ஒழுங்குமுடை மற்றும் வளர்ச்ெி முேடமயிடம் (IRDAI) ஒரு கூட்டு நிறுவன 

முேவராேவும், இந்திய மியூச்சுவல் ஃபண்ட் ெங்ேத்திடம் மியூச்சுவல் ஃபண்ட் விநிகயாேஸ்தராேவும் பதிவு 

டபற்று முடையான உரிமம் டபற்றுள்ளது. அதன்படி, நிறுவனம் உரிமம் டபற்ை முேவராே கமற்டோண்டு வரும் 
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ோப்படீு மற்றும் மியூச்சுவல் ஃபண்ட் விநிகயாேம் டதாடர்பான கெடவேளில் ஏகதனும் குடைபாடுேள் இருந்தால், 

அவற்டைச் ெரிடெய்யவும் இந்த குடைத் தீர்க்கும் வழிமுடைேடளகய வாடிக்டேயாளர்ேள் பயன்படுத்திக் 

டோள்ளலாம். 

 

 

ஒருங்ேிடணந்த குடைதீர்ப்பாளர் திட்டம், 2021    

 

இந்திய ரிெர்வ் வங்ேியின் 2021-ஆம் ஆண்டின் ஒருங்ேிடணந்த குடைதீர்ப்பாளர் திட்டத்தின் ேீழ், எங்ேள் நிறுவனம் 

ஒரு முதன்டம கநாடல் அதிோரிடய நியமித்துள்ளது. இந்த முதன்டம கநாடல் அதிோரி மற்றும் ABCL-இன் இதர 

கநாடல் அதிோரிேளின் முழு விவரங்ேடளயும் நீங்ேள் எங்ேள் நிறுவனத்தின் இடணயதளத்தில் பார்த்துத் 

டதரிந்துடோள்ளலாம் 

நியாயமான நடடமுடைக் குைியடீ்டின் டமாழி மற்றும் தேவல் பேிரும் முடை   

  

வாடிக்டேயாளர்ேள் மற்றும் பல்கவறு பங்குதாரர்ேளின் வெதிக்ோே, எங்ேளின் நியாயமான நடடமுடைக் குைியடீு 

அந்தந்தப் பகுதி ொர்ந்த பிராந்திய டமாழிேளில் டமாழிடபயர்க்ேப்பட்டு, அடனவரின் தேவலுக்ோேவும் நிறுவனத்தின் 

இடணயதளத்தில் பதிகவற்ைப்படும் 

 

கபாறுப்பாை ைடன் வழங்கும் நலடமுலற - தைிநபர் ைடன்ைலளத் திருப்பிச் கெலுத்திய / கெட்டில்கைன்ட் 

கெய்த பிறகு அலெயும் / அலெயா கொத்து ஆவணங்ைலளத் திரும்ப ஒப்பலடத்தல்   

  

டொத்து ஆவணங்ேடளத் திரும்பத் தருவதில் ABCL நிறுவனம் பின்வரும் வழிோட்டுதல்ேடள மிே உறுதியாேக் 

ேடடப்பிடிக்கும்: 

• ேடன் ேணக்கு முழுடமயாேத் திருப்பிச் டெலுத்தப்பட்ட / டெட்டில்டமன்ட் டெய்யப்பட்ட 30 நாட்ேளுக்குள், 

அடெயும் / அடெயா டொத்துேளின் அெல் ஆவணங்ேடள (போத்து ஆவணங்ைள்) ஒப்படடப்பகதாடு, 

ெம்பந்தப்பட்ட பதிகவடுேளில் பதிவு டெய்யப்பட்டுள்ள டொத்து மீதான பற்றுரிடமயும் நீக்ேப்படும். 

• ேடன் வாங்குபவர்ேள் தங்ேளின் டொத்து ஆவணங்ேடள, தாங்ேள் ேடன் டபற்ை ேிடளயிலிருந்கதா அல்லது 

தங்ேளுக்கு வெதியான நிறுவனத்தின் இதர அலுவலேம் / ேிடளயிலிருந்கதா டபற்றுக்டோள்ளலாம்; ஆனால், 

ேடனுக்ோன விதிமுடைேளின்படி மற்றும் ஆவணங்ேள் இருக்கும் இடத்டதப் டபாறுத்து, இது குைித்து ABCL 

நிறுவனத்திற்கு முன்கூட்டிகய தேவல் டதரிவிக்ேப்பட கவண்டும். 

• டொத்து ஆவணங்ேள் எப்கபாது மற்றும் எங்குத் திரும்ப ஒப்படடக்ேப்படும் என்ை விவரங்ேள் ேடன் அனுமதி 
ேடிதத்திகலகய குைிப்பிடப்பட்டிருக்கும். 

• ஒருகவடள ேடன் வாங்ேியவர் தனிநபர் அல்லது கூட்டு விண்ணப்பதாரராை இருந்தாலும் ேரி, அவர்ைளில் 
எவடரனும் இைக்ே கநரிட்டால், அவர்ேளின் ெட்டப்பூர்வ வாரிசுேளிடம் ேடன் ஆவணங்ேடளத் திரும்ப 

ஒப்படடப்பதற்ோன நடடமுடைேள் நிறுவனத்தின் இடணயதளத்தில் விரிவாேத் டதரிவிக்ேப்பட்டுள்ளது. 

• ேடடன முழுடமயாேத் திருப்பிச் டெலுத்திய / டெட்டில்டமன்ட் டெய்த 30 நாட்ேளுக்குப் பிைகும், டொத்து 

ஆவணங்ேடள ஒப்படடப்பதிகலா அல்லது ெம்பந்தப்பட்ட பதிகவடுேளில் பதிவு டெய்யப்பட்டுள்ள டொத்து 
மீதான பற்றுரிடமடய நீக்குவதற்ைான படிவத்டதத் தாக்ேல் டெய்வதிகலா ABCL தரப்பால் ஏகதனும் தாமதம் 

ஏற்பட்டால், ரிெர்வ் வங்ேியின் விதிமுடைேளின்படி ோலதாமதத்திற்ோன இழப்படீு ேடன் வாங்ேியவருக்கு 

வழங்ேப்படும். கமலும், அத்தடேய தாமதத்திற்ோன ோரணத்டதயும் ABCL நிறுவனம் வாடிக்டேயாளருக்கு 

முடையாேத் டதரிவிக்கும். 

• ஒருகவடள டொத்து ஆவணங்ேள் முழுடமயாேகவா அல்லது பகுதியாேகவா டதாடலந்துகபானால் / 
கெதமடடந்தால், அந்த ஆவணங்ேளின் நேல்ேடள / ொன்டைாப்பமிடப்பட்ட நேல்ேடள டபறுவதற்கு ABCL 

வாடிக்டேயாளருக்கு முழு உதவியும் டெய்வகதாடு, அதற்ோன அடனத்து டெலவுேடளயும் நிறுவனகம 
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ஏற்கும்; கமலும் கமற்குைிப்பிட்ட ோலதாமதத்திற்ோன இழப்படீ்டுத் டதாடேடயயும் வழங்கும். இருப்பினும், 

இத்தடேயச் சூழலில் இந்த நடடமுடைேடள முடிக்ே நிறுவனத்திற்கு கூடுதலாே 30 நாட்ேள் அவோெம் 

வழங்ேப்படும், அதன்படி ோலதாமதத்திற்ோன இழப்படீு அதன் பிைகு (அதாவது டமாத்தம் 60 நாட்ேள் 

ோலக்டேடுவிற்குப் பிைகு) ேணக்ேிடப்படும். 

ெைைாை ைாதத் தவலண (EMI) அடிப்பலடயில் கபறப்பட்ட தைிநபர் ைடன்ைளுக்ைாை மிதடவ வட்டி விைிதத்லத 

ைறுநிர்ணயம் கெய்தல்  

 

• தனிநபர்ேளுக்கு வணிேம் / வியாபார கநாக்ேங்ேள் இல்லாமல், மற்ை டொந்தத் கதடவேளுக்ோே மிதடவ வட்டி 

விேிதத்தில் ெமமான தவடண முடையில் (ோல இடடடவளி எதுவாே இருந்தாலும்) வழங்ேப்படும் தனிநபர் 

ேடன்(ேள்) (ேீகழ விளக்ேப்பட்டுள்ளது) ("தகுதியுள்ள ேடன்"), இனி வரும் பத்திேளில் டொல்லப்பட்டுள்ள 

வழிோட்டுதல்ேளுக்கு உட்பட்டதாகும்: 

 

➢ தைிநபர் ைடன்ைள் என்று நாம் குைிப்பிடுவது தைிநபர்ைளுக்கு அளிக்ேப்படும் ேடன்ேடளகய, அடவ (a) 

நுேர்கவார் ேடன் (ேீகழ விளக்ேப்பட்டுள்ளது), (b) ேல்வி ேடன், (c) அடெயா டொத்துக்ேடள 

உருவாக்குவதற்ோேகவா அல்லது அதன் மதிப்டப உயர்த்துவதற்ோேகவா வழங்ேப்படும் ேடன்ேள், 

(எ.ைா.வடீு கபான்ைடவ) மற்றும் (d) நிதிச் டொத்துக்ேளில் முதலீடு டெய்வதற்ோே வழங்ேப்படும் ேடன்ேள் 

(எ.ைா.பங்குேள் அல்லது ேடன் பத்திரங்ேள் கபான்ைடவ) ஆேியவற்டை உள்ளடக்ேியது 

 

➢ நுைர்தவார் ைடன் என்பது தைிநபர்ைளாைிய உங்ேளுக்கு வழங்ேப்படும் ேடன்ேடளக் குைிக்கும், இதில் 
(a) வடீ்டு உபகயாேப் டபாருட்ேள் வாங்குவதற்ோன ேடன்ேள், (b) ேிடரடிட் ோர்டு நிலுடவத் டதாடேேள், 

(c) டொந்தப் பயன்பாட்டிற்ோன வாேனக் ேடன்ேள் (வணிே பயன்பாடு தவிர்த்து), (d) தங்ேம், தங்ே நடேேள், 

அடெயா டொத்துக்ேள், பிக்ெட் டடபாெிட் எனப்படும் நிடலயான டவப்புத்டதாடேேள் (FCNR(B) உட்பட), 
பங்குேள் மற்றும் பத்திரங்ேள் கபான்ைவற்டை அடமானமாே டவத்துப் டபைப்படும் தனிநபர் ேடன்ேள் 
(வணிை / வியாபார கநாக்ேங்ேள் தவிர்த்து), (e) புகராபஷனல்ஸ் எனப்படும் டதாழில்முடை 
வல்லுநர்ேளுக்கு வழங்ேப்படும் தனிநபர் ேடன்ேள் (டதாழில் ரீதியான ேடன்ேள் தவிர்த்து), மற்றும் (f) 
மற்ை நுேர்வுத் கதடவேளுக்ோே வழங்ேப்படும் ேடன்ேள் (எ/ைா. ெமூே விழாக்ேள் கபான்ைடவ) என 
எல்லாம் அடங்கும்; அகத ெமயம், இதில் (a) ேல்வி ேடன்ேள், (b) அடெயா டொத்துக்ேடள 

உருவாக்குவதற்ோேகவா அல்லது அதன் மதிப்டப உயர்த்துவதற்ோேகவா வழங்ேப்படும் ேடன்ேள், 

(எ.ைா.வடீு கபான்ைடவ), (c) நிதிச் டொத்துக்ேளில் முதலீடு டெய்வதற்ோே வழங்ேப்படும் ேடன்ேள் 

(எ.ைா.பங்குேள் அல்லது ேடன் பத்திரங்ேள் கபான்ைடவ), மற்றும் (d) KCC திட்டத்தின் ேீழ் விவொயிேளுக்கு 
வழங்ேப்படும் ேடன்ேள் ஆேியடவ கெராது. ரிஸ்க் டவயிட்கடஜ் எனப்படும் இடர் மதிப்படீ்டு 
நடடமுடைேளுக்கு தற்கபாடதய ஒழுங்குமுடை வழிோட்டுதல்ேகள பின்பற்ைப்படும் 

• உங்ேளுக்குத் தகுதியுள்ள ேடன்ேடள வழங்கும் கபாகத, அது குைித்த டதளிவான விவரங்ேடள ABCL நிறுவனம் 

டவளிப்படடயாேத் டதரிவிக்கும்; அதாவது: 

✓ ேடனுக்ோன ஆண்டு வட்டி விேிதம் / வருைாந்திர பேலவு விேிதம் குைித்த தேவல்ேள் முக்ேிய உண்டமேள் 

அைிக்டே மற்றும் ேடன் ஒப்பந்தப் பத்திரத்தில் டதளிவாே இடம்டபறும் ; மற்றும்   

✓ ேடனுக்ோன அடிப்படட வட்டி விேிதத்தில் மாற்ைம் ஏற்படும் கபாது, அதன் ோரணமாே உங்ேள் இஎம்ஐ 
அதாவது மாதத் தவடண அல்லது ேடன் ோலம் அல்லது இடவ இரண்டிலும் ஏற்படக்கூடிய மாற்ைங்ேள் 

குைித்து ஒரு விளக்ேத்தின் மூலம் ேடன் ஒப்புதல் ேடிதத்திகலகய டதளிவுபடுத்தப்படும் 

• ேடன் திருப்பிச் டெலுத்தும் ோலத்தின் கபாது, அடிப்படட வட்டி விேிதத்தில் ஏற்படும் மாற்ைங்ேளால் ஒருகவடள 

உங்ேள் இஎம்ஐ அதாவது மாதத் தவடண / ேடன் ோலம் / அல்லது இடவ இரண்டிலும் ஏகதனும் மாற்ைம் 

ஏற்பட்டால், அது குைித்த தேவடல உரிய டதாடர்பு ஊடேங்ேள் வழியாே ேடன் வாங்குபவர்(ைளுக்கு) 

உடனுக்குடன் டதரியப்படுத்தப்படும். 

• அடிப்படட வட்டி விேிதம் உயர்வதன் ோரணமாே உங்ேள் ேடனுக்ோன வட்டி விேிதம் மறுநிர்ணயம் 

பேய்யப்படும்கபாடதல்லாம், ேடன் வாங்குபவர்(ைளுக்கு) ைீழ்ைண்ை வாய்ப்புேள் வழங்ேப்படும்:  



 

பதிப்பு: ABCL நியாயமான நடைமுடைக் குைியீடு /அக்டைாபர் 30, 2025/1.1 

a. ேடனில் இன்னும் ேட்ட கவண்டிய மீதமுள்ள டதாடேக்கு, ABCL நிறுவனம் நிர்ணயிக்கும் விேிதத்தில் ஒரு 

நிடலயான வட்டி விைித முடைக்கு  நீங்ேள் மாைிக்டோள்ளலாம் 

b. உங்ேளது மாதத் தவடணத் டதாடேடய உயர்த்தித் தரச் டொல்லலாம்; அல்லது 

c. ேடன் ோலத்டத நீட்டித்துக் டோள்ளலாம் (ஆனால் இந்த நீட்டிப்பு அெகல குடையாத நிடலக்குக் டோண்டு 

டெல்லக் கூடாது, கமலும் நிறுவனத்தின் விதிமுடைேளின்படி அனுமதிக்ேப்பட்ட அதிேபட்ெ ோல வரம்டபத் 

தாண்டக்கூடாது); அல்லது 

d. கமகல டொன்ன (b) மற்றும் (c) ஆேிய இரண்டடயும் ேலந்து டெயல்படுத்தலாம்; அல்லது 

e. ேடடனத் திருப்பிச் டெலுத்தும் ோலத்தின் எந்தடவாரு ேட்டத்திலும் ேடன் டதாடேடய முழுடமயாேகவா / 
ஒரு பகுதிடயகயா முன்கூட்டிகய டெலுத்தி ேடடன முடித்துக் டோள்ளலாம்.  

• ேடடனத் திருப்பிச் டெலுத்தும் ோலத்தின் கபாது, ேடன் வாங்குபவர்(ைள்) வட்டி முடைடய மாற்ைிக்டோள்ளும் 
வெதிடய 2 (இரண்டு) முடை பயன்படுத்திக் டோள்ளலாம் (1வது முடை- மிதடவ வட்டி விேிதத்திலிருந்து 
நிடலயான வட்டி முடைக்கு மற்றும் 2வது முடை- நிடலயான வட்டி விைித முடையிலிருந்து மிதடவ வட்டி 
முடைக்கு); இது ABCL நிறுவனம் நிர்ணயிக்கும் வட்டி விேிதத்திற்கும் மற்றும் அதற்ோன ேட்டணங்ேளுக்கும் 
உட்பட்டது. ஒருமுடை ேடன் வாங்குபவர் தங்ேளுக்கு வழங்ேப்பட்ட இந்த வாய்ப்புேடளப் 
பயன்படுத்திவிட்டால், அதன் பிைகு மீண்டும் நிடலயான வட்டி முடைக்கு மாறுவதற்கு அனுமதி 
வழங்ேப்படமாட்டாது.  

• மிதடவ வட்டி விேிதத்திலிருந்து நிடலயான வட்டி முடைக்கு மாறுவதற்கோ அல்லது அதற்கு கநர்மாைாே 
மாற்ைிக்டோள்வதற்கோ ஆகும் ேட்டணங்ேள் மற்றும் இந்த நடடமுடைேளுக்ோே ஆகும் இதர கெடவ / 
நிர்வாேச் டெலவுேள் குைித்த விவரங்ேடள ABCL நிறுவனம் ேடன் ஒப்புதல் ேடிதத்திகலகய ேடன் 
வாங்குபவர்ேளுக்குத் டதரிவிக்கும். இந்த மாற்ைங்ேளுக்ோன ேட்டணங்ேள் அடனத்தும், இயக்குநர்ேள் 
குழுவால் அங்ேீேரிக்ேப்பட்ட வட்டி விேிதக் ேட்டடமப்பு மற்றும் இதர ேட்டணங்ேடள நிர்ணயிக்கும் 
டோள்டேயின்படி அடமந்தடவ; இடவ நிறுவனத்தின் இடணயதளத்தில் உள்ள ேட்டணப் பட்டியலில் 
டதளிவாேக் குைிப்பிடப்பட்டுள்ளன. கமலும், இந்தக் ேட்டணங்ேளில் இனிவரும் ோலங்ேளில் ஏகதனும் 
மாற்ைங்ேள் டெய்யப்பட்டால், அது குைித்தும் ேடன் வாங்குபவர்(ைளுக்கு) முடையாேத் டதரிவிக்ேப்படும். 

• வட்டி விேிதங்ேள் மாற்ைியடமக்ேப்படும் கபாது, அதன் முதல் தாக்ேம் ேடன் ோலத்தின் மீகத அடமயும் (அந்தந்த 

ேடன் திட்டத்தின் டோள்டே விதிேளுக்கு உட்பட்டு); அதன் பிைகே, ேடன் வாங்குபவர்(ைள்) உரிய ேட்டணங்ேடளச் 

டெலுத்தி கமகல டொன்ன மற்ை வாய்ப்புேடளப் பயன்படுத்த முடியும் என்பது ேடன் ஒப்புதல் ேடிதத்திகலகய 

டதளிவாேக் குைிப்பிடப்படும். 

• வட்டி விேிதங்ேள் மாற்ைியடமக்ேப்படும் கபாது, ேடன் வாங்குபவர்(ைளுக்கு) உரிய தேவல் டதாடர்பு ஊடேங்ேள் 

வாயிலாேக் ேீழ்க்ேண்ட விவரங்ேள் டதரிவிக்ேப்படும்: 

a. மிதடவ வட்டி விேிதத்தில் டெய்யப்பட்டுள்ள மாற்ைங்ேள் (உயர்வு / குடைவு) மற்றும் அது நடடமுடைக்கு 

வரும் கததி; 
b. இந்த மாற்ைத்தால் (ேடன் ோலம், மாதத் தவடண அல்லது இடவ இரண்டிலும்) ஏற்படக்கூடிய தாக்ைங்ைள்; 
c. கமகல குைிப்பிட்டது கபால ேடன் வாங்குபவர்ைளுக்கு வழங்ேப்பட்டுள்ள வாய்ப்பு(ேள்) மற்றும் அந்த 

வாய்ப்புேடளத் கதர்ந்டதடுத்து ABCL நிறுவனத்திற்குத் டதரிவிக்ே கவண்டிய ோலக்டேடு. இருப்பினும், ேடடன 

முழுடமயாேகவா / பகுதியாேகவா முன்கூட்டிகய டெலுத்தும் வெதிடயக் ேடன் ோலத்தின் எந்தடவாரு 

ேட்டத்திலும் ைைன் வாங்குபவர் பயன்படுத்தலாம்); மற்றும் 

d. மாற்ைியடமக்ேப்பட்ட ேடன் திருப்பிச் டெலுத்தும் அட்டவடண மற்றும் ேடன் ேணக்கு அைிக்டே 

ஆேியவற்டை நீங்ேள் எந்தக் ோலத்திற்குள் டபற்றுக்டோள்ளலாம் கபான்ை தேவல்ேள் முடையாேத் 

டதரிவிக்ேப்படும். 

• தகுதியுள்ள ேடன் வாங்குபவர்ேளுக்கு, ேடனுக்ோன ேணக்கு அைிக்டே மற்றும் திருப்பிச் டெலுத்தும் அட்டவடண 

ஆேியவற்டை ABCL நிறுவனம் ஒவ்டவாரு ோலாண்டிற்கும் ஒருமுடை உரிய தேவல் டதாடர்பு ஊடேங்ேள் 

வழியாே வழங்கும் / அவர்ேள் டபற்றுக்டோள்ள வழிவடே டெய்யும்; இதில் இன்றுவடர வசூலிக்ேப்பட்ட அெல் 

மற்றும் வட்டித் டதாடே, மாதத் தவடணத் டதாடே, இன்னும் மீதமுள்ள தவடணேளின் எண்ணிக்டே மற்றும் 



 

பதிப்பு: ABCL நியாயமான நடைமுடைக் குைியீடு /அக்டைாபர் 30, 2025/1.1 

ேடன்ோலத்திற்ோன ஆண்டு வட்டி விேிதம் / வருைாந்திர பேலவு விேிதம் கபான்ை முழுடமயான விவரங்ேள் 

டதளிவாே இடம்டபறும். 

 

 

வட்டி விைிதக் ைட்டலைப்பு கைாள்லை ைற்றும் அபராதக் ைட்டணங்ைள் குறித்த வழிைாட்டுதல்ைள்   

 

• ேடன்ேளுக்ோன வட்டி விேிதத்டத நிர்ணயிக்கும் கபாது, அந்த நிதிடயத் திரட்டுவதற்கு ஆகும் டெலவு, லாப 

வரம்பு மற்றும் இடர் ோப்படீ்டுத் டதாடே ஆேியவற்டை அடிப்படடயாேக் டோண்ட ஒரு முடையான வட்டி 

ேணக்ேீட்டு மாதிரிடய ABCL நிறுவனம் பயன்படுத்துேிைது. 

• வசூலிக்ேப்படும் வட்டி விேிதமானது முக்ேியமாே ேடன் வாங்குபவரின் தகுதிடயப் டபாறுத்கத அடமயும்; 

அதாவது அவர்ேளின் நிதி வலிடம, டெய்யும் டதாழில், அத்டதாழிடலப் பாதிக்கும் அரசு விதிமுடைேள், ெந்டதப் 

கபாட்டி மற்றும் அவர்ேளின் ேடந்த ோல ேடன் வரலாறு கபான்ை பல்கவறு இடர் ோரணிேள் ேணக்ேில் 

டோள்ளப்படும். 

• ேடனுக்குப் டபாருந்தக்கூடிய துல்லியமான வட்டி விேிதம் என்ன என்பது குைித்த விவரங்ேள் ைைன் 
வாங்குபவருக்கு அல்லது வாடிக்டையாளருக்கு ேடன் ஒப்புதல் ேடிதத்தில் மிேத் டதளிவாேவும் கநரடியாேவும் 

குைிப்பிடப்படும். 

• ேடன் வாங்குபவர் தனது ேணக்ேிற்கு வசூலிக்ேப்படும் வட்டி எவ்வளவு என்படதத் துல்லியமாே உணரும் 

வடேயில், வட்டி விேிதமானது ஒரு வருைத்திற்ோன ேணக்ேீடாேகவ டதரிவிக்ேப்படும்.  

• அவ்வப்டபாது அமலில் இருக்கும் இந்திய ரிெர்வ் வங்ேியின் வழிோட்டுதல்ேளின்படி, வணிேம் அல்லாத 

தனிப்பட்ட கதடவேளுக்ோேத் தனிநபர்ேள் வாங்கும் அடனத்து மிதடவ வட்டி விேிதத் தவடணக் 

ேடன்ேளுக்கும், கூடுதல் டபாறுப்பாளர்ேள் இருந்தாலும் இல்லாவிட்டாலும், ேடடன முன்கூட்டிகய 

முடிப்பதற்ோன ேட்டணங்ேடளகயா / அபராதங்ேடளகயா ABCL நிறுவனம் வசூலிக்ோது. 

• வரும் 2026 ஆம் ஆண்டு ஜனவரி 1 ஆம் கததி முதல், வணிே கநாக்ேங்ேளுக்ோேத் தனிநபர்ேள் மற்றும் குறு, ெிறு 

மற்றும் நடுத்தர நிறுவனங்ேள் (MSEs) வாங்கும் அடனத்து மிதடவ வட்டி விேிதக் ேடன்ேள் மற்றும் 

முன்பணங்ேளுக்கும், கூடுதல் டபாறுப்பாளர்ேள் இருந்தாலும் இல்லாவிட்டாலும், அவ்வப்டபாது அமலில் 
இருக்கும் ரிெர்வ் வங்ேியின் வழிோட்டுதலின்படி முன்கூட்டிகய ேடடன முடிப்பதற்ோன ேட்டணங்ேள் / 
அபராதங்ேள் வசூலிக்ேப்படமாட்டாது 

• ேடடன முன்கூட்டிகய அடடப்பதற்ோன டதாடே முழுடமயாேகவா அல்லது பகுதியாேகவா டெலுத்தப்படும் 

கபாது, அந்தப் பணம் எந்த ஆதாரத்திலிருந்து டபைப்பட்டது மற்றும் ேடடன இவ்வளவு ோலம் ேட்டாயம் 

டவத்திருக்ே கவண்டும் என்ை குடைந்தபட்ெ ோலக் ேட்டுப்பாடு என எடதயும் என்படதக் ேருத்தில் 

டோள்ளாமல்  முன்கூட்டிகய முடிப்பதற்ோன ேட்டணங்ேள் / அபராதங்ேளுக்கு விலக்கு அளிக்ைப்படும். 

நிடலயான மற்றும் மிதடவ வட்டி விேிதங்ேள் ேலந்த ேடன்ேளுக்கு, நீங்ேள் முன்கூட்டிகய பணத்டதச் 

டெலுத்தும் கநரத்தில் அந்தத் டதாடே மிதடவ வட்டி விேித முடையில் இருக்ேிைதா என்படதப் டபாறுத்கத 

முன்கூட்டிகய டெலுத்துவதற்ோன ேட்டணங்ேள் தீர்மானிக்ேப்படும். 

• ABCL நிறுவனத்தின் கவண்டுகோளின் கபரில் ேடன் முன்கூட்டிகய அடடக்ேப்பட்டால், அதற்கு எந்தவிதமான 

ேட்டணமும் வசூலிக்ேப்படமாட்டாது. 

• ேடடன முன்கூட்டிகய டெலுத்துவதற்ோன ேட்டணங்ேள் குைித்த அடனத்து விவரங்ேளும் ேடன் ஒப்புதல் ேடிதம் 

மற்றும் ேடன் ஒப்பந்தத்தில் டவளிப்படடயாேத் டதரிவிக்ேப்படும். 

• நிறுவனத்தின் இயக்குநர்ேள் குழு, 'வட்டி விேிதக் ேட்டடமப்பு மற்றும் அபராதக் ேட்டணங்ேள், டெயலாக்ேக் 

ேட்டணங்ேள் மற்றும் இதர ேட்டணங்ேடள நிர்ணயிக்கும் டோள்டேடய' ஏற்றுக்டோண்டுள்ளது; இது குைித்த 

விவரங்ேள் நிறுவனத்தின் இடணயதளத்தில் பதிகவற்ைப்பட்டுள்ளன.   

• இந்திய ரிெர்வ் வங்ேி 2024 ஏப்ரல் 29 அன்று டவளியிட்ட 'ேடன் வழங்குநர்ேளுக்ோன நியாயமான நடடமுடைக் 

குைியடீுேள் – வட்டி வசூலித்தல்' குைித்த சுற்ைைிக்டேயின் வழிோட்டுதல்ேடள ABCL நிறுவனம் முடையாேப் 

பின்பற்றுவடத உறுதி டெய்யும். கமலும், கநர்டம மற்றும் டவளிப்படடத்தன்டமக்கு முரணான வடேயில் வட்டி 

வசூலிப்பது கபான்ை எந்தடவாரு முடையற்ை டெயல்ேளிலும் ABCL நிறுவனம் ஈடுபடாது.  



 

பதிப்பு: ABCL நியாயமான நடைமுடைக் குைியீடு /அக்டைாபர் 30, 2025/1.1 

• ேடன் ேணக்குேளில் அபராதக் ேட்டணங்ேள் வசூலிப்பது குைித்த வழிோட்டுதல்ேடள ABCL நிறுவனம் முடையாேப் 

பின்பற்றும். அதன் முக்ேிய அம்ெங்ேள் இகதா: 

➢ அபராதக் ேட்டணங்ேள் அெலுடன் கெர்க்ேப்படமாட்டாது; அதாவது, அத்தடேய அபராதக் ேட்டணங்ேளின் 

மீது மீண்டும் வட்டி ேணக்ேிடப்படமாட்டாது. இருப்பினும், ேடன் ேணக்ேில் வட்டிக்கு வட்டி ேணக்ேிடும் 

வழக்ேமான நடடமுடையில் இது எந்த மாற்ைத்டதயும் ஏற்படுத்தாது. கமலும், வட்டி விேிதத்துடன் 

கூடுதலாே எந்தக் கூறுேளும் கெர்க்ேப்படமாட்டாது. 

➢ அபராதக் ேட்டணமாை வசூலிக்ைப்படும் பதாடை நியாயமானதாேவும், ேடன் ஒப்பந்தத்தின் முக்ேிய 

விதிமுடைேடள மீறுவதற்கு வசூலிக்ைப்படும் வழக்ைமான ைட்ைணங்ைளுக்கு இடணயானதாேவும் 

இருக்கும்; கமலும், ஒகர வடேயான ேடன் அல்லது திட்டங்ேளுக்குள் எவ்வித வித்தியாேமும் இல்லாமல் 

இந்தக் ேட்டணங்ேள் வசூலிக்ேப்படும். 

➢ வணிேம் அல்லாத தனிப்பட்ட கதடவேளுக்ோேத் தனிநபர்ேள் வாங்கும் ேடன்ேளுக்ோன அபராதக் 

ேட்டணங்ேள், அகத கபான்ை விதிமுடை மீைல்ேளுக்ோே நிறுவனங்ேள் கபான்ை தனிநபர் அல்லாகதாருக்கு 

விதிக்ேப்படும் ேட்டணங்ேடள விட ஒருகபாதும் அதிேமாே இருக்ோது. 

➢ அபராதக் ேட்டணங்ேள் மற்றும் அவற்டை வசூலிப்பதற்ைான ோரணங்ேள் குைித்து ேடன் ஆவணங்ேள் / மிே 

முக்ேியமான விதிமுடைேள் மற்றும் நிபந்தடனேள் / முக்ேியத் தேவல் அைிக்டே ஆேியவற்ைில் டதளிவாேக் 

குைிப்பிடப்படும்; அத்துடன் வட்டி விேிதங்ேள் மற்றும் கெடவச் டெலவுேள் என்ேிை தடலப்பின் ேீழ் இடவ 

நிறுவனத்தின் இடணயதளத்திலும் டவளியிடப்பட்டுள்ளன. 

➢ ேடனுக்ோன முக்ேிய நிபந்தடனேடளப் பின்பற்ைாதது குைித்து ேடன் வாங்குபவர்ேளுக்கு நிடனவூட்டல்ேள் 

அனுப்பப்படும் கபாது, அபராதக் ேட்டணங்ேள் குைித்த தேவல்ேளும் டதரிவிக்ேப்படும்; கமலும், அபராதக் 

ேட்டணம் விதிக்ேப்படும் ஒவ்டவாரு முடையும் அதற்ோன ோரணமும் அவர்ேளுக்கு முடையாேத் 

டதரிவிக்ேப்படும். 

 

 

நியாயைாை நலடமுலறக் குைியடீுைள் (FPC) மற்றும் குடைத் தீர்ப்பு வழிமுடை மீதான மதிப்பாய்வு   

 

ேடன் வழங்குநர்ேளுக்ோன நியாயமான நடடமுடைக் குைியடீுேள் முடையாேப் பின்பற்ைப்படுேிைதா என்பது 

குைித்து ஆண்டுக்கு ஒருமுடையும், வாடிக்டேயாளர்ேளின் குடைேடளத் தீர்க்கும் பல்கவறு நிடலேளிலான 

கமலாண்டம டெயல்பாடுேள் குைித்து ோலாண்டுக்கு ஒருமுடையும் ABCL நிறுவனம் விரிவான மதிப்பாய்வு டெய்யும்; 

இந்த ஆய்வின் முடிவுேள் குைித்த அைிக்டே நிறுவனத்தின் இயக்குநர்ேள் குழுவின் பார்டவக்கு முடையாேச் 

ெமர்ப்பிக்ேப்படும். 

இதர விவரங்ைள்   

 

தற்கபாடதய நிடலயில் தங்ே நடேேடள அடமானமாேப் டபற்று ேடன் வழங்குவடதகயா அல்லது வணிே 

வாேனங்ேளுக்ோன நிதி உதவிடயகயா ABCL நிறுவனம் கமற்டோள்ளவில்டல. வருங்ோலத்தில் இத்தடேய புதிய 

ேடன் திட்டங்ேள் டதாடங்ேப்படும் பட்ெத்தில், இந்திய ரிெர்வ் வங்ேியின் வழிோட்டுதல்ேளுக்கு ஏற்ப எங்ேளது 

நியாயமான நடடமுடைக் குைியடீுேள் முடையாேப் புதுப்பிக்ேப்படும். 

 

தைவல் பாதுைாப்பு ைற்றும் இரைெியம் ைாத்தல்   

 

• வாடிக்டேயாளர் அனுமதி அளித்தால் ஒழிய, அவர்ேளின் தனிப்பட்ட தேவல்ேள் அடனத்டதயும் ABCL நிறுவனம் 

மிகுந்த இரேெியமாேவும் பாதுோப்பாேவும் டேயாளும் 

• வாடிக்டேயாளரின் அனுமதியின்ைி, அவர்ேளின் பணப்பரிமாற்ை விவரங்ேடள மற்ை எவருக்கும் ABCL நிறுவனம் 

டவளிப்படுத்தாது; இருப்பினும், ேீழ்க்ேண்ட விதிவிலக்ோன சூழல்ேளில் மட்டும் தேவல்ேள் பேிரப்படலாம்: 

➢ ெட்டப்பூர்வமாேகவா அல்லது அரசு ஒழுங்குமுடை விதிமுடைேளின்படி தேவல்ேடள வழங்ே 
கவண்டிய ேட்டாயம் ஏற்படும் கபாது. 

➢ டபாதுமக்ேளின் நலன் ேருதி இத்தடேய தேவல்ேடள டவளிப்படுத்த கவண்டிய ேடடம இருக்கும் 
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கபாது. 
➢ ேடன் டபறுபவரின் ெம்மதத்துடன் மட்டும், தேவல்ேடள எங்ேளது குழும நிறுவனங்ேளுடன் 

பேிர்ந்து டோள்ளலாம். 
➢ ெந்டதப்படுத்தல் கநாக்ேங்ேளுக்ோே உங்ேள் தேவல்ேடள மற்ைவர்ேளுக்கு வழங்ே ABCL 

நிறுவனம் ஒருகபாதும் முற்படாது. 

 

 

 

 


