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డయక్యామ ంట్ వివర్లలయ:  

 

వివరరలు వివరరలు 

డయక్యామ ంట్ టైెటిల్ ఫెయిర్ ప్లాకటోసెస్ కోడ్ (న్యాయపర్మ ైన అభ్యాసన్య కోడ్) 

డయక్యామ ంట్ యజమాని సమమతి 

డయక్యామ ంట్ కోడ్ ABCL - FPC 

డయక్యామ ంట్ వర్షన్ న్ ం. 1.1 

డయక్యామ ంట్ వర్గగక్ర్ణ అంత్ర్గత్మ ైనది 

అపరూ వల్ తేదీ ABCL డ ైర్ెకో్రా్ యొక్క బో ర్్ దయార్ల అకోో బర్ 30, 2025   

 

వర్షన్ క్ంటరా ల్:  

 

వరషన్ న్ ెం తేదీ సవర ెంచబడ ెంది మారపు యొక్క సవభ్యవెం 

1.0 31 మార్చి, 2025 సమమతి  ప్లార్ంభ వర్షన్ 

1.1 30 అకోో బర్, 2025 సమమతి సవర్ణ  

 

అపరూ వల్:  

 

ఆమోదిెంచిన వరరప తేదీ వరాఖ్ాలు 

ABCL బో ర్్ 31 మార్చి, 2025 - 

ABCL బో ర్్ 30 అకోో బర్, 2025 నియంత్ాణ నవీక్ర్ణల పాకలర్ం సవర్చంచబడ ంది 
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న్యాయమ ైన అభ్యాసన్య కోడ్నల త లియజేయడయనికర ఉపయోగచంచే భ్యష మర్చయు విధయనం 7 

బయధాతయయుత్మ ైన ర్ుణ విధయనం - వాకరతగ్త్ ర్ుణయల తిర్చగచ చ లాింపు/సర్ుే బయటుపైె చర్లసిత /సిిర్లసిత  పతయాలనల విడ్ుదల చేయడ్ం 7 

సమాన న్ లవలర్గ వలయిదయల (EMI) ఆధయర్చత్ వాకరతగ్త్ ర్ుణయలపైె చర్ వడడ్  ర్ేటునల పునఃసమీక్ ంచడ్ం. 7 

జర్చమాన్య ఛయర్గీలపైె వడడ్  ర్ేటు ఫరామ్్‌వర్క విధయనం మర్చయు మార్గదర్శకలలయ 8 

FPC మర్చయు ఫిర్లాదలల పర్చష్లకర్ యంతయాంగ్ం యొక్క సమీక్ష 9 

వివిధములయ  9 

గోపాత్  9 

  



 

వర్షన్: ABCL ఫెయిర్ ప్లాకటోసెస్ కోడ్ (న్యాయపర్మ ైన అభ్యాసన్య కోడ్) /అకోో బర్ 30, 2025/1.1      

  4 

సమగ్రపర్మ ైన నిబంధనలయ  
 

ర్చజర్ా బయాంక్ ఆఫ్ ఇండ యా (“RBI”) ఎపుటిక్పుుడ్ు జార్గ చేసర పాసలత త్ం ఉనన మర్చయు భవిషాత్ుత లో జార్గ చేయబో యేి అనిన పాధయన 

సర్ుకులర్్‌లయ/నిర్ేేశలలయ/మార్గదర్శకలలయ/మార్గదర్శక్ పతయాలయ ABCL యొక్క న్యాయపర్మ ైన పదధత్ుల నియమావళికర నిర్ేేశ్క్ శ్కరతగల ఉంటయయి మర్చయు 
ఈ నియమావళిలోని విషయాలనల అధిగ్మిసలత యి. ఇందలలో, ఇత్ర్ముల ైన వలటితో ప్లటు,ఈ కరరంది సర్ుకులర్్‌లయ క్ూడయ ఉన్యనయి:  

 

సరపకులర్  జారీ తేదీ   

ముఖ్ామ ైన ఆదేశలలయ – ర్చజర్ా బయాంక్ ఆఫ్ ఇండ యా (బయాంకరంగేత్ర్ ఆర్చిక్ సంసి – సరకల్ ఆధయర్చత్ 

నియంత్ాణ) ఆదేశలలయ, 2023, తేదీ అకోో బర్ 19, 2023, ఎపుటిక్పుుడ్ు చేసిన సవర్ణలతో సహా  

జూల ై 17, 2025 న్యటికర - అప్డేట్ 

చేయబడ ంది 

తేదీ ఏపాిల్ 15, 2024, ఎపుటిక్పుుడ్ు సవర్చంచబడ న విధంగల, ర్ుణయలయ మర్చయు అడయానలుల కోసం 

ముఖ్ా వలసతవలల పాక్టన (KFS). 

15 ఏపాిల్, 2024  

ఎపుటిక్పుుడ్ు సవర్చంచబడ న విధంగల,  ర్ుణదయత్ల కోసం సర్సమ ైన పదధత్ుల నియమావళి – వడడ్  
వసూలయ చేయడ్ం. 
 

29 ఏపాిల్, 2024 

ర్చజర్ా బయాంక్ ఆఫ్ ఇండ యా (ర్ుణయలపైె ముందసలత  చ లాింపు ఛయర్గీలయ) ఆదేశలలయ, 2025 02 జూల ై, 2025 

 

కోడ్ యొక్క ఉదేేశ్ాము  

 

ఈ కోడ్ ఈ కరరంది ఉదేేశ్ాంతో అభివృదిధ  చేయబడ ంది:   

• త్న వినియోగ్దయర్ులందర్చతో వావహర్చంచేటపుుడ్ు న్యాయమ ైన పదధత్ులనల ప్లటించడ్ం.   

• క్సోమర్్‌లయ ఉత్ుతితని బయగల అరి్ం చేసలకోవడయనికర మర్చయు సమాచయర్ంతో క్ూడ న నిర్ణయాలయ తీసలకోవడయనికర వీలయ క్లిుంచే అధిక్ ప్లర్దర్శక్త్నల 
నిర్లధ ర్చంచడ్ం.   

• ఆదిత్ా బిర్లా  కలాపిటల్ లిమిటెడ్ (“ABCL” / “క్ంపెనీ”) పైె క్సోమర్ నమమకలనిన పెంప్ ందించడ్ం.                                   

ఈ నియమావళి వినియోగ్దయర్ులయ తయము ప్ ందబో యేి ఆర్చిక్ సౌక్ర్లాలయ మర్చయు సర్గాసలల విషయంలో సమాచయర్ంతో క్ూడ న నిర్ణయాలయ 
తీసలకోవడయనికర వీలయ క్లిుసలత ంది మర్చయు క్ంపెనీ మంజూర్ు చేసి పంపిణీ చేసర ఏ ర్ుణయనికెైన్య ఇది వర్చతసలత ంద.ి 

 

వివక్షత్ లేని విధయనం  

 

ABCL త్న ఉత్ుత్ుత లయ మర్చయు సౌక్ర్లాలనల, ర్ుణ సదలప్లయాలతో సహా, దర్ఖ్ాసలత దయర్ులక్య అందించ ేవిషయంలో లింగ్ం, జాతి, మత్ం ఆధయర్ంగల 
లేదయ శలర్గర్క్ంగల/దృషోి్లోపం ఉనన దర్ఖ్ాసలత దయర్ుల విషయంలో వ ైక్లాం ఆధయర్ంగల వివక్ష చూపదల. 

 

లోన్ల కోసం అపాికేషనలా  మర్చయు వలటి పాకరరయ  

 

• ర్ుణగ్రహీత్(ల)క్య త లియజేసర వివర్లలనీన సలి నిక్ భ్యషలో లేదయ ర్ుణగ్రహీత్(లయ)క్య అరి్మయేిా భ్యషలో ఉండయలి.  

• ర్ుణ దర్ఖ్ాసలత  ఫలర్లలలో ర్ుణగ్రహీత్(ల) పాయోజన్యలనల పాభ్యవిత్ం చేసర అవసర్మ ైన సమాచయర్ం ఉండయలి, త్దయార్ల ఇత్ర్ NBFC లయ అందించే 

నిబంధనలయ మర్చయు షర్త్ులతో అరి్వంత్ంగల ప్ో లిి, ర్ుణగ్రహీత్(లయ) సమాచయర్ంతో క్ూడ న నిర్ణయం తీసలకోగ్లర్ు.  
• ర్ుణ దర్ఖ్ాసలత  ఫలర్ంతో ప్లటు సమర్చుంచయలిున డయక్యామ ంటా జాబితయ ర్ుణ దర్ఖ్ాసలత  ఫలర్ంలోన్ ేత లయపబడ్ుత్ుంది. 
• ABCL అనిన ర్ుణ దర్ఖ్ాసలత లక్య ర్సీదల పతయానిన జార్గ చేసలత ంద.ి జార్గ చేసిన ర్సీదలలో, ర్ుణ దర్ఖ్ాసలత లనల ఏ కలలపర్చమితిలోగల పర్చషకర్చసలత ర్ో 
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త లియజేయబడ్ుత్ుంది. అపాికేషన్ సరోటస్పైె ర్సీదలనల ప్ ందడయనికర, సూచించిన క్సోమర్ కేర్ నంబర్ లేదయ ఇమ యిల్ ఐడ లో క్ంపెనీ ర్చలేషన్్‌షి్ప్ 

మేనే్జర్ లేదయ క్సోమర్ సర్గాస్ బృందయనిన క్ూడయ క్సోమర్ సంపాదించవచలి. 

 

లోన్ మదింపు మర్చయు నిబంధనలయ/షర్త్ులయ 
 

• ABCL, మంజూర్ు పతా్ం దయార్ల లేదయ మర్ే ఇత్ర్ విధంగలన్ ైన్య, ర్ుణగ్రహీత్(ల)క్య అరి్మయేిా సలి నిక్ భ్యషలో లేదయ మర్ేద ైన్య భ్యషలో, మంజూర్ు 
చేయబడ న ర్ుణ మొతయత నిన వలాత్పరర్ాక్ంగల త లియజేయాలి. అటువంటి పతా్ంలో వలర్చషక్ వడడ్  ర్ేటు మర్చయు దయనిని వర్చతంపజేసర పదధతితో సహా 

నిబంధనలయ మర్చయు షర్త్ులయ ఉంటయయి. ర్ుణగ్రహీత్ ఈ నిబంధనలయ మర్చయు షర్త్ులనల అంగగక్ర్చంచినటుా గల ABCL ర్చకలర్ు్ లో నమోదల 
చేసలత ంది.  

• ABCL, ర్ుణ మంజూర్ు/పంపిణీ/పంపిణీ అనంత్ర్ సమయంలో, వడడ్  ర్ేటుతో సహా ర్ుణ నిబంధనలయ మర్చయు షర్త్ులనల క్లిగచ ఉనన ర్ుణ 

ఒపుందం లేదయ అందలలో పరర్కకనన అనలబంధ పతయాల కలపీని, ప్లాధయనాంగల సలి నిక్ భ్యషలో లేదయ ర్ుణగ్రహీత్క్య అరి్మయేిా భ్యషలో, ర్ుణ పతయాలలో 
పరర్కకనన అనిన అనలబంధ పతయాల కలపీలతో ప్లటుగల, ర్ుణగ్రహీత్లందర్చకట అందించయలి. ర్ుణం తిర్చగచ చ లాించడ్ంలో జాపాం చేసినందలక్య విధించే 

జర్చమాన్య ర్ుసలములక్య సంబంధించిన ఏద ైన్య నిబంధన, ర్ుణ పతయాలలో పెదే అక్షర్లలలో సుషోంగల పరర్కకనబడ్ుత్ుంది.  

• చటోపర్ంగల అమలయ చేసర ఆచర్ణ కోసం, క్ంపెనీ ఒపుందం/ర్ుణ పతయాలలో వర్చతంచ ేచోటు అంతయ ముందలగల ప్ ందలపర్చచిన సలాధీన నిబంధననల 
చేర్లిలి.  

• వర్చతంచే అనిన చోటా, ABCL యొక్క ర్ుణ పతయాలలో ఉనన నిబంధనలయ మర్చయు షర్త్ులయ, ఆసితని సలాధీనం చేసలకోవడయనికర సంబంధించిన 

న్ోటీసల వావధి, న్ోటీసల వావధిని మినహాయించే పర్చసిిత్ులయ, ఆసిత  అమమక్ం/వేలం, ర్ుణగ్రహీత్(ల)క్య తిర్చగచ సలాధీనం అపుగచంచడ్ం వంటి 
నిబంధనలనల క్ూడయ క్లిగచ ఉంటయయి. 

 

ర్ుణయలయ మర్చయు అడయానలుల కోసం ముఖ్ామ ైన వలసతవలల పాక్టన (Key fact Statement (KFS)  

 

ABCL, RBI జార్గ చేసిన ‘ర్ుణయలయ మర్చయు అడయానలుల కోసం కటలక్ వలసతవలల పాక్టన (KFS)’ (“KFS సర్ుకులర్”) అనే్ సర్ుకులర్్‌లో పరర్కకనన 

మార్గదర్శకలలనల ప్లటించయలి, ఇది ఇత్ర్ విషయాలతో ప్లటు ఈ కరరంద ివలటిని నిర్ేేశిసలత ంది: 

 

• KFS అటువంట ిర్ుణగ్రహీత్లక్య అరి్మయేిా భ్యషలో వలాయబడయలి. 

• అనిన ర్చటైెల్ మర్చయు MSME టర్మ ర్ుణయల విషయంలో, ర్ుణ ఒపుందంపైె సంత్క్ం చేయడయనికర ముందల సంభ్యవా ర్ుణగ్రహీత్లయ సమాచయర్ంతో 
క్ూడ న నిర్ణయం తీసలకోవడ్ంలో వలర్చకర సహాయపడ్టయనికర, KFS సర్ుకులర్్‌లో నిర్ేేశించిన ప్లామాణిక్ ఫలర్లమట్్‌లో మర్చయు కలబో యేి ర్ుణగ్రహీత్(ల)క్య 
అరి్మయేిా భ్యషలో KFS నల వలర్చకర అందించయలి.  

• పాతి KFS క్య ఒక్ పాతేాక్ పాతిప్లదన సంఖ్ా ఉంటుంది మర్చయు అందలలో వలర్చషక్ శలత్ం ర్ేటునల (“APR”) ల కరకంచే షీ్టు, అలాగే ర్ుణ కలలపర్చమితిలో 
ర్ుణ వలయిదయల పటోిక్ క్ూడయ చేర్ిబడ  ఉంటయయి.  

• APR అనే్ది ర్ుణగ్రహీత్క్య అయేిా వలర్చషక్ ర్ుణ వాయం, ఇందలలో వడడ్  ర్ేటు మర్చయు ర్ుణ సౌక్ర్లానికర సంబంధించిన అనిన ఇత్ర్ ఛయర్గీలయ ఉంటయయి. 

KFSలో పరర్కకనని ఏవ ైన్య ర్ుసలములయ, ఛయర్గీలయ మొదల ైనవి, ర్ుణగ్రహీత్(ల) సుషోమ ైన సమమతి లేక్యండయ, ర్ుణం కలలపర్చమితిలో ఏ దశ్లోనూ 

ర్ుణగ్రహీత్(ల) నలండ  వసూలయ చేయబడ్వు. 
• ఇనూుర్ెన్ు ఛయర్గీలయ, లీగ్ల్ ఛయర్గీలయ మొదల ైన వలటి వంటి థర్్ ప్లర్గో సర్గాస్ ప్ ా వ ైడ్ర్ు త్ర్పున RE ల దయార్ల ర్ుణగ్రహీత్ల నలండ  వలసతవ ప్లాతిపదిక్న 

వసూలయ చేసర ఛయర్గీలయ క్ూడయ APR (APR)లో భ్యగ్మవుతయయి మర్చయు వలటిని విడ గల వ లాడ ంచయలి. 

• KFS యొక్క విషయాలనల ర్ుణగ్రహీత్లక్య వివర్చంచయలి మర్చయు వలటిని ర్ుణగ్రహీత్(లయ) అరి్ం చేసలక్యన్యనర్ని త లిపర ఒక్ ర్సీదలనల ABCL ప్ ంది, 

ర్చకలర్ు్ లో భదాపర్చయలి.  

• KFSనల అందించిన త్ర్లాత్, ర్ుణగ్రహీత్(లయ)క్య ర్ుణ నిబంధనలనల అంగగక్ర్చంచడయనికర, 7 ర్ోజులయ లేదయ అంత్క్ంట ే ఎక్యకవ కలలపర్చమితి ఉనన 
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ర్ుణయలక్య క్నీసం 3 పని దిన్యల చ లయా బయటు వావధిని, మర్చయు ఏడ్ు ర్ోజుల క్ంటే త్క్యకవ కలలపర్చమితి ఉనన ర్ుణయలక్య 1 పని దినం చ లయా బయటు వావధి 

ఉంటుంది. 
• KFSనల ర్ుణ ఒపుందంలో భ్యగ్ంగల చూపించబడే ఒక్ సలర్లంశ్ పెటోెగల క్ూడయ చేర్లిలి. 

 

నిబంధనలయ మర్చయు షర్త్ులోా  మార్ుులతో సహా లోన్ల బటయాడయ  

 

• ABCL త్న ర్ుణగ్రహీత్(ల)క్య మంజూర్ు చేసర నిబంధనలయ మర్చయు షర్త్ులలో ఏవ ైన్య మార్ుులయ ఉంట,ే వలటి గ్ుర్చంచి సలి నిక్ భ్యషలో లేదయ 
ర్ుణగ్రహీత్(లయ)క్య అరి్మయేిా భ్యషలో న్ోటీసల ఇసలత ంది. ఈ మార్ుులలో పంపిణీ షె్డ్ూాల్, వడడ్  ర్ేటుా , సర్గాసల ఛయర్గీలయ, ముందసలత  చ లాింపు 
ఛయర్గీలయ మొదల ైనవి ఉంటయయి. వడడ్  ర్ేటుా  మర్చయు ఛయర్గీలలో మార్ుులయ భవిషాత్ుత లో మాతా్మే అమలయేిాలా క్ూడయ ABCL నిర్లధ ర్చసలత ంది. ఈ 

మేర్క్య ఒక్ నిబంధన అనిన ర్ుణ పతయాలలో చేర్ిబడ్ుత్ుంది.  

• ర్ుణ పతయాల పాకలర్ం చ లాింపునల లేదయ న్ ర్వేర్ిడయనిన వ నకరక తీసలకోవడ్ం/వేగ్వంత్ం చేయడ్ం అనే్ నిర్ణయం, సంబంధిత్ ర్ుణ పతయాలక్య 
అనలగ్ుణంగల ఉండయలి.   

• ర్ుణగ్రహీత్క్య విర్ుదధంగల ABCL క్లిగచ ఉనన ఏద ైన్య ఇత్ర్ కెాయిం కోసం ఏద ైన్య చటోబదధమ ైన హక్యక లేదయ తయతయకలిక్ హక్యకక్య లోబడ  లోన్ 

యొక్క బకలయి మొతయత నిన తిర్చగచ చ లాించిన మీదట లేదయ లోన్ యొక్క బకలయి మొతయత నిన ర్చయల ైజ్ చేసిన మీదట ABCL అనిన సెక్ూార్చటీలనల 
విడ్ుదల చేసలత ంద ిS . ఒక్వేళ అటువంటి సెట్-ఆఫ్ హక్యకనల వినియోగచంచలకోవలలిు వసరత , ర్ుణగ్రహీత్క్య దయని గ్ుర్చంచి మిగచలిన కెాయింల గ్ుర్చంచి 

పరర్చత వివర్లలయ మర్చయు సంబంధిత్ కెాయిం సెటిల్ అయేిాంత్ వర్క్య/చ లాించేంత్ వర్క్య సెక్ూార్చటీలనల నిలయపుకోవడయనికర ABCL అర్హత్ క్లిగచ 
ఉనన పర్చసిిత్ుల గ్ుర్చంచి పరర్చత వివర్లలతో సహా న్ోటీస్ ఇవాబడ్ుత్ుంది.  
 

డ జిటల్ ర్ుణ మార్గదర్శకలలయ, 2025క్య క్టుో బడ  ఉండ్టం  

 

ABCL, ఎపుటిక్పుుడ్ు సవర్చంచబడ న RBI జార్గ చేసిన డ జిటల్ ల ండ ంగ్ ఆదేశలలయ, 2025క్య క్టుో బడ  ఉంటుంది. 

 

సలధయర్ణములయ  

 

• సంబంధిత్ ర్ుణ పతయాల నిబంధనలయ మర్చయు షర్త్ులలో పరర్కకనన పాయోజన్యల కోసం త్పు, ABCL త్న ర్ుణగ్రహీత్(ల) వావహార్లలలో జోక్ాం 

చేసలకోదల (అయితే, ర్ుణగ్రహీత్ ఇంత్క్య ముందల వ లాడ ంచని కొత్త  సమాచయర్ం ABCL దృషోి్కర వసరత  త్పు).   
• ర్ుణగ్రహీత్ల నలండ  ర్ుణ ఖ్ాతయ బదిలీ/పరర్చత చ లాింపు కోసం అభారి్న అందిన సందర్భంలో, ABCL యొక్క సమమతి లేదయ అభాంత్ర్ం ఏద ైన్య ఉంటే, 

అది సలధయర్ణంగల ర్ుణగ్రహీత్ యొక్క అభారి్న అందిన తేదీ నలండ  21 ర్ోజులలోపు వలర్చకర త లియజేయబడ్ుత్ుంది. అటువంటి బదిలీ వర్చతంచ ేఅనిన 

చటయో లక్య అనలగ్ుణంగల ప్లర్దర్శక్ ఒపుంద నిబంధనలక్య అనలగ్ుణంగల ఉంటుంది.   

• ర్ుణగ్రహీత్ల బకలయిల ర్చక్వర్గ విషయంలో, ABCL మర్చయు దయని ఏజెంటుా  / ఏజెనీు భ్యగ్సలాములయ త్మ ర్ుణ వసూలయ పాయతయనలలో ఏ వాకరతనీ 

మౌఖిక్ంగల లేదయ శలర్గర్క్ంగల బెదిర్చంచడ్ం లేదయ అనవసర్ంగల వేధించడ్ం చేయర్ు, బహిర్ంగ్ంగల అవమానించడ్ం లేదయ ర్ుణగ్రహీత్ల క్యటుంబ 

సభుాలయ, ర్చఫర్గలయ మర్చయు సరనహిత్ుల గోపాత్పైె చకర్బడ్టం, మొబైెల్్‌లో లేదయ సో షల్ మీడ యా దయార్ల అనలచిత్ సందేశలలనల పంపడ్ం, బెదిర్చంపు 
మర్చయు/లేదయ అన్యమక్ కలల్్‌లయ చేయడ్ం, ర్ుణయలయ/గ్డ్ువు ముగచసిన మొతయత నిన ర్చక్వర్గ చేయడయనికర క్ండ్బలానిన ఉపయోగచంచడ్ం, త్పుుడ్ు 
మర్చయు త్పుుదయర్చ పటోించే ప్లాతినిధయాలయ చేయడ్ం మొదల ైనవి. ABCL సిబబంద ిమర్చయు క్ల క్షన్ ఏజెంటుా  / ఏజెనీు ఉదయాగ్ులక్య క్సోమరా్తో 
త్గచన ర్గతిలో వావహర్చంచడయనికర త్గచనంత్ శిక్షణ ప్ ందయర్ని నిర్లధ ర్చంచలకోవడయనికర వలర్చకర శిక్షణ ఇవాబడ్ుత్ుంది. 

•  ABCL లేదయ దయని పాతినిధి ఉదయం 08:00 గ్ంటల నలండ  సలయంత్ాం 19:00 గ్ంటల మధా బకలయిలయ చ లాించని క్సోమరా్క్య ఫో న్ చేసలత ర్ు. 
• బకలయిలనల వసూలయ చేసర ఏకెైక్ లక్షాంతో, అవసర్మ ైతే, క్ంపెనీ డ ఫలలో్ అయిన ర్ుణగ్రహీత్ త్నఖ్ా పెటోిన ఆసిత పైె ఉనన సెక్ూార్చటీని ఏర్లుటు 

చేయడయనికర చర్ాలయ తీసలకోవచలి. 

• ABCL త్న సెక్ూార్చటీని అమలయ చేసర, దయనిని మూలాాంక్నం చేసర మర్చయు దయనిని నగ్దలగల మార్ేి మొత్తం పాకరరయ నిషుక్షప్లత్ంగల మర్చయు 
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ప్లర్దర్శక్ంగల ఉండేలా చూసలకోవలలి. 

• ABCL త్న అనిన శలఖ్లలో దివలాంగ్ులక్య సలధామ ైనంత్ సహాయానిన అందించడయనికర క్ృషి్ చేసలత ంది. 

 

ఫిర్లాదల పర్చష్లకర్ యంతయాంగ్ం  

 

• ABCLలో, క్సోమర్ సర్గాస్ మర్చయు సంత్ృపిత  మా పాధయన లక్షాం. 

• ABCL యొక్క ఫిర్లాదలల పర్చష్లకర్ యంతయాంగలనిన మర్చంత్ అరి్వంత్ంగల మర్చయు సమరి్వంత్ంగల చేయడయనికర, ABCL ఒక్ క్రమబదధమ ైన ఫిర్లాదలల 

పర్చష్లకర్ యంతయాంగలనిన ర్ూప్ ందించింది. ఈ యంతయాంగ్ం/వావసి, కోర్చన పర్చహార్ం న్యాయబదధంగల మర్చయు నిషుక్షప్లత్ంగల ఉండేలా, మర్చయు వర్చతంచే 

నియమ నిబంధనల నిర్ేేశిత్ పర్చధిలో ఉండేలా నిర్లధ ర్చసలత ంది.   

• ABCL దివలాంగ్ుల (PWD) ఫిర్లాదలలనల నిషుక్షప్లత్ంగల, న్యాయబదధంగల మర్చయు ప్లర్దర్శక్ంగల పర్చషకర్చసలత ంది.   
• అభిప్లాయానిన త లియజేయాలనలక్యనే్ లేదయ త్మ ఫిర్లాదలనల పంప్లలనలక్యనే్ క్సోమర్ుా  ఈ కరరంద ిమార్లగ లనల ఉపయోగచంచవచలి: 

➢ మా క్సోమర్ కేర్ నంబర్్‌క్య కలల్ చేయండ  (సో మవలర్ం నలండ  ఆదివలర్ం వర్క్య ఉదయం 9:00 నలండ  సలయంతా్ం 7:00 గ్ంటల వర్క్య): 1800-

270-7000    

➢ విచయర్ణలయ / అభారి్నల కోసం care.finance@adityabirlacapital.com క్య ఇమ యిల్ చేయండ . 
grievance.finance@adityabirlacapital.com (ఫిర్లాదలలయ చేయడయనికర) 

➢ కరరంద పరర్కకనన చిర్ున్యమాక్య మాక్య వలాయండ :   
ఆదిత్ా బిర్లా  కలాపిటల్ లిమిటెడ్  

 10వ అంత్సలత , R-టెక్ ప్లర్క, నిర్లా న్ కలంపాెక్ు,    

వ సో్ ఎక్ు్‌పాెస్ హ ైవే పక్కన, గ్ుర్లగ వ్్‌ఈసో్,  

ముంబె ై- 400 063.   

• ఒక్వేళ ఫిర్లాదల వలాత్పరర్ాక్ంగల అందినటాయితే, ABCL 5 పని దిన్యలలోపు దయనిని సీాక్ర్చంచినటుా గల నిర్లధ ర్ణ పతయానిన/పాత్ుాత్తర్లనిన పంపడయనికర 
పాయతినసలత ంది. ఈ విషయానిన పర్చశీలించిన త్ర్లాత్, క్ంపెనీ ఒక్ న్ ల/30 ర్ోజులలోపు క్సోమర్్‌క్య త్న త్ుది సమాధయన్యనిన పంపడయనికర 
పాయతినసలత ంది, లేదయ మర్చంత్ సమయం కోర్ుత్ూ ఒక్ న్ ల/30 ర్ోజులలోపు ఒక్ సమాచయర్లనిన అందిసలత ంది. క్ంపెనీ నిర్ేేశిత్ వావధిలోగల (TAT) 

ఫిర్లాదలలనల పర్చషకర్చంచేలా చూసలకోవలలి.  

• ఫిర్లాదలల పర్చష్లకర్ అధికలర్చ/పాధయన న్ోడ్ల్ అధికలర్చ వివర్లలయ, ఫిర్లాదలనల పైె సలి యికర తీసలకెళ్లా  విధయనం యొక్క వివర్లలయ మర్చయు సాత్ంతా్ 

న్యాయాధికలర్చ యొక్క ఫిర్లాదల నమోదల ప్ో రో్ల్ క్ంపెనీ వ బ్‌సైెట్్‌లో మర్చయు శలఖ్లలో అందలబయటులో ఉన్యనయి.  

• ఫిర్లాదలల పర్చష్లకర్ అధికలర్చ / పాినిుపల్ న్ోడ్ల్ అధికలర్చ అలాగే ఫిర్లాదలల పర్చష్లకర్ ఛయన్ ల్్‌లయ, అవుట్్‌సో ర్డ్ ఏజెనీు అందించే సర్గాసలలక్య 
సంబంధించిన సమసానల మర్చయు ర్ుణగ్రహీత్లయ లేవన్ తితన ఫిన్్‌టెక్ / డ జిటల్ ల ండ ంగ్ సంబంధిత్ ఫిర్లాదలలయ / సమసాలతో ప్లటు డ జిటల్ ల ండ ంగ్ 

అపాికేషన్్‌లపైె (క్ంపెనీ యాప్్‌లయ అలాగే ఏద ైన్య కెరడ ట్ ఫెసిలిటేషన్ సర్గాసలలనల విసతర్చంచడ్ం కోసం క్ంపెనీ నిమగ్నమ ైన ల ండ ంగ్ సర్గాస్ ప్ ా వ ైడ్ర్ుా  
నిర్ాహించే యాప్్‌లతో సహా ర్ుణగ్రహీత్ ర్ుణం తీసలకోవడయనికర వీలయ క్లిుంచే వినియోగ్దయర్ు ఇంటర్్‌ఫరస్్‌తో మొబైెల్ మర్చయు వ బ ఆధయర్చత్ 

అపాికేషన్్‌లయ) లేవన్ తితన ఫిర్లాదలలనల క్ూడయ పర్చషకర్చసలత ర్ు. 
• ఈ క్ంపెనీ ఇనూుర్ెన్ు ర్ెగ్ుాలేటర్గ & డ వలప్్‌మ ంట్ అథయర్చటీ ఆఫ్ ఇండ యా ("IRDAI") వదే కలంప్ో జిట్ కలర్కుర్ేట్ ఏజెంట్్‌గల నమోదల చేయబడ ంది 

మర్చయు ఇనూుర్ెన్ు ఉత్ుత్ుత లయ మర్చయు మూాచలవల్ ఫండ్్‌ల పంపిణీ కోసం అసో సియేిషన్ ఆఫ్ మూాచలవల్ ఫండ్ు ఆఫ్ ఇండ యా నలండ  
మూాచలవల్ ఫండ్ డ సోిబిూాషన్ ల ైసెన్ు్‌నల క్ూడయ క్లిగచ ఉంద.ి త్దనలగ్ుణంగల, క్ంపెనీ ల ైసెన్ు ప్ ందిన ఏజెంట్్‌గల చేపటోే బీమా మర్చయు మూాచలవల్ 

ఫండా్ పంపిణీ వలాప్లర్లనికర సంబంధించిన సమసాలనల పర్చషకర్చంచడయనికర ఫిర్లాదలల పర్చష్లకర్ మార్లగ లయ క్ూడయ అందలబయటులో ఉంటయయి. 
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ఏకటక్ృత్ అంబుడ్ుమ న్ పథక్ం, 2021  

 

ర్చజర్ా బయాంక్ – ఇంటిగేరటెడ్ అంబుడ్ు్‌మన్ పథక్ం, 2021 పాకలర్ం, క్ంపెనీ పాినిుపల్ న్ోడ్ల్ అధికలర్చని నియమించింది. ABCL యొక్క పాినిుపల్ న్ోడ్ల్ 

ఆఫీసర్ మర్చయు న్ోడ్ల్ ఆఫీసరా్ వివర్లలయ క్ంపెనీ వ బ్‌సైెట్్‌లో అందలబయటులో ఉన్యనయి. 

న్యాయమ ైన అభ్యాసన్య కోడ్నల త లియజేయడయనికర ఉపయోగచంచే భ్యష మర్చయు విధయనం  

 

వివిధ వలటయదయర్ుల సమాచయర్ం కోసం, సర్సమ ైన పదధత్ుల నియమావళిని సలి నిక్ భ్యషలలో క్ంపెనీ వ బ్‌సైెట్్‌లో పాచలర్చంచయలి. 

 

బయధాతయయుత్మ ైన ర్ుణ విధయనం - వాకరతగ్త్ ర్ుణయల తిర్చగచ చ లాింపు/సర్ుే బయటుపైె చర్లసిత /సిిర్లసిత  పతయాలనల విడ్ుదల చేయడ్ం  

 

ABCL ఈ కరరంద ిమార్గదర్శకలలనల ప్లటించయలి: 

• ర్ుణ ఖ్ాతయ పరర్చత చ లాింపు/సర్ుే బయటు చేసిన 30 ర్ోజుల వావధిలోపు అసలయ చర్లసిత /సిిర్లసిత  పతయాలనల (ఆసిత  పతయాలనల) ఇవాడ్ం మర్చయు నమోదల 
చేసిన తయక్టుో లనల తొలగచంచడ్ం జర్ుగ్ుత్ుంది. 

• ర్ుణ ఒపుందంలోని నిబంధనల పాకలర్ం, ర్ుణగ్రహీత్లయ ఆసిత  పతయాలనల ర్ుణం అందించిన బయాంచ్ నలండ  గలనీ, లేదయ డయక్యామ ంట్ు అందలబయటులో 
ఉనన ABCL క్య ముందలగల త లియజేసి క్ంపెనీ యొక్క ఏద ైన్య ఇత్ర్ కలర్లాలయం/బయాంచ్ నలండ  గలనీ ప్ ందవచలి. 

• ఆసిత  పతయాలనల తిర్చగచ ఇచేి సమయాలయ మర్చయు సిలం మంజూర్ు పతా్ంలో పరర్కకనబడ్తయయి. 

• ఒకే ర్ుణగ్రహీత్ లేదయ ఉమమడ  ర్ుణగ్రహీత్లయ మర్ణించిన సందర్భంలో, ర్ుణ పతయాలనల చటోపర్మ ైన వలర్సలలక్య తిర్చగచ అపుగచంచే విధయనం క్ంపెనీ 

వ బ్‌సైెట్్‌లో ప్ ందలపర్చబడ ంది. 

• ర్ుణం పరర్చతగల తిర్చగచ చ లాించిన/సెటిల్ చేసిన త్ర్లాత్ 30 ర్ోజులక్య మించి ఆసిత  పతయాలనల విడ్ుదల చేయడ్ంలో లేదయ సంబంధిత్ ర్చజిసోీలిో తిర్చగచ 
చ లాింపులయ జర్చగలయి అని త లిపర ఫలర్ం దయఖ్లయ చేయడ్ంలో ABCL వలా ఏద ైన్య ఆలసాం జర్చగచతే, ABCL ఎపుటిక్పుుడ్ు సవర్చంచబడ న ఈ 

విషయానికర సంబంధించిన RBI నిబంధనల పాకలర్ం, ఆలసామ ైన కలలానికర ర్ుణగ్రహీత్లక్య నషోపర్చహార్ం చ లాిసలత ంది. ABCL అటువంట ిజాప్లానికర 
గ్ల కలర్ణయలనల క్ూడయ ర్ుణగ్రహీత్(ల)క్య త లియజేసలత ంద.ి  

• ఆసిత  పతయాలయ ప్లక్ క్ంగల లేదయ పరర్చతగల పో్ యినటాయితే లేదయ ద బబతిననటాయితే, ABCL ర్ుణగ్రహీత్క్య ఆసిత  పతయాల నకరలీ/ధృవీక్ర్చంచబడ న కలపీలనల 
ప్ ందడ్ంలో సహాయం చేసలత ంద ిమర్చయు పైెన పరర్కకనన ప్లయింట్్‌లో సూచించిన విధంగల పర్చహార్ం చ లాించడ్ంతో ప్లటు, దయనికర సంబంధించిన 

ఖ్ర్ుిలనల క్ూడయ భర్చసలత ంద.ి ఏదేమ ైన్య, ఇటువంట ిసందర్లభలలో, ఈ పాకరరయనల పరర్చత చేయడయనికర క్ంపెనీకర అదనంగల 30 ర్ోజుల సమయం 

లభిసలత ంది మర్చయు ఆలసామ ైన కలలానికర సంబంధించిన జర్చమాన్య ఆ త్ర్లాత్ (అంటే, మొత్తం 60 ర్ోజుల త్ర్లాత్) ల కరకంచబడ్ుత్ుంది. 

సమాన న్ లవలర్గ వలయిదయల (EMI) ఆధయర్చత్ వాకరతగ్త్ ర్ుణయలపైె చర్ వడడ్  ర్ేటునల పునఃసమీక్ ంచడ్ం. 

 

• వలాప్లర్/వలణిజేాత్ర్ పాయోజన్యల కోసం వాకరతగ్త్(లక్య) సమాన వలయిదయల పదధతిలో (వలయిదయల వావధికర సంబంధం లేక్యండయ) ఫాో్ టింగ్ వడడ్  ర్ేటుపైె 

మంజూర్ు చేయబడ న వాకరతగ్త్ ర్ుణయలక్య (కరరంద నిర్ాచించబడ నవి) త్దలపర్చ పరర్లలలో వివర్చంచిన మార్గదర్శకలలయ వర్చతసలత యి:  

 

➢ వాకరతగ్త్ ర్ుణయలయ అంట ేవాక్యత లక్య ఇచేి ర్ుణయలయ, మర్చయు వీటిలో (ఎ) వినియోగ్దయర్ుల ర్ుణం (దిగ్ువ నిర్ాచించబడ ంది), (బి) విదయా ర్ుణం, 

(సి) సిిర్లసలత ల సృషోి్/అభివృదిధ  కోసం ఇచేి ర్ుణయలయ (ఉదయహర్ణక్య, గ్ృహ నిర్లమణం మొదల ైనవి), మర్చయు (డ ) ఆర్చిక్ ఆసలత లలో (ష్రర్ుా , డ బెంచర్ుా  
మొదల ైనవి) పెటుో బడ  పెటోడయనికర ఇచేి ర్ుణయలయ ఉంటయయి. 
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➢ క్నూీ ుమర్ కెరడ ట్ అనే్ది వాక్యత లక్య ఇచేి ర్ుణయలనల సూచిసలత ంది, ఇందలలో (ఎ) వినియోగ్ వసలత వుల కోసం ర్ుణయలయ, (బి) కెరడ ట్ కలర్్ 

సీాక్ర్చంచదగచనవి, (సి) ఆటర ర్ుణయలయ (వలణిజా ఉపయోగ్ం కోసం ర్ుణయలయ కలక్యండయ), (డ ) బంగలర్ం, బంగలర్ు ఆభర్ణయలయ, సిిర్ ఆసిత , సిిర్ డ ప్లజిటుా  

(FCNR(B)తో సహా), ష్రర్ుా  మర్చయు బయండ్ుా  మొదల ైన వలటి దయార్ల ప్ ందలపర్చబడ న వాకరతగ్త్ ర్ుణయలయ, (వలాప్లర్ం/వలణిజా పాయోజన్యల కోసం 

కలక్యండయ), (ఇ) నిపుణులక్య వాకరతగ్త్ ర్ుణయలయ (వలాప్లర్ పాయోజన్యల కోసం ర్ుణయలయ మినహాయించి), మర్చయు (ఎఫ్) ఇత్ర్ వినియోగ్ 

పాయోజన్యల కోసం ఇచేి ర్ుణయలయ (ఉదయ., సలమాజిక్ వేడ్ుక్లయ మొదల ైనవి) ఉంటయయి. అయితే, ఇది (ఎ) విదయా ర్ుణయలయ, (బి) సిిర్ ఆసలత ల 

సృషోి్/పెంపుదల కోసం ఇచేి ర్ుణయలయ (ఉదయ., గ్ృహనిర్లమణం మొదల ైనవి), (సి) ఆర్చిక్ ఆసలత లలో పెటుో బడ  కోసం ఇచేి ర్ుణయలయ (ష్రర్ుా , డ బెంచర్ుా  
మొదల ైనవి) మర్చయు (డ ) KCC కరంద ర్ెైత్ులక్య ఇచేి వినియోగ్ ర్ుణయలనల మినహాయిసలత ంది. మూలధన పర్లాపతత్ ఫరామ్్‌వర్క కరంద ర్చస్క 

వ యిటింగ్ పాయోజన్యల కోసం, పాసలత త్ం ఉనన నియంత్ాణ మార్గదర్శకలలయ వర్చతసలత యి. 

• అర్హత్ గ్ల ర్ుణయనిన మంజూర్ు చేసర సమయంలో, ABCL ర్ుణగ్రహీత్క్య ఈ కరరంద ివిషయాలనల సుషోంగల త లియజేయాలి: 

✓ ముఖ్ామ ైన వలసతవ పాక్టన (Key Fact Statement) & ర్ుణ ఒపుందంలో వలర్చషక్ వడడ్  ర్ేటు / వలర్చషక్ శలత్ం ర్ేటు (వర్చతంచే విధంగల); మర్చయు    
✓ మంజూర్ు పతా్ంలో భ్యగ్ంగల, బెంచ్్‌మార్క వడడ్  ర్ేటులో మార్ుు వలా ర్ుణయలపైె క్లిగే పాభ్యవం, దయని ఫలిత్ంగల ఈఎంఐ, ర్ుణ కలలపర్చమితి లేదయ 

ర్ెండ ంటిలోనూ వచేి మార్ుులనల ఒక్ ఉదయహర్ణ దయార్ల వివర్చంచడ్ం.  

• ర్ుణ కలలవావధిలో, ప్లామాణిక్ వడడ్  ర్ేటులో మార్ుు కలర్ణంగల ఈఎంఐ/కలలపర్చమితిలో లేదయ ర్ెండ ంటిలోనూ ఏద ైన్య త్దలపర్చ పెర్ుగ్ుదల ఉంట,ే దయనిని 

త్గచన మార్లగ ల దయార్ల ర్ుణగ్రహీత్(ల)క్య త్క్షణమే త లియజేయడ్ం జర్ుగ్ుత్ుంది. 
• ప్లామాణిక్ వడడ్  ర్ేటు పెర్గ్డ్ం వలా వడడ్  ర్ేటులో మార్ుు వచిినపుుడ్లాా , ర్ుణగ్రహీత్లక్య ఈ కరరంద ిఎంపిక్లయ అందలబయటులో ఉంటయయి:  

a. ర్ుణంలో మిగచలిన భ్యగలనికర ABCL నిర్ణయించిన ర్ేటుతో సిిర్ వడడ్  ర్ేటుక్య మార్డ్ం.  

b. EMI మొత్తంలో పెర్ుగ్ుదల; లేదయ 
c. వావధి ప్ డ గచంపు (వావధి ప్ డ గచంపు వలా పాతిక్ూల ర్ుణ విమోచన (అసలయ వడడ్  క్లిప ివలయిదయలయగల అపుు చ లాించే విధయనం) జర్గ్క్ూడ్దల; 

ఉత్ుతిత  ప్లలసీ నిబంధనల పాకలర్ం అనలమతించదగచన గ్ర్చషో వావధికర మించి వావధి ప్ డ గచంచక్ూడ్దల); లేదయ 
d. ఆపషన్ (బి) మర్చయు (సి) ల క్లయిక్; లేదయ 
e. ర్ుణం యొక్క మిగచలిన కలలవావధిలో ఎపుుడ ైన్య ర్ుణయనిన పరర్చతగల లేదయ ప్లక్ క్ంగల ముందసలత గల చ లాించవచలి.  

• ర్ుణ కలలవావధిలో, ర్ుణగ్రహీత్(లయ)క్య ABCL నిర్ణయించిన ర్ేటుక్య మర్చయు వర్చతంచ ేర్ుసలములనల చ లాించడయనికర లోబడ , సిాచ్ ఆపషన్్‌నల 2 (ర్ెండ్ు) 
సలర్ుా  ఉపయోగచంచలకోవడయనికర అనలమతి ఇవాబడ్ుత్ుంది (మొదటిసలర్చ - ఫాో్ టింగ్ నలండ  ఫిక్ు్‌డ్్‌క్య & ర్ెండ్వసలర్చ - ఫిక్ు్‌డ్ నలండ  ఫాో్ టింగ్్‌క్య). ఒక్సలర్చ 
ర్ుణగ్రహీత్ త్నక్యనన అవకలశలలనినంటినీ ఉపయోగచంచలక్యనన త్ర్లాత్, అత్నల/ఆమ  సిిర్ వడడ్  ర్ేటుక్య తిర్చగచ మార్డయనికర అనలమతించబడ్ర్ు. 

• ABCL, ‘ఫాో్ టింగ్ ర్ేటు నలండ  సిిర్ ర్ేటుక్య మార్ే’ మర్చయు దీనికర విర్ుదధంగల మార్ే అవకలశలనిన వినియోగచంచలకోవడయనికర వర్చతంచ ేఛయర్గీలనల మర్చయు 
ఈ ఆపషన్్‌లనల వినియోగచంచలకోవడయనికర సంబంధించిన ఇత్ర్ సర్గాస్/పర్చప్లలన్య ఖ్ర్ుిలనల మంజూర్ు పతా్ంలో ర్ుణగ్రహీత్లక్య త లియజేసలత ంద.ి డ ైర్ెకో్రా్ 

బో ర్ు్ చే ఆమోదించబడ న, 'పెన్యలోీ, ప్లాసెసింగ్ మర్చయు ఇత్ర్ ఛయర్గీలనల నిర్ణయించడయనికర సంబంధించిన వడడ్  ర్ేటు ఫరామ్్‌వర్క మర్చయు ప్లలసీ'లో 
భ్యగ్ంగల ఉనన సిాచ్ ఓవర్ కోసం వర్చతంచే ఛయర్గీలయ, క్ంపెనీ వ బ్‌సైెట్్‌లో ప్ ందలపర్చచిన ఛయర్గీల పటోిక్లో భ్యగ్మ ై ఉంటయయి. పైెన పరర్కకనన ఛయర్గీలలో ఏవ ైన్య 
త్దలపర్చ మార్ుులయ జర్చగచతే, వలటిని క్ూడయ ర్ుణగ్రహీత్(ల)క్య త లియజేయడ్ం జర్ుగ్ుత్ుంది. 

• మంజూర్ు పతా్ంలో ఈ విషయం క్ూడయ ప్ ందలపర్చయలి: వడడ్  ర్ేటునల పునఃసమీక్ ంచే సమయంలో, ముందలగల ర్ుణ కలలపర్చమితిపైె పాభ్యవం 

చూపబడ్ుత్ుంది (సంబంధిత్ ఉత్ుతిత  ప్లలసీ నిబంధనలక్య లోబడ ), ఆ త్ర్లాత్ వర్చతంచే ర్ుసలములనల చ లాించిన మీదట ర్ుణగ్రహీత్లయ పైెన పరర్కకనన 

ఎంపిక్లనల వినియోగచంచలకోవచలి. 

• వడడ్  ర్ేటా పునఃసమీక్ర్ణ సమయంలో, ర్ుణగ్రహీత్(ల)క్య త్గచన త లియపర్చచే పదధత్ుల దయార్ల ఈ కరరంది విషయాలయ త లియజేయబడ్తయయి: 

a. అమలయలోనికర వచేి తేదీతో ప్లటు, ఫాో్ టింగ్ వడడ్  ర్ేటా పునఃసమీక్ర్ణ (పెంచడ్ం/త్గచగంచడ్ం) వివర్లలయ; 
b. ఇటువంటి పునఃసర్ుే బయటు యొక్క పాభ్యవం (కలలపర్చమితి, ఈఎంఐ లేదయ ర్ెండ ంటిలో మార్ుు వంటివి); 
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c. పైెన పరర్కకనన విధంగల, ర్ుణగ్రహీత్లయ మర్చయు ర్ుణగ్రహీత్ త్న ఎంపిక్నల ABCLకర త లియజేయడ్ం దయార్ల త్న ఎంపిక్నల ఉపయోగచంచలక్యనే్ 

కలలక్రమంతో ఎంపిక్(లయ) లభాత్, అయితే ర్ుణయనిన పరర్చతగల / ప్లక్ క్ంగల ముందసలత గల చ లాించే ఎంపిక్నల ర్ుణ వావధిలో ర్ుణగ్రహీత్ 

ఉపయోగచంచలకోవచలి; మర్చయు 
d. సవర్చంచిన ర్ుణ చ లాింపు షె్డ్ూాల్ మర్చయు ర్ుణ సరోట్్‌మ ంట్ ర్ుణగ్రహీత్లక్య అందలబయటులో ఉండ ేకలలపర్చమితి. 

• ABCL త్న పాసలత త్ అర్హత్ క్లిగచన ర్ుణగ్రహీత్లక్య, త్గచన క్మూానికేషన్ పదధత్ుల దయార్ల, పాతి త ైైమాసిక్ంలో ర్ుణ సరోట్్‌మ ంట్ మర్చయు తిర్చగచ చ లాింపు 
షె్డ్ూాల్్‌లనల అందిసలత ంది/అందలబయటులో ఉంచలత్ుంది. ఇందలలో ఇపుటివర్క్య వసూలయ చేసిన అసలయ మర్చయు వడడ్ , ఈఎంఐ మొత్తం, మిగచలి ఉనన 

ఈఎంఐల సంఖ్ా మర్చయు ర్ుణ కలలవావధి మొత్తంపెై వలర్చషక్ వడడ్  ర్ేటు/వలర్చషక్ శలత్ం ర్ేటు వివర్లలయ ప్ ందలపర్చబడ్తయయి. 

 

జర్చమాన్య ఛయర్గీలపైె వడడ్  ర్ేటు ఫరామ్్‌వర్క విధయనం మర్చయు మార్గదర్శకలలయ  

 

• ర్ుణయలయ మర్చయు అడయానలులపైె వసూలయ చేయవలసిన వడడ్  ర్ేటునల నిర్ణయించడయనికర నిధలల ఖ్ర్ుి, మార్చీన్ మర్చయు ర్చస్క పాీమియంనల 
పర్చగ్ణనలోకర తీసలకొని ABCL వడడ్  ర్ేటు నమూన్యనల సీాక్ర్చంచింది.   

• వసూలయ చేయవలసిన వడడ్  ర్ేటు అనే్ది ర్ుణగ్రహీత్ యొక్క ర్చస్క సలి యిపైె ఎక్యకవగల ఆధయర్పడ  ఉంటుంది, అంటే వలర్చ ఆర్చిక్ బలం, వలాప్లర్ం, 

వలాప్లర్లనిన పాభ్యవిత్ం చేసర నియంత్ాణ వలతయవర్ణం, ప్ో టీ, ర్ుణగ్రహీత్ యొక్క గ్త్ చర్చతా్ మొదల ైనవి.  

• ఈ ర్ుణయనికర వర్చతంచే వడడ్  ర్ేటునల మంజూర్ు పతా్ంలో ర్ుణగ్రహీత్క్య లేదయ క్సోమర్్‌క్య సుషోంగల త లియజేయాలి. 

• వడడ్  ర్ేటునల వలర్చషక్ ప్లాతిపదిక్న ల కరకంచడ్ం జర్ుగ్ుత్ుంది, త్దయార్ల ఖ్ాతయక్య విధించే ఖ్చిిత్మ ైన ర్ేటా గ్ుర్చంచి ర్ుణగ్రహీత్క్య త లయసలత ంది.  

• RBI కలలానలగ్ుణంగల ఈ విషయంలో సూచించిన మార్గదర్శకలలక్య అనలగ్ుణంగల, సహ-బయధాత్లయ ఉనన లేదయ లేని వాకరతగ్త్ ర్ుణగ్రహీత్లక్య వలాప్లర్ం 

కలక్యండయ ఇత్ర్ పాయోజన్యల కోసం మంజూర్ు చేయబడ న అనిన ఫాో్ టింగ్ ర్ేట్ టర్మ లోన్్‌లపైె ABCL విడ్ుదల చేసలకోలేక్పో్ వడ్ం వలా ఛయర్గీలయ / 

ముందసలత  చ లాింపు జర్చమాన్యలనల విధించదల. 
• 2026 జనవర్చ 1వ తేదీ నలండ , ABCL వాకరతగ్త్ మర్చయు MSE ర్ుణగ్రహీత్లక్య, సహ-బయధలాలయ ఉన్యన లేదయ లేక్ప్ో యిన్య, వలాప్లర్ పాయోజన్యల 

కోసం మంజూర్ు చేయబడ న అనిన ఫాో్ టింగ్ ర్ేట్ ర్ుణయలయ మర్చయు అడయాన్ు్‌లపైె విడ్ుదల చేసలకోలేక్పో్ వడ్ం వలా ఛయర్గీలయ / ముందసలత  చ లాింపు 
జర్చమాన్యలనల విధించదల. ఇది ఈ విషయమ ై RBI ఎపుటిక్పుుడ్ు నిర్ేేశించిన మార్గదర్శకలలక్య అనలగ్ుణంగల ఉంటుంది. 

• ర్ుణయలనల ప్లక్ క్ంగల లేదయ పరర్చతగల ముందసలత గల చ లాించడయనికర ఉపయోగచంచే నిధలల మూలంతో సంబంధం లేక్యండయ, మర్చయు ఎటువంటి క్నీస లాక్-

ఇన్ వావధి లేక్యండయ, ఫో ర్్‌కోా జర్ ఛయర్గీలయ / ముందసలత  చ లాింపు జర్చమాన్యలనల విధించక్పో్ వడ్ం వర్చతసలత ంది. సిిర్ మర్చయు వేర్చయబుల్ వడడ్  ర్ేటా 

క్లయిక్తో ఉనన ర్ుణయలక్య ముందసలత  చ లాింపు ఛయర్గీల వర్చతంపు, ముందసలత  చ లాింపు సమయంలో ర్ుణం వేర్చయబుల్ ర్ేటుపైె ఉందయ లేదయ అనే్ దయనిపైె 

ఆధయర్పడ  ఉంటుంది. 

• ABCL త్న స ంత్ దృష్లో ంత్ంతో ముందసలత  చ లాింపు జర్చపినపుుడ్ు ఎటువంట ిర్ుసలములనల వసూలయ చేయదల. 
• ముందసలత  చ లాింపు ఛయర్గీలనల మంజూర్ు పతా్ంలో మర్చయు ర్ుణ ఒపుందంలో సుషోంగల వ లాడ ంచయలి. 

• క్ంపెనీ బో ర్ు్  'అపర్లధ ర్ుసలములయ, ప్లాసెసింగ్ మర్చయు ఇత్ర్ ఛయర్గీలనల నిర్ణయించడయనికర వడడ్  ర్ేటు పదధతి మర్చయు విధయన్యనిన' ఆమోదించి, వలటిని 

క్ంపెనీ వ బ్‌సైెట్్‌లో ప్ ందలపర్చచింది.  

• ABCL, 2024 ఏపాిల్ 29న RBI జార్గ చేసిన ‘ర్ుణదయత్ల కోసం సర్సమ ైన పదధత్ుల నియమావళి – వడడ్  వసూలయ’ అనే్ సర్ుకులర్్‌క్య క్టుో బడ  ఉండేలా 
చూసలత ంది. ABCL, న్యాయం మర్చయు ప్లర్దర్శక్త్ సూూర్చతకర అనలగ్ుణంగల లేని, వడడ్  ర్ేటు వసూలయక్య సంబంధించిన ఎలాంటి అన్యాయమ ైన 

పదధత్ులలో ప్లలగగ నదల.   
• ABCL, ర్ుణ ఖ్ాతయలలో జర్చమాన్య ఛయర్గీలక్య సంబంధించిన మార్గదర్శకలలక్య క్టుో బడ  ఉండేలా చూసలకోవలలి, ఈ మార్గదర్శకలలయ ఇత్ర్ విషయాలతో 

ప్లటుగల కరరంద ిఅంశలలనల నిర్ేేశిసలత యి: 
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➢ జర్చమాన్య ర్ుసలములపైె వడడ్  విధించబడ్దల, అంటే, అటువంటి ర్ుసలములపైె అదనపు వడడ్  ల కరకంచబడ్దల. అయితే, ఇది ర్ుణ ఖ్ాతయలో వడడ్ని 

ల కరకంచే సలధయర్ణ పాకరరయలనల పాభ్యవిత్ం చేయదల. వడడ్  ర్ేటుక్య అదనంగల ఎలాంటి వలయిదయ భ్యగ్ం జోడ ంచబడ్దల. 
➢ ఒక్ నిర్చేషో ర్ుణం/ఉత్ుతిత  వర్గంలో వివక్ష లేక్యండయ, జర్చమాన్య ఛయర్గీల మొత్తం సహేత్ుక్ంగల మర్చయు ర్ుణ ఒపుందంలోని ముఖ్ామ ైన నిబంధనలయ 

మర్చయు షర్త్ులనల ప్లటించక్పో్ వడయనికర అనలగ్ుణంగల ఉండయలి. 

➢ వలాప్లర్ేత్ర్ పాయోజన్యల కోసం ‘వాకరతగ్త్ ర్ుణగ్రహీత్లక్య’ మంజూర్ు చేసిన ర్ుణయల విషయంలో విధించే జర్చమాన్య ఛయర్గీలయ, ర్ుణ ఒపుందంలోని 

నిబంధనలయ మర్చయు షర్త్ులనల ఉలాంఘించినందలక్య వాకరతగ్తేత్ర్ ర్ుణగ్రహీత్లక్య వర్చతంచే జర్చమాన్య ఛయర్గీల క్ంట ేఎక్యకవగల ఉండ్క్ూడ్దల. 
➢ వర్చతంచ ేవిధంగల ర్ుణ పతయాలయ / అత్ాంత్ ముఖ్ామ ైన నిబంధనలయ మర్చయు షర్త్ులయ / కటలక్ వలసతవలల పాక్టనలో జర్చమాన్య ర్ుసలముల మొత్తం 

మర్చయు కలర్ణం సుషోంగల వ లాడ ంచయలి. పెన్యలోీ మర్చయు ఇత్ర్ ఛయర్గీలయ క్ూడయ క్ంపెనీ వ బ్‌సైెట్్‌లో ‘వడడ్  ర్ేటుా  మర్చయు సర్గాస్ ఛయర్గీలయ’ టయాబ 

కరంద పాదర్చశంచబడ్తయయి. 

➢ ర్ుణయనికర సంబంధించిన ముఖ్ామ ైన నిబంధనలయ మర్చయు షర్త్ులనల ప్లటించనపుుడ్ు, ర్చమ ైండ్ర్్‌లనల పంపర సమయంలో ర్ుణగ్రహీత్లక్య 
జర్చమాన్య ఛయర్గీల గ్ుర్చంచి క్ూడయ త లియజేయాలి. అంతేకలక్యండయ, జర్చమాన్య ర్ుసలములనల విధించిన ఏద ైన్య సందర్భం మర్చయు దయనికర గ్ల 

కలర్ణం క్ూడయ త లియజేయబడ్ుత్ుంది. 
 

FPC మర్చయు ఫిర్లాదలల పర్చష్లకర్ యంతయాంగ్ం యొక్క సమీక్ష  

 

ABCL దయార్ల ఫెయిర్ ప్లాకటోసెస్ కోడ్ యొక్క సమమతిపైె వలర్చషక్ సమీక్ష మర్చయు యాజమానాంలోని వివిధ సలి యిలలో ఫిర్లాదలల పర్చష్లకర్ యంతయాంగ్ం 

పనితీర్ుపైె త ైైమాసిక్ సమీక్ష నిర్ాహించబడ్ుత్ుంది మర్చయు దయనికర సంబంధించిన నివేదిక్ బో ర్ు్  ముందల ఉంచబడ్ుత్ుంది. 
 

వివిధములయ  

 

పాసలత త్ం ABCl బంగలర్ు ఆభర్ణయల తయక్టుో పైె ర్ుణయలయ ఇవాడ్ం లేదయ వలణిజా వలహన్యలక్య ఫైెన్యన్ు అందించడ్ం వంట ివలటిని పర్చగ్ణించడ్ం లేదల. ఈ 

ఉత్ుతిత  శరరణులనల జోడ ంచిన పక్షంలో, RBI నిర్ేేశించిన మార్గదర్శకలలక్య అనలగ్ుణంగల FPCని త్గచన విధంగల నవీక్ర్చంచబడ్ుత్ుంది. 
 

గోపాత్  

 

• క్సోమర్ దయార్ల అధికలర్ం ప్ ందితే త్పు, ABCL అనిన వాకరతగ్త్ సమాచయర్లనిన గోపాంగల మర్చయు ర్హసాంగల పర్చగ్ణిసలత ంది. 

• క్సోమర్ అధికలర్ం ఇసరత  త్పు, కరరంది మినహాయింపు సందర్లభలయ కలక్యండయ మర్ే ఇత్ర్ సంసిక్య క్ూడయ ABCL లావలదేవీల వివర్లలనల వ లాడ ంచదల: 
➢ చటోబదధమ ైన లేదయ నియంత్ాణ చటయో ల దయార్ల సమాచయర్లనిన అందించడయనికర. 
➢ ఈ సమాచయర్లనిన వ లాడ ంచయలిున బయధాత్ పాజల పటా ఉననటాయితే. 

➢ ర్ుణగ్రహీత్ సమమతితో డేటయనల గ్ూర ప్ క్ంపెనీలతో పంచలకోవచలి.  

➢ మార్ెకటింగ్ పాయోజన్యల కోసం క్సోమరా్ గ్ుర్చంచిన సమాచయర్లనిన ఇత్ర్ులక్య అందించడయనికర ABCL దీనిని ఒక్ కలర్ణంగల ఉపయోగచంచదల. 
 

 

 


