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নিথপ�ৰ  সিবেশষ :

 সং�ৰণ   িনয়�ণ :

অনুেমাদন :

িবষয়

নিথপ�ৰ িশেৰানাম

নিথপ�ৰ গৰাকী

নিথপ� ক'ড

নিথপ� সং�ৰণ নং

নিথপ� ে�ণীিবভাজন

অনুেমাদনৰ তািৰখ

সিবেশষ

নঁায়সংগত অনুশীলন িবিধ

অনুপালন

এিবিচএল - এফিপিচ

1.2

আভঁ�ৰীণ

জুলাই 31, 2026  এিবিচএলৰ স�ালক ম�লীৰ �াৰা

সং�ৰণ নং

1.0

1.1

1.2

অনুেমাদন কিৰেছ/ কেৰ

এিবিচএল ব’ড�

এিবিচএল ব’ড�

এিবিচএল ব’ড�

তািৰখ

মাচ�  31, 2025

অে�াবৰ 30, 2025

জুলাই 31, 2026

মতামত

-

িনয়�ণমূ লক আপেডট অনুসিৰ পুনৰী�ণ

িনয়�ণমূ লক আপেডট অনুসিৰ পুনৰী�ণ

তািৰখ

মাচ�  31, 2025

অে�াবৰ 30, 2025

জুলাই 31, 2026

সংেশাধন কিৰেছ

অনুপালন

অনুপালন

অনুপালন

পিৰৱত� নৰ ধৰণ 

�াৰি�ক সং�ৰণ

সংেশাধন

সংেশাধন
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সূ চীপ� 

িবষয়

সামি�ক দফা

িবিধৰ উে�শঁ 

ৈবষমঁহীন নীিত

ঋণৰ বােব আেবদন আৰু েসইেবাৰৰ �ি�য়াকৰণ

ঋণৰ মূ লঁায়ন আৰু চত�/ িনয়মাৱলী

ঋণ আৰু অি�ম ধনৰ বােব মুল তথঁ প� (েকএফএছ) 

ঋণৰ িবতৰণ আৰু চত�  আৰু িনয়মাৱলীৰ পিৰৱত�ন 

িডিজেটল ঋণ �দান সং�া�ীয় আৰিবআই (এনিবএফিচ – ে�িডট সুিবধা)ৰ িনেদ� শনা, 2025 পালন

েসাণ আৰু ৰূপ ব�কীৰ িবপৰীেত ঋণ �দান সং�া�ীয় আৰিবআই (এনিবএফিচ – দায়ব� বঁৱসায় পিৰচালনা)ৰ িনেদ� শনা, 
2025 পালন 

সাধাৰণ 

অিভেযাগ িনৰাময় বঁৱ�া

ভাৰতীয় িৰজাভ�  েবংক (নন-েবংিকং িব�ীয় েকা�ানী - আভঁ�ৰীণ েলাকপাল)ৰ িনেদ� শনা, 2026

নঁায়সংগত অনুশীলন িবিধৰ ভাষা আৰু েযাগােযাগৰ মাধঁম

দািয়�শীল ঋণ �দানৰ আচৰণ- বঁি�গত ঋণ পিৰেশাধ/ িন�ি�ত �াৱৰ/ অ�াৱৰ স�ি�ৰ 
নিথপ� মুকিল 

সমান মােহকীয়া িকি� (ইএমআই) িভি�ক বঁি�গত ঋণৰ পিৰবত�নশীল সুতৰ হাৰ পুনিনঁধ�াৰণ 

শাি�মূ লক চাজ� ৰ ওপৰত সুতৰ হাৰৰ গঁাথিনৰ নীিত আৰু িনেদ� শনা

এফিপিচ আৰু অিভেযাগ িনৰাময় বঁৱ�াৰ পয�ােলাচনা

সানিমহিল

েগাপনীয়তা

পৃ�া নং
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সামি�ক দফা 

িবিধৰ উে�শঁ 

 ৈবষমঁহীন নীিত

ঋণৰ বােব আেবদন আৰু েসইেবাৰৰ �ি�য়াকৰণ 

ঋণৰ মূ লঁায়ণ আৰু চত�/ িনয়মাৱলী

ভাৰতীয় িৰজাভ�  েবংক ("আৰিবআই")-ৰ �াৰা সমেয় সমেয় জািৰ কৰা সকেলা বত�মানৰ আৰু ভিৱষঁতৰ মা�াৰ চাকু � লাৰ/িনেদ� শনা/ িনেদ� শাৱলী/ 

মাগ�দশ�ন স�ক� ত জািৰ কৰা েটাকা এিবিচএলৰ নঁায়সংগত অনুশীলন িবিধৰ চািলকা শি� হ'ব আৰু এইেবােৰ এই িবিধৰ িবষয়ব�ৰ ে��ত 

অ�ািধকাৰ পাব। ইয়াৰ িভতৰত অনঁানঁ িবষয়ৰ লগেত তলত উে�খ কৰা চাকু � লাৰসমূ হ অ�ভু � � কৰা ৈহেছ:

এই িবিধ এইেবাৰ উে�শঁত ��ত কৰা ৈহেছ:

• ইয়াৰ সকেলা �াহকৰ ৈসেত েলনেদন কেৰঁােত নঁায়সংগিত অনুশীলন িবিধ পালন কৰােটা িনি�ত কৰা 

• �াহকসকলক �ডা�ৰ িবষেয় ভালদেৰ বু িজবৈল আৰু �াত িস�া� েলাৱাত স�ম কিৰ অিধক ��তা িনি�ত কৰা 

• আিদতঁ িবৰলা েকিপেটল িলিমেটড (“এিবিচএল” / “েকা�ানী”)ৰ ওপৰত �াহকৰ আ�া গিঢ় েতালা

এই িবিধেয় �াহকসকলক েতওঁেলােক লাভ কিৰবলগীয়া িব�ীয় সুিবধা আৰু েসৱাসমূ হৰ স�ভ� ত �াত িস�া� ল’বৈল সুিবধা �দান কিৰব আৰু 

েকা�ানীেয় অনুেমাদন আৰু �দান কিৰব পৰা িযেকােনা ঋণৰ ে��ত �েযাজঁ হ’ব।

• এিবিচএেল  িলংগ, জািত, ধম� বা শাৰীিৰক/দৃ��িতব�ী আেবদনকাৰীৰ শাৰীিৰক অ�মতাৰ িভি�ত ঋণ সুিবধােক ধিৰ ইয়াৰ �ডা�আৰু 

েসৱাসমূ হ আগবেঢ়াৱাৰ ে��ত েকােনা ধৰণৰ ৈবষমঁ নকিৰব।

• এিবিচএেল সকেলা পয�ায়ৰ কম�চাৰীৰ বােব উপযু � পাঠঁ�ম অ�ভু � � কিৰব।

• এিবিচএেল সকেলা শাখােত িবেশষভােৱ স�ম বঁি�সকলক (িপডি�উিড) স�ৱপৰ সকেলা সহায়-সহেযািগতা আগবঢ়াবৈল েচ�া কিৰব।

• ঋণলওঁতা(সকল)-ৰ ৈসেত সকেলা েযাগােযাগ �ানীয় ভাষা বা ঋণলওঁতাই(সকল) বু িজ েপাৱা ভাষাত হ’ব লািগব।

• ঋণৰ আেবদন �প�ত �েয়াজনীয় তথঁ অ�ভু � � কিৰব লােগ িযেয় ঋণলওঁতা(সকল)ৰ �াথ�ক �ভািৱত কেৰ, যােত অনঁ ঋণদাতাই আগবেঢ়াৱা চত�  

আৰু িনয়মৰ ৈসেত অথ�পূ ণ� তু লনা কিৰব পৰা যায় আৰু ঋণলওঁতা(সকল)েয় �াত িস�া� ল’ব পােৰ।

• ঋণৰ আেবদন �প�ৰ ৈসেত জমা িদবলগীয়া নিথপ�ৰ তািলকা ঋণৰ আেবদন �প�ত উে�খ কিৰব লািগব।

• সকেলা ঋণৰ আেবদনৰ বােব এিবিচএেল �াি�ৰ �ীকৃিত িদব লািগব। এইদেৰ িদয়া �াি�ৰ �ীকৃিতত ঋণৰ আেবদনসমূ হ িকমান সময়সীমাৰ 

িভতৰত িন�ি� কৰা হ’ব েসই কথা উে�খ কিৰব লািগব। �াহেক আেবদনৰ অৱ�াৰ িবষেয় আপেডট লাভ কিৰবৈল েকা�ানীেটাৰ স�ক� ৰ�ী 

েমেনজাৰ বা �াহক েসৱা দলৰ ৈসেত িনধ�ািৰত �াহক েসৱা ন�ৰ বা ইেমইল আইিডত েযাগােযাগ কিৰব পােৰ।

• এিবিচএেল অনুেমাদন প�ৰ জিৰয়েত বা অনঁ েকােনা ধৰেণ ঋণলওঁতাই(সকল)বু জা �ানীয় ভাষাত েতওঁেলাকক িলিখতভােৱ বািষঁক সুতৰ হাৰ 

আৰু ইয়াৰ �েয়াগৰ প�িতেক ধিৰ চত�  আৰু িনয়মৰ ৈসেত অনুেমািদত ঋণৰ পিৰমাণ �দান কিৰব লািগব। ঋণলওঁতাই এই চত�  আৰু িনয়মসমূ হ 

পালন কিৰবৈল �হণ কৰােটা এিবিচএেল িনজা েৰকড� ত ৰািখব লািগব।

চাকু � লাৰ 

ভাৰতীয় িৰজাভ�  েবংক (নন-েবংিকং িব�ীয় েকা�ানী – দায়ব� বঁৱসায় পিৰচালনা)ৰ িনেদ� শনা, 
2025 (1 জুলাই 2026-ত আপেডট কৰা)

ঋণদাতাৰ বােব নঁায়সংগত অনুশীলন িবিধ – সুতৰ হাৰ পিৰৱত�ন, সমেয় সমেয় সংেশািধত 

জািৰ কৰাৰ তািৰখ 

জুলাই 1, 2026-ত আপেডট কৰা

এি�ল 29, 2024
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ঋণ আৰু অি�ম ধনৰ বােব মুল তথঁ প�(েকএফএছ)

ঋণ িবতৰণ আৰু চত�  আৰু িনয়মাৱলীৰ পিৰৱত� ন

িডিজেলট ঋণ �দান সং�া�ীয় আৰিবআই (এনিবএফিচ -ে�িডট সুিবধা) িনেদ� শাৱলী, 2025 পালন 

• এিবিচএেল ঋণ চু ি�ত উ�ৃত িবৱৰণেক ধিৰ সুতৰ হাৰ, ঋণৰ চত�  আৰু িনয়মসমূ হ সি�িব� থকা ঋণ চু ি�ৰ �িতিলিপ িদব লািগব, স�ৱ হ’েল ঋণ 

অনুেমাদন / িবতৰণ/ ঋণ �দানৰ িপছত ঋণলওঁতাই বু জা ভাষাত সকেলা ঋণলওঁতা(সকল)ক �দান কিৰব লািগব। পলমৈক পিৰেশাধ কৰাৰ বােব 

আেৰাপ কিৰবলগীয়া জিৰমণামূ লক চাজ� ৰ ৈসেত জিড়ত িযেকােনা দফা ঋণৰ নিথপ�ত গাঢ় ৰেঙেৰ উে�খ কিৰব লািগব।

• েকা�ানীেটাৰ চু ি�/ঋণৰ নিথ-প�ত য’েতই �েযাজঁ, আইনীভােৱ বলৱৎ কিৰব পৰাৈক এটা অ�ভু � ি�মুলক পুনৰ দখল  সং�া�ীয় দফা থািকব। 

য’েতই �েযাজঁ, এিবিচএলৰ ঋণৰ নিথপ�ত থকা নীিত িনয়মসমূ হত দখল েলাৱাৰ বােব জাননীৰ সময়সীমা, জাননীৰ সময়সীমা েৰহাই িদয়াৰ 

পিৰি�িত, স�ি� িব�ী/নীলাম কৰা, আৰু ঋণলওঁতাক (সকলক) পুনৰ দখল ঘূ ৰাই িদয়া সং�া�ীয় উপব�সমূ েহা অ�ভু � � থািকব।

এিবিচএেল ভাৰতীয় িৰজাভ�  েবংক (নন-েবংিকং িব�ীয় েকাপানী – দায়ব� বঁৱসায় িবিধ) িনেদ� শাৱলী, 2025, তািৰখ 28 নেৱ�ৰ, 2025 (সমেয় সমেয় 

সংেশাধন কৰা)-ৰ ঋণ আৰু অি�ম ধনৰ বােব উে�খ থকা মুল তথঁ প�ৰ অংশ ‘খ’ মািন চিলব লািগব।    

• মুল তথঁ প� এেন ঋণলওঁতাই বু িজ েপাৱা ভাষাত িলিখব লািগব। 

• এিবএিচএেল ঋণ আৰু অি�ম ধনৰ বােব মূ ল তথঁ প�ৰ পিৰিশ� 1 অংশ 'খ'-ত িনধ�ািৰত ফেম�টত আৰু স�াৱনীয় ঋণলওঁতাই বু িজ েপাৱা ভাষাত 
েকএফএছ �দান কিৰব, যােত ঋণৰ চু ি� স�াদন কৰাৰ পূ েব� েতওঁেলােক এক অৱগত িস�া� ল'ব পােৰ।

• �িতখন েকএফএছৰ এটা অননঁ ��াৱ ন�ৰ থািকব আৰু 'ঋণ আৰু অি�ম ধনৰ বােব মূ ল তথঁৰ প�ৰ অংশ 'খ'ত িদয়া উদাহৰণ অনুসিৰ ঋণৰ 
মঁাদৰ ওপৰত িভি� কিৰ বািষঁক শতকৰা হাৰ (“এিপআৰ”) ৰ গণনা প� আৰু ঋণ পিৰেশাধৰ সূ চী অ�ভু � � থািকব। এিবএিচএলৰ �াৰা আেৰাপ কৰা 
সকেলা ধৰণৰ মাচু ল এিপআৰত অ�ভু � � থািকব।

• এিপআৰ  হ'ল ঋণলওঁতাৰ বােব ঋণৰ বািষঁক খৰচ, িযেটাত সুতৰ হাৰ আৰু ঋণ সুিবধাৰ ৈসেত জিৰত অনঁানঁ সকেলা খৰচ অ�ভু � � থােক। 
েকএফএছত উে�খ নথকা েকােনা মাচু ল, খৰচ আিদ ঋণৰ মঁাদৰ েকােনা পয�ায়েত ঋণলওঁতাৰ �� স�িত অিবহেন ধায� কৰা নহ'ব।

• তৃতীয় প�ৰ েসৱা �দানকাৰীৰ ৈহ িনয়ি�ত সং�া সমূ েহ �কৃত িভি� অনুসিৰ ঋণলওঁতাসকলৰ পৰা আদায় কৰা মাচু ল, েযেন বীমা মাচু ল, আইনী 
মাচু ল আিদও এিপআৰৰ অংশ হ'ব আৰু ইয়াক পৃথৈক �কাশ কৰা হ'ব।

• এিবএিচএেল িযেবাৰ ে��ত এেন মাচু ল সং�হৰ ৈসেত জিড়ত, েসই সকেলা ে��েত �িতেটা পিৰেশাধৰ বােব ৰিচদ আৰু �াসংিগক নিথপ�সমূ হ 
এক যু ি�সংগত সময়ৰ িভতৰত ঋণলওঁতাক �দান কৰা হ'ব।

• েকএফএছৰ িবষয়ব� ঋণলওঁতাক বু জাই িদয়া হ'ব আৰু ঋণলওঁতাই ইয়াক বু িজ পাইেছ বু িল এটা �ীকােৰাি� এিবএিচএলৰ �াৰা সং�হ কিৰ 
নিথভু � কিৰ ৰখা হ'ব।

• েকএফএছ �দান কৰাৰ িপছত, ঋণলওঁতাসকেল 7 িদন বা তােতািধক মঁাদৰ ঋণৰ বােব ঋণৰ চত�সমূ হত স�িত জনাবৈল অিত কেমও 3 টা কম�িদনৰ 
ৈবধঁতাৰ সময়সীমা পাব, আৰু 7 িদনতৈক কম মঁাদৰ ঋণৰ বােব 1 টা কম�িদনৰ ৈবধঁতাৰ সময়সীমা পাব।

• ঋণ চু ি�নামাৰ এটা অংশ িহচােপ �দিশঁত কিৰবৈল েকএফএছক সাৰাংশ বাকচ িহচােপও অ�ভু � � কৰা হ'ব।

• এিবিচএলৰ অনুেমাদন নীিত-িনয়ম আৰু চত�সমূ হৰ িযেকােনা সালসলিন, েযেন িবতৰণ সূ চী, সুতৰ হাৰ, েসৱা মাচু ল, আগতীয়া পিৰেশাধৰ 
চাজ আিদৰ স�ভ� ত ঋণলওঁতাক �ানীয় ভাষাত বা েতওঁেলােক বু িজ েপাৱা ভাষাত জাননী �দান কিৰব। এিবিচেল লগেত এইেটা িনি�ত কিৰব েয 
সুতৰ হাৰ আৰু অনঁান মাচু লৰ সালসলিনসমূ হ েকৱল ভিৱষঁতৰ পৰােহ কায�ঁ কৰী হ’ব।  এই মেম� েকােনা এটা  চত�  সকেলা ঋণ চু ি�নামাত অ�ভু � � 
কৰা হ'ব।

• চু ি�ৰ অধীনত ধন ঘুৰাই িবচৰা/ েসানকােল পিৰেশাধ কেৰাৱাৰ িস�া�সমূ হ ঋণ চু ি�ৰ অনুসিৰ হ'ব। 

• এিবিচেল সকেলা ধৰণৰ বাকী ধন পিৰেশাধৰ িপছত বা ঋণৰ বাকী থকা পিৰমাণ সং�হ েহাৱাৰ িপছত সকেলা �িতভূ িত মুকিল কিৰ িদব; অৱেশঁ 
ঋণলওঁতা(সকল)ৰ িবপৰীেত এিবিচএলৰ আন িকবা ৈবধ অিধকাৰ বা িলেয়ন  থািকেল েসয়া িবেবচনা কৰা হ'ব। যিদ এেন অফ-েছটৰ অিধকাৰ 
�েয়াগ কিৰবলগীয়া হয়, েতে� বাকী থকা দাবীসমূ হৰ স�ূণ� িবৱৰণ আৰু �াসংিগক দাবী িন�ি� / পিৰেশাধ েনােহাৱাৈলেক এিবিচেল এেন 
�িতভূ িত ৰািখ েথাৱাৰ অিধকাৰ থকাৰ চত�সমূ হৰ িবষেয় ঋণলওঁতাক জাননীৰ জিৰয়েত অৱগত কিৰব।

এিবিচেল িডিজেটল ঋণ �দান সং�া�ীয় আৰিবআই (নন-েবংিকং িব�ীয় েকা�ানী – ে�িডট সুিবধা) িনেদ� শাৱলী, 2025 তািৰখ 28 নেৱ�ৰ, 2025 

(সমেয় সমেয় সংেশাধন কৰা) মািন চিলব লািগব। 
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েসাণ আৰু ৰূপ ব�কীৰ িবপৰীেত ঋণ �দান সং�া�ীয় আৰিবআই 
(এনিবএফিচ –দায়ব� বঁৱসায় পিৰচালনা)ৰ িনেদ� শনা, 2025 পালন 

সাধাৰণ

অিভেযাগ িনৰাময় বঁৱ�াপন 

এিবিচএেল আৰিবআই (এনিবএফিচ – দায়ব� বঁৱসায় পিৰচালনা)ৰ িনেদ� শনা, 2025-ৰ অধীনত েসাণ আৰু ৰূপ ব�কীৰ িবপৰীেত ঋণ �দান 

সং�া�ত জািৰ কৰা িনয়মাৱলী পালন কিৰব বু িল িন�য়তা �দান কেৰ। 

• এিবিচএেল ঋণ চু ি�ৰ চত�  আৰু িনয়মত উে�খ কৰা উে�শঁৰ বািহেৰ ঋণলওঁতা(সকল)ৰ কাম কাজত হ�ে�প কৰাৰ পৰা িবৰত থািকব (যিদেহ 
েকােনা তথঁ ঋণলওঁতাই পূ েব� �কাশ নকেৰ আৰু  িযেটা এিবিচএেল িপছত জািনব পােৰ)।

• ঋণ েলাৱা একাউ� / েফাৰ�’জৰ হ�া�ৰৰ বােব ঋণলওঁতা(সকল)ৰ পৰা অনুেৰাধ লাভ কৰাৰ ে��ত, এিবিচএলৰ স�িত বা অনঁথা অথ�াৎ 
আপি�, যিদ আেছ, েতে� ঋণলওঁতাৰ অনুেৰাধ লাভ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা 21 িদনৰ িভতৰত এেন ঋণলওঁতাক ে�ৰণ কৰা হ’ব। এেন হ�া�ৰ �� 
চু ি�ব� চত�  অনুসিৰ �েযাজঁ সকেলা আইন অনুসিৰ হ’ব লািগব।

• ঋণলওঁতাৰ (সকল) পৰা বাকী থকা ধন উ�াৰৰ ে��ত, এিবিচএল আৰু ইয়াৰ এেজ� / এেজ�ী অংশীদাৰসকেল েকােনা বঁি�েক েমৗিখক বা 
শাৰীিৰকভােৱ েকােনা ধৰণৰ ভাবু িক বা অ�েয়াজনীয় হাৰাহাি� নকেৰ; যাৰ িভতৰত আেছ ৰাজ�ৱাভােৱ অপমান কৰাৰ উে�েশঁ কৰা কায� বা 
ঋণলওঁতাৰ পিৰয়ালৰ সদসঁ, েৰফাৰী আৰু ব�ু -বা�ৱীৰ বঁি�গত েগাপনীয়তাত হ�ে�প কৰা, েমাবাইল বা ছ’িচেয়ল িমিডয়াৰ জিৰয়েত অনুিচত 
বা অ�াসংিগক বাত�া ে�ৰণ কৰা, ভাবু িকপূ ণ� আৰু / বা অিচনা� েফান কল কৰা, ঋণ/বাকী ধন উ�াৰৰ বােব েপশী শি� বঁৱহাৰ কৰা, ভু ৱা আৰু 
িব�াি�কৰ তথঁ দািঙ ধৰা আিদ। এিবিচএলৰ কম�চাৰী আৰু সং�হকাৰী এেজ� / এেজ�ীৰ কম�চাৰীসকলক �াহকৰ ৈসেত উপযু � ধৰেণ বঁৱহাৰ 
কিৰবৈল পয�া� �িশ�ণ �দান কৰা হয়।

• এিবিচএল বা ইয়াৰ �িতিনিধেয় েতওঁেলাকৰ �াহকক 08:00 বজাৰ পৰা 19:00 বজাৰ িভতৰত েফান কিৰব।

•  এিবিচএেল েকৱল বাবদ ধন আদায় কৰাৰ ল�ঁেৰ, �েয়াজন হ’েল েতওঁেলাকৰ ঋণলওঁতাৰ পৰা �িতভূ িতৰ চাজ�  আদায়ৰ বঁৱ�া কিৰব পােৰ।

• এিবিচএেল িনি�ত কিৰব লািগব েয ইয়াৰ �িতভূ িত বলবৎ কৰাৰ সম� �ি�য়া, মূ লঁায়ন আৰু ইয়াৰ বা�ৱায়ন নঁাযঁ আৰু ��।

• ঋণ আদায়ৰ ে��ত এনিবএফিচেয় অযথা হাৰাশাি�ৰ আ�য় ল’ব নালােগ অথ�াৎ িযেকােনা সময়ত ঋণলওঁতাসকলক অহৰহ আমিন কৰা, ঋণ 
আদায়ৰ বােব বা�ৰ শি� বঁৱহাৰ কৰা আিদ।

• এিবিচএেল সকেলা ধৰণৰ �চাৰমূ লক / েটিলমােক� �ং কায�সূ চীৰ বােব সমেয় সমেয় �াই(TRAI)-ৰ �াৰা জািৰ কৰা িনেদ� শনাৱলী অনুসিৰ প�ীভু � 
েটিলমােক� টাৰসকলকেহ িনেয়ািজত কিৰব আৰু েটিলমােক� �ং কল কৰাৰ বােব বঁৱহাৰ কৰা প�ীভু � েফান ন�ৰসমূ হৰ ৈসেত িনেয়ািজত 
েটিলমােক� টাৰসকলৰ (িডএছএ / িডএমএ) তািলকা �াই(TRAI)-ক �দান কিৰব। এিবিচেল সদায় িনি�ত কিৰব যােত বত�মান িনেয়ািজত সকেলা 
এেজ� দূ ৰসংেযাগ িবভাগৰ অধীনত েটিলমােক� টাৰ িহচােপ প�ীভু � ৈহ থােক।

• এিবিচএলত, �াহক েসৱা আৰু স�� আমাৰ �ধান উে�শঁ। 

• এিবিচএলৰ অিভেযাগ িনৰাময় বঁৱ�াপনাক অিধক অথ�পূ ণ� আৰু কায�ঁ �ম কৰাৰ বােব, এিবিচএেল অিভেযাগ িনৰাময় বঁৱ�াপনাৰ এটা গঁাথিন 
��ত কিৰেছ। এই বঁৱ�া/ �ি�য়াই িনি�ত কেৰ েয িবচাৰ �ি�য়া েকৱল নঁাযঁ আৰু �েযাজঁ িনয়ম নীিতৰ উে�িখত গঁাথিনৰ অধীনত হ’ব। 

• এিবিচএেল �িতব�ী েলাকৰ (িপডি�উিড) অিভেযাগৰ ৈসেত নঁায় আৰু ��তাৰ ৈসেত নঁাযঁভােৱ েমাকািবলা কিৰব লািগব।

• িযসকল �াহেক মতামত িদব িবচােৰ বা েতওঁেলাকৰ অিভেযাগ ে�ৰণ কিৰব িবচােৰ েতওঁেলােক তলত িদয়া েচেনলসমূ হ বঁৱহাৰ কিৰব পােৰ:

  আমাৰ �াহক েসৱা ন�ৰত কল কিৰব পােৰ (পুৱা  9:00 am আৰু সি�য়া 7:00 pmৰ মাজত আৰু েসামবাৰৰ পৰা েদওবাৰৈলেক): 1800-270-7000

  ইেমইল : care.finance@adityabirlacapital.com

  েৱবচাইট:  

  o েসৱা অনুেৰাধৰ �প�  https://abcl.adityabirlacapital.com/_layouts/15/abc.finplf/WebformConfirm.aspx

  o অিভেযাগ িনৰাময়ৰ �প�   https://www.adityabirlacapital.com/loans/grievance-form

  প�সমূ হ

  আিদতঁ িবৰলা েকিপেটল িলিমেটড 

  10th �’ৰ, আৰ-েটক পাক� , িনৰলন কমে��,

  েৱ�াণ� এ�ে�ছ হাইেৱৰ িবপৰীেত, েগােৰগাওঁ ই�, মু�াই - 400 063.

• যিদ অিভেযাগ িলিখতভােৱ লাভ কৰা ৈহেছ, েতে� এিবিচএেল 5টা কম�িদনৰ িভতৰত �ীকৃিত / সঁহািৰ ে�ৰণ কৰাৰ েচ�া কিৰব।
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ভাৰতীয় িৰজাভ�  েবংক (নন-েবংিকং িব�ীয় েকা�ানী – আভঁ�ৰীণ েলাকপাল) িনেদ� শাৱলী, 2026 

নঁায়সংগত অনুশীলন িবিধৰ ভাষা আৰু েযাগােযাগৰ মাধঁম 

দািয়�শীল ঋণ �দানৰ আচৰণ –বঁি�গত ঋন পিৰেশাধ / িন�ি�ত �াৱৰ / অ�াৱৰ স�ি�ৰ নিথপ� মুকিল

• িবষয়েটা পৰী�া কৰাৰ িপছত েকা�ানীেয় �াহকক ইয়াৰ চূ ড়া� সমধান এমাহ/ 30 িদনৰ িভতৰত বা অিধক সময় িবচািৰ  এমাহ/ 30 িদনৰ  

িভতৰত েকােনা এটা তথঁ ে�ৰণ কৰাৰ েচ�া কিৰব। এিবিচএেল িনধ�ািৰত টাণ�-আৰউ�-টাইম (�এ�)ৰ িভতৰত অিভেযাগসমূ হ সমাধান কৰােটা 

িনি�ত কিৰব লািগব।

• �ধান ন’েডল িবষয়াৰ সিবেশষৰ লগেত অিভেযাগ �মা�েয় উ� পয�ঁ ায়ৈল ে�ৰণ কৰাৰ বঁৱ�া আৰু েলাকপালৰ ওচৰত অিভেযাগ দািখলৰ 

পেট�লৰ সিবেশষ এিবিচএলৰ েৱবছাইট আৰু শাখাসমূ হত উপল�।

• �ধান ন’েডল িবষয়াই আউটচ’চ� ড এেজ�ীেয় �দান কৰা েসৱাসমূ হৰ ৈসেত জিড়ত িবষয়েটা আৰু ঋণ েলাৱাসকেল উ�াপন কৰা িফনেটক / 

িডিজেটল ঋণ স�ক�য় অিভেযাগ/ িবষয়সমূ হৰ ৈসেতও েমাকািবলা কিৰব লািগব আৰু লগেত িডিজেটল ঋণ এি�েকচনসমূ হৰ িবৰুে� উ�ািপত 

অিভেযাগসমূ হৰ ৈসেতও েমাকািবলা কিৰব লািগব (ইউজাৰ ই�াৰেফছৰ ৈসেত েমাবাইল আৰু েৱব-িভি�ক এি�েকচনসমূ হ িযেয় েকা�ানীেটাৰ 

এপসমূ হেক ধিৰ ঋণ�হণকাৰীেয় ঋণ েলাৱাৰ সুিবধা �দান কেৰ িযেকােনা ঋণ সুিবধা েসৱা স�সাৰণৰ বােব েকা�ানীেয় িনেয়ািজত কৰা)।

• েকা�ানীেটা ভাৰতীয় বীমা িনয়�ণ আৰু উ�য়ন কতৃ�প� (“আইআৰিডএআই”)ত কে�ািজট কপ�েৰট এেজ� িহচােপ প�ীয়নভু � আৰু লগেত 

ভাৰতীয় িমউচু েৱল ফা� এছ’িচেয়শঁনৰ পৰাও িমউচু েৱল ফা� িবতৰণ অনু�াপ� আেছ, �েম বীমা সাম�ী আৰু িমউচু েৱল ফা� িবতৰণৰ বােব।

• েসই অনুসিৰ েকা�ানীেয় অনু�াপ��া� এেজ� িহচােপ �হণ কৰা বীমা আৰু িমউচু েৱল ফা� িবতৰণ বঁৱসায়ৰ ৈসেত জিড়ত িবষয়সমূ হ ওপৰত 

উে�খ কৰা ধৰেণ েচেনলসমূ হৰ জিৰয়েত পিৰচালনা আৰু সমাধান কৰা হয়।

এিবিচেল তলত িদয়া িনেদ� শাৱলী পালন কিৰব: 

• ঋণ একাউ�ৰ ধন স�ূণ� পিৰেশাধ / িন�ি� েহাৱাৰ 30 িদনৰ িভতৰত সকেলা মূ ল অ�াৱৰ/ �াৱৰ স�ি�ৰ নিথপ� মুকিল কৰা আৰু িযেকােনা 

েৰিজ�ীত প�ীভু � মাচু ল/চাজ�  উঠাই েলাৱা।

• ঋণৰ চত�  অনুসিৰ এিবিচএলক পূব�েত জনাই, ঋণলওঁতাই িযেটা শাখাত ঋণ একাউ�ৰ েসৱা �দান কৰা ৈহিছল তাৰ পৰা অথবা এিবিচএলৰ অনঁ 

িযেকােনা কায�ালয়/শাখাৰ পৰা (য’ত নিথপ� উপল�) স�ি�ৰ নিথপ� সং�হ কিৰবৈল বাছিন কিৰব পােৰ।

• 1 িডেচ�ৰ, 2023 বা তাৰ িপছত জািৰ কৰা অনুেমাদন প�ত স�ি�ৰ নিথপ� ঘূ ৰাই িদয়াসময় আৰু �ান উে�খ থািকব।

• একক ঋণলওঁতা বা েযৗথ ঋণলওঁতাসকলৰ মৃতু ঁ হ'েল আইনী উ�ৰািধকাৰীক ঋণৰ নিথপ� ঘূ ৰাই িদয়াৰ প�িত েকা�ানীৰ েৱবছাইটত �কাশ 

কৰা ৈহেছ।

•  ঋণৰ স�ূণ� পিৰেশাধ / িন�ি�ৰ 30 িদনৰ িপছেতা স�ি�ৰ নিথপ� মুকিল কৰাত বা �াসংিগক েৰিজ�ীত মাচু ল পিৰেশাধৰ �মাণ প� দািখল 

কৰাত এিবিচএলৰ ফালৰ পৰা েদিৰ হ’েল, এিবিচএেল এই স�ভ� ত সময় �েম সংেশাধন কৰা আৰিবআইৰ িনয়ম অনুসিৰ পলম েহাৱা সময়েছাৱাৰ 

বােব ঋণলওঁতাসকলক �িতপূ ৰণ িদব। এিবিচএেল এেন ধৰণৰ পলম েহাৱাৰ কাৰেণা ঋণলওঁতা(সকল)-ক অৱগত কিৰব। 

•  স�ি�ৰ নিথপ� আংিশকভােৱ বা স�ূণ�ৰূেপ েহেৰাৱা/ �িত�� েহাৱাৰ ে��ত, এিবিচএেল ঋণলওঁতাক স�ি�ৰ নিথপ�ৰ �িতিলিপ  লাভ 

কৰাত সহায় কিৰব আৰু উপেৰা� িবষয়ত উে�খ কৰা �িতপূৰণ িদয়াৰ উপিৰও ইয়াৰ ৈসেত জিড়ত খৰচ বহন কিৰব। অৱেশঁ, এেন ে��ত এই 

�ি�য়া স�ূণ� কিৰবৈল েকা�ানীেটাক অিতিৰ� 30 িদনৰ সময় �দান কৰা হ'ব আৰু তাৰ িপছৰ পৰােহ (অথ�াৎ মুঠ 60  িদনৰ িপছত) েদিৰ েহাৱা 

সময়ৰ জিৰমনা গণনা কৰা হ'ব।

এিবিচএেল আৰিবআই (নন-েবংিকং িব�ীয় েকা�ানী – আভঁ�ৰীণ েলাকপাল)ৰ িনেদ� শনা, 2026, তািৰখ 14 জানুৱাৰী, 2026-ত জািৰ কৰা িনয়মাৱলী 

পালন কিৰব।

নঁায়সংগত অনুশীলন িবিধ িবিভ� অংশীদাৰৰ তথঁৰ বােব এিবিচএলৰ েৱবচাইটত �ানীয় ভাষাত সকেলােৱ েদখাৈক েহাৱাৈক ৰািখব লািগব।
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 সমান মােহকীয়া িকি� (ইএমআই) িভি�ক বঁি�গত ঋণৰ পিৰৱত� নশীল সুতৰ হাৰ পুনিনঁধ�াৰণ 

• বঁৱসািয়ক/বািণিজঁক (“েযাগঁ ঋণ”) উে�শঁৰ বািহেৰ অনঁ উে�শঁত বঁি�িবেশষক সমান িকি�ত (সময়সীমা িযেয়ই নহওঁক) পিৰৱত�নশীল সুতৰ 
হাৰত �দান কৰা বঁি�গত ঋণসমূ হ পৰৱত� অনুে�দসমূ হত উে�খ কৰা িনেদ� শনাৱলীৰ অধীন হ'ব:

  বঁি�গত ঋণ (Personal loans) বু িলেল বঁি�িবেশষক �দান কৰা ঋণসমূ হক বু েজাৱা হয়, িযেবাৰত অ�ভু � � থােক— (a) উপেভা�া 
ঋণ(তলত বণ�না কৰা), (b) িশ�া ঋণ, (c) �াৱৰ স�ি� সৃ� বা বৃি�ৰ বােব িদয়া ঋণ (েযেন— গৃহ িনম�াণ ঋণ আিদ), আৰু (d) িব�ীয় স�দত 
(ে�য়াৰ, িডেব�াৰ আিদ) িবিনেয়াগৰ বােব �দান কৰা ঋণ।

  উপেভা�া ঋণ  বু িলেল বঁি�িবেশষক �দান কৰা ঋণসমূ হক বু েজাৱা হয়, িযেবাৰত অ�ভু � � থােক— (a) উপেভা�াৰ উপেযািগ সাম�ীৰ বােব 
ঋণ, (b) ে�িডট কাড� ৰ �াি�, (c) অেটা ঋণ/বাহন ঋণ (বািণিজঁক বঁৱহাৰৰ বােব িদয়া ঋণৰ বািহেৰ), (d) েসাণ, েসাণৰ গহনা, �াৱৰ স�ি�, 
িফ�ড িডপ'িজট (এফিচএনআৰ(িব) সহ), ে�য়াৰ আৰু ব� ইতঁািদৰ জামানতত িদয়া বঁি�গত ঋণ (বঁৱসািয়ক/বািণিজঁক উে�শঁৰ 
বািহেৰ), (e) েপছাদাৰী বঁি�সকলৈল �দান কৰা বঁি�গত ঋণ (বঁৱসািয়ক উে�শঁৰ ঋণৰ বািহেৰ), আৰু (f) অনঁানঁ উপেভাগৰ উে�শঁত 
িদয়া ঋণ (েযেন— সামািজক উৎসৱ-অনু�ান ইতঁািদ)। অৱেশঁ, ইয়াত অ�ভু � � নহয়— (a) িশ�া ঋণ, (b) �াৱৰ স�ি� সৃ� বা বৃি�ৰ বােব 
িদয়া ঋণ (েযেন— গৃহ িনম�াণ ঋণ আিদ), (c) িব�ীয় স�দত (ে�য়াৰ, িডেব�াৰ আিদ) িবিনেয়াগৰ বােব �দান কৰা ঋণ, আৰু (d) েকিচিচৰ 
অধীনত কৃষকসকলক িদয়া উপেভাগ ঋণ। মূ লধন পয�া�তাৰ গঁাথিনৰ অধীনত িবপদাশংকা েজাখ িনধ�াৰণৰ উে�েশঁ বত�মানৰ িনয়�ণকাৰী 
িনেদ� শনাৱলী �েযাজঁ হ'ব।

• েযাগঁ ঋণ অনুেমাদন জেনাৱাৰ সময়ত, এিবিচএেল ঋণলওঁতাক মূ ল তথঁ প� আৰু ঋণ চু ি�ত বািষঁক সুতৰ হাৰ / বািষঁক শতকৰা হাৰ (�েযাজঁ 
অনুসিৰ) ��ভােৱ অৱগত কিৰব। ইয়াৰ উপিৰও, অনুেমাদন প�ৰ অংশ িহচােপ েব�মাক�  সুতৰ হাৰৰ পিৰৱত�েন ইএমআই, মঁাদ বা দু েয়াটােত 
েপলাব পৰা স�াবঁ �ভাৱৰ িবষেয় এক উদাহৰণৰ জিৰয়েত বু জাই িদয়া হ'ব।

• ঋণৰ মঁাদৰ িভতৰত, েব�মাক�  সুতৰ হাৰ পিৰৱত�ন েহাৱাৰ বােব ইএমআই / মঁাদ/বা দু েয়াটােৰ িযেকােনা পৰৱত� বৃি� উপযু � মাধঁমৰ জিৰয়েত 
ঋণলওঁতাক লেগ লেগ অৱগত কৰা হ'ব।

• েযিতয়াই েব�মাক�  সুতৰ হাৰ বৃি�ৰ বােব সুতৰ হাৰ পুনৰ িনধ�াৰণ কৰা হয়, েতিতয়া ঋণলওঁতাসকলৰ ওচৰত তলত িদয়া িবক�সমূ হ থািকব:

 a. ঋণৰ বাকী অংশৰ বােব এিবিচএেল িনধ�াৰণ কৰা হাৰত সুতৰ িনিদঁ� হাৰৈল সলিন কৰক

 b. ইএমআইৰ পিৰমাণ বৃি�; অথবা

 c. মঁাদৰ সময়সীমা দীঘলীয়াকৰণ (মঁাদ দীঘলীয়া েহাৱাৰ ফলত ঋণা�ক �য়সাধন নহ'ব; �ডা� নীিতৰ নীিত অনুসিৰ মঁাদৰ সেব�া� 
অনুেমািদত সময়সীমাৰ বািহৰৈল বৃি� কৰা নহ'ব); অথবা

 d. িবক� (b)  আৰু (c)ৰ সংিম�ণ; অথবা

 e. ঋণৰ অৱিশ� সময়সীমাৰ িযেকােনা সময়েত ঋণ স�ূণ�ৰূেপ / আংিশকভােৱ আগতীয়া পিৰেশাধ কিৰব

• ঋণৰ মঁাদেছাৱাৰ িভতৰত, এিবিচএলৰ �াৰা িনধ�ািৰত হাৰত আৰু �েযাজঁ মাচু ল পিৰেশাধ কৰাৰ চত�ত ঋণলওঁতা(সকল)-ক 2 (দু ই) বাৰ সলিন 
কৰাৰ িবক� (1ম বাৰ- পিৰৱত�নশীলৰ পৰা ি�ৰ সুতৈল আৰু 2 বাৰ- ি�ৰৰ পৰা পিৰৱত�নশীল সুতৈল) �েয়াগ কিৰবৈল অনুমিত িদয়া হ'ব। 
ঋণলওঁতাই এবাৰ েতওঁৰ িবক�সমূ হ বঁৱহাৰ কৰাৰ িপছত, েতওঁক পুনৰ ি�ৰ সুতৰ হাৰৈল সলিন কৰাৰ অনুমিত িদয়া নহ'ব।

• অনুেমাদন প�ত এিবিচএেল ঋণলওঁতাসকলক 'পিৰৱত�নশীলৰ পৰা ি�ৰ সুতৰ হাৰৈল বা ইয়াৰ ওেলাটা' িবক� �েয়াগ কৰাৰ বােব �েযাজঁ মাচু ল 
আৰু উ� িবক�সমূ হ �েয়াগ কৰাৰ ৈসেত জিৰত অনঁানঁ েসৱা / �শাসিনক খৰচসমূ হ অৱগত কিৰব। 'জিৰমনা, �ি�য়াকৰণ আৰু অনঁানঁ মাচু ল 
িনধ�াৰণৰ বােব সুতৰ হাৰৰ গঁাথিন আৰু নীিত' ৰ অংশ িহচােপ স�ালক ম�লীৰ ব’েড�  অনুেমাদন কৰা পিৰৱত�নৰ বােব �েযাজঁ মাচু লসমূ হ 
েকা�ানীৰ েৱবছাইটত �কাশ কৰা মাচু লৰ সূ চীৰ অংশ। ঋণলওঁতাক (সকল)-ক উ� মাচু লসমূ হৰ িযেকােনা পৰৱত� পিৰৱত�নৰ িবষেয়ও অৱগত 
কৰা হ'ব।

• অনুেমাদন প�ত এই কথাও অ�ভু � � কৰা হ'ব েয সুতৰ হাৰ পুনৰ িনধ�াৰণ কৰাৰ সময়ত �থম �ভাৱ ঋণৰ মঁাদৰ ওপৰত পিৰব (�াসংিগক সাম�ী 
নীিতৰ িনয়ম অনুসিৰ), আৰু তাৰ িপছত �েযাজঁ মাচু ল পিৰেশাধ সােপে� ঋণলওঁতা(সকল)-ৰ �াৰা পূেব�া� িবক�সমূ হ �েয়াগ কৰা হ'ব।

• ঋণলওঁতা(সকল)-ক সুতৰ হাৰ পুনৰ িনধ�াৰণৰ সময়ত উপযু � েযাগােযাগৰ প�িতৰ জিৰয়েত তলত িদয়া িবষয়সমূ হৰ িবষেয় জেনাৱা হ’ব:

 a. কায�কৰী তািৰখৰ ৈসেত পিৰৱত�নশীল  সুতৰ হাৰৰ পুনৰিনধ�াৰণ  (বৃি� / �াস)ৰ িবৱৰণ;

 b. এেন পুনৰিনধ�াৰণৰ �ভাৱ (েযেন কায�ঁ কাল, ইএমআই বা দু েয়াটােৰ পিৰৱত�ন);

 c. ঋণলওঁতাসকেল ওপৰত উে�খ কৰা িবক�(সমূ হ)ৰ উপল�তা আৰু সময়সীমাৰ ৈসেত যাৰ িভতৰত ঋণলওঁতাই এিবিচএলক িনজৰ পছ�ৰ 
িবষেয় জনাই িনজৰ িবক� বঁৱহাৰ কিৰব পােৰ, যিদও ঋণ স�ূণ�ৰূেপ / আংিশকভােৱ আগেত পিৰেশাধ কৰাৰ িবক� ঋণলওঁতাই ঋণৰ 
কায�ঁ কালৰ সময়ত বঁৱহাৰ কিৰব পােৰ; আৰু

 d. ঋণ লওঁতাসকেল জনাৰ বােব সংেশািধত পিৰেশাধৰ সময়সূ চী আৰু ঋণৰ িবৱৰণী উপল� হ’ব।

• এিবিচএেল ঋণলওঁতাসকলৰ বােব উপযু � েযাগােযাগৰ প�িত, ঋণৰ িবৱৰণী আৰু পিৰেশাধৰ সময়সূ চীৰ জিৰয়েত ইয়াৰ বত�মানৰ েযাগঁ 
ঋণলওঁতাসকলক েসই িদনাৈলেক আদায় কৰা মূ লধন আৰু সুতৰ পিৰমাণ, ইএমআইৰ পিৰমাণ, বাকী থকা ইএমআইৰ সংখঁা আৰু ঋণৰ সম� 
সময়ৰ বােব বািষঁক সুতৰ হাৰ / বািষঁক শতাংশ হাৰ গণনা কিৰ ি�মািসক িভি�ত জনাব।
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শাি�মূ লক চাজ� ৰ ওপৰত সুতৰ হাৰৰ গঁাথিনৰ নীিত আৰু  িনেদ� শনা

• এিবিচএেল ঋণ আৰু অি�ম ধনৰ বােব ল’বলগীয়া সুতৰ হাৰ িনধ�াৰণৰ বােব পঁুিজৰ খৰচ, মািজঁন আৰু িৰ� ি�িময়ামৰ �িত ল�ঁ ৰািখ সুতৰ হাৰৰ 
মেডল ��ত কিৰেছ।

• আেৰাপ কিৰবলগীয়া সুতৰ হাৰ ঋণ লওঁতাজনৰ িবপদৰ ে�েডচনৰ ওপৰত ব� পিৰমােণ িনভ� ৰ কেৰ অথ�াৎ আিথঁক শি�, বঁৱসায়, বঁৱসায়ক 
�ভািৱত কৰা িনয়�ণ পিৰেৱশ, �িতেযািগতা, ঋণলওঁতাজনৰ ইিতহাস আিদ।

• পৃ�েপাষকৰৰ বােব �েযাজঁ সুতৰ হাৰ অনুেমাদন প�ত ঋণলওঁতাক ��ভােৱ জেনাৱা হ’ব।

• সুতৰ হাৰ বািষঁক কৰা হ’ব যােত ঋণলওঁতাই একাউ�ত ল’বলগীয়া স�ক হাৰসমূ হৰ িবষেয় সেচতন হয়।

• আৰিবআইৰ �াৰা এই সং�া�ত সময়সূ চী অনুসিৰ জািৰ কৰা িনেদ� শনা অনুসিৰ, এিবিচএেল বঁৱসািয়ক উে�শঁৰ বািহেৰ অনঁ উে�শঁত 
সহ-আেবদনকাৰী থকা বা নথকা বঁি�গত ঋণলওঁতাসকলৈল ম�ুৰ কৰা সকেলা পিৰৱত�ত হাৰৰ মঁাদী ঋণৰ ওপৰত েকােনা ফ'ৰ�'জাৰ চাজ�  বা 
পূ ব�- পিৰেশাধ জিৰমনা আেৰাপ নকিৰব।

• 1জানুৱাৰী, 2026ৰ পৰা কায�কৰী েহাৱাৈক এিবিচএেল এই স�ভ� ত সময়সূ চী অনুসিৰ জািৰ কৰা িনেদ� শনা অনুসিৰ, এিবিচএেল বঁৱসািয়ক 
উে�শঁত সহ-আেবদনকাৰী থকা বা নথকা বঁি�গত আৰু এমএচই ঋণলওঁতাসকলৈল ম�ুৰ কৰা সকেলা পিৰৱত�নশীল হাৰৰ ঋণ আৰু অি�মৰ 
ওপৰেতা েকােনা ফ'ৰ�'জাৰ মাচু ল বা পূ ব�-পিৰেশাধ জিৰমনা আেৰাপ নকিৰব।

 (1) বঁি�ক বঁৱসায়ৰ বািহেৰও অনঁ উে�শঁৰ বােব �দান কৰা সকেলা পিৰৱত�নশীল হাৰৰ ঋণৰ বােব, সহ-আেবদনকাৰী(সকল)ৰ ৈসেত বা 
অিবহেন, এিবিচএেল েকােনা ি�-েপেম� চাজ�  আেৰাপ নকিৰব।

 (2) �ু�, লঘু  আৰু মজলীয়া উেদঁাগ উ�য়ন (এমএছএমইিড) আইন, 2006ত সং�ািয়ত কৰা অনুসিৰ একক আৰু �ু� আৰু লঘু উেদঁাগ 
(এমএছই)ক বঁৱসািয়ক উে�শঁত �দান কৰা সকেলা পিৰৱত�নশীল হাৰৰ ঋণৰ বােব সহ-আেবদনকাৰী(সমূ হ)ৰ ৈসেত বা অিবহেন, 
এিবিচএেল েকােনা ধৰণৰ ি�-েপেম� চাজ�  আেৰাপ নকিৰব।

• ঋণ আংিশক বা স�ূণ�ভােৱ সময়সীমাৰ পূেব� পিৰেশাধ কৰাৰ বােব বঁৱহাৰ কৰা ধনৰ উৎস িযেয়ই নহওঁক িকয় আৰু েকােনা নূ নঁতম লক-ইন 
িপিৰয়দ েনােহাৱাৈক ফ'ৰ�'জাৰ মাচু ল / সময়সীমাৰ পূেব� পিৰেশাধৰ জিৰমনা আেৰাপ কৰা নহ'ব। ি�ৰ আৰু পিৰৱত�নশীল সুতৰ হাৰৰ িম�ণ 
থকা ঋণৰ বােব সময়সীমাৰ পূেব� পিৰেশাধৰ মাচু ল �েযাজঁ হ'ব েন নহয়, েসয়া পূব�-পিৰেশাধৰ সময়ত ঋণেটা পিৰৱত�নশীল সুতৰ হাৰত আিছল েন 
নাই তাৰ ওপৰত িনভ� ৰ কিৰব।

• এিবিচএলৰ িনজৰ উেদঁাগত বা অনুেৰাধত সময়সীমাৰ পূেব� পিৰেশাধ কৰা হ'েল এিবিচএেল েকােনা মাচু ল আেৰাপ নকিৰব।

• সময়সীমাৰ পূেব� পিৰেশাধৰ মাচু লৰ িবষেয় ম�ুৰী প� আৰু ঋণ চু ি�ত ��ভােৱ �কাশ কৰা হ'ব। ইয়াৰ উপিৰও, িযেবাৰ ঋণ আৰু অি�ম ধনৰ 
ে��ত মূ ল তথঁ প� (েকএফএছ) �দান কিৰব লােগ, তােতা এই কথা উে�খ থািকব। এিবিচএেল �াহকক পূব�েত নজেনাৱা বা �কাশ নকৰা েকােনা 
সময়সীমাৰ পূেব� পিৰেশাধৰ মাচু ল ধায� নকিৰব।

• এিবিচএলৰ ব'েড�  এটা জিৰমনা, �ি�য়াকৰণ আৰু অনঁানঁ মাচু ল িনধ�াৰণৰ বােব সুতৰ হাৰৰ গঁাথিন আৰু নীিত �হণ কিৰেছ আৰু এই নীিত 
এিবিচএলৰ েৱবছাইটত �কাশ কৰা ৈহেছ; সুতৰ হাৰৰ সালসলিন হ'েল ইয়াক আপেডট কৰা হ'ব।

• পূ েব� এিবিচএলৰ �াৰা েৰহাই িদয়া েকােনা চাজ� / মাচু ল, ঋণৰ পূ ব�-পিৰেশাধৰ সময়ত িপছৰ তািৰখত কায�কৰী েহাৱাৈক আেৰাপ কৰা নহ'ব।

• এিবিচএেল 29 এি�ল, 2024 তািৰেখ আৰিবআইৰ �াৰা জািৰ কৰা ‘ঋণদাতাৰ বােব নঁায়সংগত অনুশীলন িবিধ – সুত আেৰাপ’ স�ক�য় চাকু � লাখন 
অনুসৰণ কৰােটা িনি�ত কিৰব। সুতৰ হাৰ ধায� কৰাৰ ে��ত নঁায়সংগত আৰু ��তাৰ নীিতৰ িবপৰীত েহাৱা েকােনা অনঁায় আচৰণ এিবিচএেল 
অৱল�ন নকিৰব।

• এিবিচএেল জিৰমণামূ লক চাজ� ৰ ওপৰত ব’ড� ৰ অনুেমািদত নীিত মািন চলােটা িনি�ত কিৰব লািগব িযেটা ঋণ একাউ�ত জিৰমণা চাজ� ৰ ওপৰত 
আৰিবআইৰ িনেদ� শনাৰ ৈসেত সাম�সঁপূণ� িযেয় অনঁানঁ িবষয়ৰ লগেত তলত িদয়া কথাসমূ হ �দান কেৰ:

  জিৰমণামূ লক চাজ� ৰ েকােনা মূ লধনীকৰণ কৰা নহ’ব অথ�াৎ এেন চাজ� ৰ ওপৰত আৰু েকােনা সুত গণনা কৰা নহ’ব। অৱেশঁ, ইয়াৰ ফলত ঋণ 
একাউ�ত চ�বৃি� সুতৰ �াভািৱক প�িতত েকােনা �ভাৱ নপেৰ৷ সুতৰ হাৰত েকােনা অিতিৰ� উপাদান েযাগ কিৰব েনাৱািৰব।

  েকােনা এক িনিদঁ� ঋণ/ সাম�ীৰ ে�ণীৰ িভতৰত ৈবষমঁমূ লক েনােহাৱাৈক, জিৰমনা চাজ� ৰ পিৰমাণ যু ি�সংগত আৰু ঋণৰ চু ি�ৰ �ৰু�পূ ণ� 
চত�সমূ হৰ অমানঁ বা উলংঘনৰ অনুপাতত স�ক হ'ব লািগব।

  বঁৱসায়ৰ বািহেৰও অনঁ উে�শঁৰ বােব বঁি�গত ঋণলওঁতাক �হণকাৰীক অনুেমািদত ঋণৰ ে��ত জিৰমণামূ লক চাজ�  ঋণ চু ি�ৰ চত�  
আৰু িনয়মসমূ হ এেকধৰণৰ অমানঁতাৰ বােব অবঁি�গত ঋণ�হণকাৰীৰ ে��ত �েযাজঁ শাি�মূ লক চাজ� তৈক েবিছ হ’ব নালােগ।

  জিৰমণামূ লক চাজ� ৰ পিৰমাণ আৰু কাৰণ �েযাজঁ অনুসিৰ ঋণৰ নিথপ� / অিত �ৰু�পূণ� চত�  আৰু িনয়ম / মূ ল তথঁ প�ত ��ভােৱ �কাশ 
কিৰব লািগব। জিৰমণা আৰু অনঁানঁ চাজ� সমূ েহা েকা�ানীেটাৰ েৱবছাইটত ‘সুতৰ হাৰ আৰু েসৱা চাজ� ’ েটবৰ অধীনত �দিশঁত হয়।

  ঋণৰ �ৰু�পূ ণ� চত�  আৰু িনয়মসমূ হ মািন নচলাৰ বােব েসঁাৱৰাই িদয়াৰ সময়ত ঋণলওঁতাসকলক জিৰমণাৰ চাজ� সমূ েহা জেনাৱা হ’ব। ইয়াৰ 
ওপিৰও, জিৰমণাৰ চাজ�  আেৰাপ কৰাৰ িযেকােনা উদাহৰণ আৰু ইয়াৰ কাৰেণা জেনাৱা হ’ব।

  বত�মানৰ ঋণৰ ে��ত পৰৱত� পয�ােলাচনা বা নবীকৰণৰ তািৰখত নতু ন জিৰমণা চাজ� ৰ বঁৱ�াৈল সলিন েহাৱােটা িনি�ত কৰা হ’ব। 
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এফিপিচ আৰু অিভেযাগ িনৰাময় বঁৱ�াৰ পয�ােলাচনা 

সানিমহিল

गोपनीयता 

এিবিচএলৰ �াৰা নঁায়সংগত অনুশীলন িবিধ পালন �ি�য়াৰ এক বািষঁক পয�ােলাচনা আৰু পিৰচালনাৰ িবিভ� পয�ায়ত অিভেযাগ িন�ি�  �ি�য়াৰ 

কায��ণালীৰ এক ৈ�মািসক পয�ােলাচনা স�� কৰা হ'ব আৰু ইয়াৰ এক �িতেবদন ব’ড� ৰ আগত উপ�াপন কৰা হ'ব।

বত�মান এিবিচএকৰ বািণিজঁক বাহনৰ িব�ীয় �ডা� আৰ� কৰাৰ েকােনা পিৰক�না নাই। এই �ডা� লাইন বা অবঁ েকােনা �দা� লাইনৰ বািহেৰও, 

আৰিবআইৰ �াৰা �দান কৰা িনেদ� শনাৰ অনুসিৰ নঁায়সংগত অনুশীলন িবিধৰ উপযু � আপেডট কৰা হ’ব।  

• �াহেক অনুেমাদন িনিদেল, এিবিচএেল সকেলা বঁি�গত তথঁ বঁি�গত আৰু েগাপনীয় বু িল গণঁ কিৰব

• �াহেক অনুেমাদন িনিদেল, এিবিচএেল তলত িদয়া বঁিত�মী কাৰণ েবাৰৰ বািহেৰ অনঁ েকােনা �িত�ানক েলনেদনৰ সিবেশষ �কাশ নকেৰ:

  িবিধগত বা িনয়�ণমূ লক আইন অনুসিৰ তথঁ �দান কৰা।

  যিদ এই তথঁ জনসাধাৰণক জেনাৱােটা কত�বঁ হয়।

  ঋণলওঁতাৰ স�িত অনুসিৰ েগাট েকা�ানীসমূ হৰ ৈসেত ে�য়াৰ কিৰব পািৰব। 

  এিবিচএেল মােক� �ংৰ উে�েশঁ �াহকৰ িবষেয় আন কােৰাবাক তথঁ িদয়াৰ বােব এইেবাৰ বঁৱহাৰ নকেৰ।
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