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নিথর িব�ািরত তথঁ:

সং�রণ িনয়�ণ:

অনুেমাদন:

িববরণ

নিথর িশেরানাম

নিথর মািলক

নিথর েকাড

নিথর সং�রণ নং

নিথর ে�িণিবভাগ

অনুেমাদেনর তািরখ

িব�ািরত

নঁাযঁ আচরণ িবিধ

কম�ােয়�

ABCL - FPC

1.2

অভঁ�রীণ

ABCL-এর পিরচালনা পষ�দ কতৃ�ক 31 জুলাই, 2026

সং�রণ নং

1.0

1.1

1.2

অনুেমাদনকারী/ অনুেমাদেনর �ান

ABCL পষ�দ

ABCL পষ�দ

ABCL পষ�দ

তািরখ

31 মাচ� , 2025

30 অে�াবর, 2025

31 জুলাই, 2026

ম�বঁ

-

িনয়�ক হালনাগাদ অনুসাের সংেশাধন

িনয়�ক হালনাগাদ অনুসাের সংেশাধন

তািরখ

31 মাচ� , 2025

30 অে�াবর, 2025

31 জুলাই, 2026

পিরবত� নকারী

কম�ােয়�

কম�ােয়�

কম�ােয়�

পিরবত� েনর �কৃিত

�াথিমক সং�রণ

সংেশাধনী

সংেশাধনী
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 সূ িচপ�

িববরণ

সব�বঁাপী ধারা

িবিধর উে�শঁ

ৈবষমঁহীনতা নীিত

ঋেণর আেবদন এবং তার �ি�য়াকরণ

ঋণ মূ লঁায়ন এবং শত�াবিল

ঋণ ও অি�েমর জনঁ মূ ল তথঁ িববরণী (KFS)

শত�াবিল পিরবত�ন সহ ঋণ িবতরণ

িডিজটাল ঋণদান সং�া� RBI (NBFC – ঋণ সুিবধা) িনেদ� শাবলী, 2025 েমেন চলা

RBI (NBFC – দািয়�শীল বঁবসািয়ক আচরণ) িনেদ� শাবলী, 2025 েমেন চলা - েসানা ও রুেপার জামানেতর িবপরীেত ঋণদােন 
আচরণ-সং�া� িবষয়সমূ হ

সাধারণ

অিভেযাগ �িতকার বঁব�া

ভারতীয় িরজাভ�  বঁা� (নন-বঁাি�ং িফনাি�য়াল েকা�ািন - অভঁ�রীণ নঁায়পাল) িনেদ� শাবলী, 2026

নঁাযঁ আচরণ িবিধ অবিহতকরেণর ভাষা ও মাধঁম

দািয়�শীল ঋণদান আচরণ- বঁি�গত ঋণ পিরেশাধ/ িন�ি�র পর অ�াবর/ �াবর স�ি�র নিথপ� 
েফরত �দান

সমহাের মািসক িকি� (EMI) িভি�ক বঁি�গত ঋেণর ভাসমান সুেদর হার পুনিনঁধ�ারণ

সুেদর হার কাঠােমা নীিত ও জিরমানামূ লক চাজ�  সং�া� িনেদ� িশকা

FPC এবং অিভেযাগ �িতকার বঁব�ার পয�ােলাচনা

িবিবধ

েগাপনীয়তা

পৃ�া নং
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সব�বঁাপী ধারা

িবিধর উে�শঁ

ৈবষমঁহীনতা নীিত

 ঋেণর আেবদন এবং তার �ি�য়াকরণ

ঋণ মূ লঁায়ন এবং শত� াবিল

ভারতীয় িরজাভ�  বঁা� (“RBI”) কতৃ�ক সমেয় সমেয় জাির করা সকল িবদঁমান ও ভিবষঁৎ মা�ার সাকু � লার/িনেদ� শাবলী/িনেদ� িশকা/গাইেড� েনাট 
ABCL-এর নঁাযঁ আচরণ িবিধর িনেদ� শনামূ লক শি� হেব এবং এই িবিধর িবষয়ব�েক �িত�াপন করেব। এর মেধঁ, অনঁানঁ িবষেয়র মেধঁ, িন�িলিখত 
সাকু � লারসমূ হ অ�ভু � �:

এই িবিধ িন�িলিখত উে�েশঁ �ণয়ন করা হেয়েছ:

• সকল �াহেকর সে� েলনেদেনর সময় নঁাযঁ আচরণ িনি�ত করা

• অিধকতর ��তা িনি�ত করা, যােত �াহকরা পণঁ স�েক�  ভােলাভােব বু ঝেত পােরন এবং সেচতন িস�া� িনেত পােরন

• আিদতঁ িবড়লা কঁািপটাল িলিমেটড (“ABCL” / “েকা�ািন”)-র �িত �াহকেদর আ�া গেড় েতালা

এই িবিধ �াহকেদর �হণেযাগঁ আিথঁক সুিবধা ও পিরেষবা স�েক�  সেচতন িস�া� িনেত সহায়তা করেব এবং েকা�ািন েয েকােনা ঋণ ম�ুর ও িবতরণ 
করেল তার ে�ে� �েযাজঁ হেব।

• ABCL তার আেবদনকারীেদর ঋণ সুিবধা সহ পণঁ ও সুিবধা �দােনর ে�ে� িল�, জািত, ধেম�র িভি�েত, অথবা শারীিরক/দৃ�গতভােব �িতব�ী 
আেবদনকারীেদর �িতবি�তার িভি�েত ৈবষমঁ করেব না।

• ABCL সকল �েরর কম�েদর জনঁ আেয়ািজত সকল �িশ�ণ কম�সূ িচেত �িতব�ী বঁি�েদর অিধকার সং�া� এক� উপযু � মিডউল অ�ভু � � 
করেব।

• ABCL সকল শাখায় �িতব�ী বঁি�েদর (PwD) স�াবঁ সহায়তা �দােনর েচ�া করেব।

• ঋণ�হীতা(গণ)-েক সকল েযাগােযাগ আ�িলক ভাষায় অথবা ঋণ�হীতা(গণ)-এর েবাধগমঁ ভাষায় হেব।

• ঋেণর আেবদনপে� ঋণ�হীতা(গণ)-এর �াথ�েক �ভািবত কের এমন �েয়াজনীয় তথঁ অ�ভু � � থাকা উিচত, যােত অনঁানঁ ঋণদাতােদর ��ািবত 

শত�াবিলর সে� অথ�পূ ণ� তু লনা করা যায় এবং ঋণ�হীতা(গণ) সেচতন িস�া� িনেত পােরন।

• ঋেণর আেবদনপে�র সে� জমা িদেত হেব এমন নিথপে�র তািলকা ঋেণর আেবদনপে� উে�খ করা হেব।

• ABCL সকল ঋণ আেবদেনর জনঁ এক� �াি��ীকার রিসদ �দান করেব। এভােব �দ� �াি��ীকার রিসেদ উে�খ থাকেব কত সমেয়র মেধঁ ঋেণর 

আেবদন�িল িন�ি� করা হেব। আেবদেনর অব�া স�েক�  হালনাগাদ তথঁ েপেত �াহক িনধ�ািরত কা�মার েকয়ার ন�র বা ইেমল আইিডেত 

েকা�ািনর িরেলশনিশপ মঁােনজার বা �াহক পিরেষবা দেলর সে�ও েযাগােযাগ করেত পােরন।

• ABCL ম�ুিরপ� বা অনঁ েকােনা উপােয়, ঋণ�হীতা(গণ)-এর েবাধগমঁ আ�িলক ভাষায় িলিখতভােব ঋণ�হীতা(গণ)-েক ম�ুরকৃত ঋেণর 

পিরমাণ, বািষঁকীকৃত সুেদর হার ও তা �েয়ােগর প�িত সহ শত�াবিল জানােব। ঋণ�হীতা কতৃ�ক এই শত�াবিল �হেণর িবষয়� ABCL নিথভু � 

রাখেব।

সাকু � লার

ভারতীয় িরজাভ�  বঁা� (নন-বঁাি�ং িফনাি�য়াল েকা�ািন – দািয়�শীল বঁবসািয়ক আচরণ) 
িনেদ� শাবলী, 2025 (1 জুলাই, 2026 অনুযায়ী হালনাগাদকৃত)

ঋণদাতােদর জনঁ নঁাযঁ আচরণ িবিধ – সুদ আেরাপ, সমেয় সমেয় সংেশািধত

জািরর তািরখ

1 জুলাই, 2026 অনুযায়ী 
হালনাগাদকৃত

29 এি�ল, 2024
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ঋণ ও অি�েমর জনঁ মূ ল তথঁ িববরণী (KFS)

শত� াবিল পিরবত� ন সহ ঋণ িবতরণ

িডিজটাল ঋণদান সং�া� RBI (NBFC – ঋণ সুিবধা) িনেদ� শাবলী, 2025 েমেন চলা

• ABCL সকল ঋণ�হীতা(গণ)-েক ঋণ ম�ুর / িবতরেণর সময় / ঋণ িবতরেণর পের, সুেদর হার সহ ঋেণর শত�াবিল স�িলত ঋণ চু ি�র এক� 

অনুিলিপ, ঋণ চু ি�েত উি�িখত সংযু ি� সহ, িবেশষত আ�িলক ভাষায় অথবা ঋণ�হীতার েবাধগমঁ ভাষায় সরবরাহ করেব। িবলে� পিরেশােধর 

জনঁ আেরাপেযাগঁ জিরমানামূ লক চাজ�  সং�া� েয েকােনা ধারা ঋেণর নিথপে� গাঢ় (েবা�) অ�ের িনিদঁ� করা হেব।

• আইিন �েয়াগেযাগঁতা িনি�ত করেত, েযখােন �েযাজঁ, েকা�ািন চু ি�/ঋেণর নিথপে� এক� অ�িনঁিমঁত দখল পুনরু�ার ধারা রাখেব। েযখােন 

�েযাজঁ, ABCL-এর ঋেণর নিথপে� থাকা শত�াবিলেত দখল �হেণর েনা�শ-কাল, েনা�শ-কাল মওকু েফর পিরি�িত, স�ি�র িব�য় / িনলাম 

এবং ঋণ�হীতা(গণ)-েক দখল িফিরেয় েদওয়া সং�া� িবধানও থাকেব।

ABCL ভারতীয় িরজাভ�  বঁা� (নন-বঁাি�ং িফনাি�য়াল েকা�ািন – দািয়�শীল বঁবসািয়ক আচরণ) িনেদ� শাবলী, 2025-এর (28 নেভ�র, 2025 তািরেখর, 

সমেয় সমেয় হালনাগাদকৃত) ঋণ ও অি�েমর জনঁ মূ ল তথঁ িববরণীর পাট� B-েত বিণঁত িন�িলিখত িনেদ� িশকা েমেন চলেব।

• KFS এমন ভাষায় িলিখত হেব যা সংি�� ঋণ�হীতাগণ েবােঝন।

• ঋণ চু ি� স�াদেনর আেগ স�াবঁ ঋণ�হীতা(গণ)-েক সেচতন মত গঠেন সহায়তা করেত ABCL ঋণ ও অি�েমর জনঁ মূ ল তথঁ িববরণীর পাট� B-এর 

সংেযাজনী I-এ িনধ�ািরত �িমত িবনঁােস এবং তঁােদর েবাধগমঁ ভাষায় KFS �দান করেব।

• �িত� KFS-এর এক� অননঁ ��াব ন�র থাকেব এবং ঋণ ও অি�েমর জনঁ মূ ল তথঁ িববরণীর পাট� B-েত �দ� উদাহরণ অনুযায়ী বািষঁক শতাংশ 

হার (“APR”)-এর গণনাপ� এবং ঋেণর েময়াদকােল ঋেণর অঁামট�াইেজশন সূ িচ অ�ভু � � থাকেব। ABCL কতৃ�ক আেরািপত সকল চাজ�  APR-এর 

অ�ভু � � হেব।

• APR হল ঋণ�হীতার জনঁ ঋেণর বািষঁক বঁয়, যার মেধঁ সুেদর হার এবং ঋণ সুিবধার সে� স�িকঁত অনঁানঁ সকল চাজ�  অ�ভু � �। KFS-এ উে�খ 

েনই এমন েকােনা িফ, চাজ�  ইতঁািদ ঋেণর েময়াদকােলর েকােনা পয�ােয়ই ঋণ�হীতা(গণ)-এর �� স�িত ছাড়া তঁােদর উপর আেরাপ করা হেব না।

• িবমা চাজ� , আইিন চাজ�  ইতঁািদর মেতা, তৃতীয় পে�র পিরেষবা �দানকারীেদর পে� REs কতৃ�ক ঋণ�হীতােদর কাছ েথেক �কৃত িভি�েত আদায় 

করা চাজ� ও APR-এর অংশ হেব এবং পৃথকভােব �কাশ করা হেব।

• েযসব ে�ে� ABCL এরূপ চাজ�  আদােয় যু � থােক, েসসব সকল ে�ে� �িত� পিরেশােধর জনঁ রিসদ ও সংি�� নিথপ� যু ি�স�ত সমেয়র মেধঁ 

ঋণ�হীতােক �দান করা হেব।

• KFS-এর িবষয়ব� ঋণ�হীতােক বঁাখঁা করা হেব এবং ঋণ�হীতা(গণ) তা বু েঝেছন মেম� KFS-এর �াি��ীকার ABCL সং�হ করেব ও নিথভু � 

রাখেব।

• KFS �দােনর পর, 7 িদন বা তার েবিশ েময়ােদর ঋেণর ে�ে� ঋণ�হীতা(গণ)-এর ঋেণর শত�াবিলেত স�ত হওয়ার জনঁ কমপে� 3 কায�িদবেসর 

ৈবধতাকাল থাকেব, এবং সাত িদেনর কম েময়ােদর ঋেণর ে�ে� 1 কায�িদবেসর ৈবধতাকাল থাকেব।

• KFS ঋণ চু ি�র অংশ িহেসেব �দশ�েনর জনঁ এক� সারসংে�প ব� আকােরও অ�ভু � � করা হেব।

• ABCL িবতরণ সূ িচ, সুেদর হার, পিরেষবা চাজ� , আগাম পিরেশাধ চাজ�  ইতঁািদ সহ ম�ুিরর শত�াবিলেত েকােনা পিরবত�ন হেল তার েনা�শ 

ঋণ�হীতা(গণ)-েক আ�িলক ভাষায় অথবা তঁােদর েবাধগমঁ ভাষায় �দান করেব। সুেদর হার ও চােজ� র পিরবত�ন েকবল ভিবষঁৎ�ভাবীভােব 

কায�কর হেব তাও ABCL িনি�ত করেব। এই মেম� এক� শত� সকল ঋণ চু ি�েত অ�ভু � � করা হেব

• চু ি�সমূ েহর অধীেন পিরেশাধ বা কায� স�াদন তলব/�রাি�ত করার িস�া� ঋণ চু ি�র সে� সাম�সঁপূণ� হেব।

• সকল বেকয়া পিরেশাধ হেল অথবা ঋেণর বেকয়া পিরমাণ আদায় হেল ABCL সকল জামানত মু� করেব, তেব ঋণ�হীতা(গণ)-এর িবরুে� 

ABCL-এর অনঁ েকােনা দািবর জনঁ েকােনা ৈবধ অিধকার বা িলেয়ন থাকেল তা সােপে�। এরূপ েসট-অেফর অিধকার �েয়াগ করেত হেল, বািক 

দািবসমূ েহর পূ ণ� িববরণ এবং সংি�� দািব িন�ি� / পিরেশাধ না হওয়া পয�� জামানত ধের রাখার জনঁ ABCL েয শত�াধীেন অিধকারী তা সহ এ 

িবষেয় ঋণ�হীতা(গণ)-েক েনা�শ েদওয়া হেব।

ABCL িডিজটাল ঋণদান সং�া� ে�ে� ভারতীয় িরজাভ�  বঁা� (নন-বঁাি�ং িফনাি�য়াল েকা�ািন – ঋণ সুিবধা) িনেদ� শাবলী, 2025 (28 নেভ�র, 2025 
তািরেখর, সমেয় সমেয় হালনাগাদকৃত) েমেন চলেব।
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RBI (NBFC – দািয়�শীল বঁবসািয়ক আচরণ) িনেদ� শাবলী, 2025 েমেন চলা - েসানা ও রুেপার জামানেতর 
িবপরীেত ঋণদােন আচরণ-সং�া� িবষয়সমূ হ

সাধারণ

অিভেযাগ �িতকার বঁব�া 

ABCL ভারতীয় িরজাভ�  বঁা� (নন-বঁাি�ং িফনাি�য়াল েকা�ািন – দািয়�শীল বঁবসািয়ক আচরণ) িনেদ� শাবলী, 2025 (28 নেভ�র, 2025 তািরেখর, 
সমেয় সমেয় হালনাগাদকৃত)-এর অধীেন বিণঁত েসানা ও রুেপার জামানেতর িবপরীেত ঋণদােন আচরণ-সং�া� িবষয়সমূ েহর িনেদ� িশকা েমেন চলা 
িনি�ত করেব

• ঋণ চু ি�র শত�াবিলেত িনধ�ািরত উে�শঁ ছাড়া ABCL তার ঋণ�হীতা(গণ)-এর িবষেয় হ�ে�প েথেক িবরত থাকেব (যিদ না এমন তথঁ ABCL-এর 
েগাচের আেস যা ঋণ�হীতা পূেব� �কাশ কেরনিন)।

• ঋণ�হীতা(গণ)-এর কাছ েথেক ঋণ অঁাকাউ� �ানা�র / েফারে�াজােরর অনুেরাধ পাওয়া েগেল, ABCL-এর স�িত অথবা অনঁথা, অথ�াৎ 
আপি�, যিদ থােক, ঋণ�হীতার অনুেরাধ �াি�র তািরখ েথেক 21 িদেনর মেধঁ সংি�� ঋণ�হীতােক জানােনা হেব। এরূপ �ানা�র সকল �েযাজঁ 
আইেনর সে� সাম�সঁপূণ� �� চু ি�িভি�ক শত�াবিল অনুযায়ী হেব।

• ঋণ�হীতা(গণ)-এর বেকয়া আদােয়র ে�ে�, ABCL এবং তার এেজ� / এেজি� অংশীদাররা ঋণ আদােয়র �েচ�ায় েকােনা বঁি�র িবরুে� 
েমৗিখক বা শারীিরক েকােনা ধরেনর ভীিত �দশ�ন বা অযথা হয়রািনর আ�য় েনয় না; এর মেধঁ রেয়েছ �কােশঁ অপমান করার উে�েশঁ বা 
ঋণ�হীতােদর পিরবােরর সদসঁ, েরফাের� বঁি� ও ব�ু েদর েগাপনীয়তায় অনিধকার �েবেশর উে�েশঁ কাজ, েমাবাইেল বা সামািজক মাধঁেম 
অনুপযু � বাত�া পাঠােনা, �মিকমূ লক এবং/ অথবা েবনািম েফান করা, ঋণ/বেকয়া পিরমাণ আদােয় েপিশশি� বঁবহার, িমথঁা ও িব�াি�কর ব�বঁ 
�দান ইতঁািদ। ABCL-এর কম� এবং আদায়কারী এেজ� / এেজি�র কম�রা যােত �াহকেদর সে� যথাযথভােব আচরণ করেত পয�া� �িশি�ত হন 
তা িনি�ত করেত তঁােদর �িশ�ণ েদওয়া হয়।

• ABCL বা তার �িতিনিধ েখলািপ �াহকেদর 08:00 ঘ�া েথেক 19:00 ঘ�ার মেধঁ েফান করেব।

• েখলািপ ঋণ�হীতার ABCL-এর অনুকূ েল চাজ� কৃত জামানত �েয়ােগর বঁব�া ABCL �েয়াজেন করেত পাের, �ধু মা� বেকয়া আদােয়র লে�ঁ।

• ABCL তার জামানত �েয়াগ, মূ লঁায়ন এবং তা েথেক অথ� আদােয়র স�ূণ� �ি�য়া নঁাযঁ ও �� হেব তা িনি�ত করেব।

• ঋণ আদােয়র ে�ে�, এক� NBFC অযথা হয়রািনর আ�য় েনেব না, যথা, অসমেয় ঋণ�হীতােদর �মাগত িবর� করা, ঋণ আদােয় েপিশশি� 
বঁবহার ইতঁািদ।

• ABCL সকল �চারমূ লক / েটিলমােক� �ং কায��েমর জনঁ েকবল েসই েটিলমােক� টারেদরই িনযু � করেব যঁারা TRAI কতৃ�ক সমেয় সমেয় জাির করা 
িনেদ� িশকা অনুযায়ী িনবি�ত, এবং েটিলমােক� �ং কল করার জনঁ বঁব�ত িনবি�ত েটিলেফান ন�র সহ িনযু � েটিলমােক� টারেদর (DSAs / DMAs) 
তািলকা TRAI-েক �দান করেব। বত�মােন িনযু � সকল এেজ� েয DoT-এর কােছ েটিলমােক� টার িহেসেব িনবি�ত তা ABCL সব�দা িনি�ত করেব।

• ABCL-এ �াহক পিরেষবা ও স��ই আমােদর �ধান ল�ঁ।

• ABCL-এর �িতকার বঁব�ােক আরও অথ�বহ ও কায�কর করেত, ABCL এক� কাঠােমাব� অিভেযাগ �িতকার বঁব�া �ণয়ন কেরেছ। এই বঁব�া / 
প�িত িনি�ত কের েয চাওয়া �িতকার নঁায়স�ত ও নঁাযঁ এবং �েযাজঁ িবিধিনয়ম ও �িবধােনর �দ� কাঠােমার মেধঁ।

• ABCL �িতব�ী বঁি�েদর (PWD) অিভেযাগ নঁায়স�ত প�িতেত, নঁাযঁতা ও ��তার সে� িন�ি� করেব।

• েয সকল �াহক মতামত জানােত বা অিভেযাগ পাঠােত চান তঁারা িন�িলিখত মাধঁম�িল বঁবহার করেত পােরন:

  আমােদর কা�মার েকয়ার ন�ের কল করুন (েসামবার েথেক রিববার, সকাল 9:00 টা েথেক স�ঁা 7:00 টার মেধঁ): 1800-270-7000

  ইেমল করুন: care.finance@adityabirlacapital.com

  ওেয়বসাইট 

  o পিরেষবা অনুেরাধ ফম�  https://abcl.adityabirlacapital.com/_layouts/15/abc.finplf/WebformConfirm.aspx

  o অিভেযাগ �িতকার ফম�  https://www.adityabirlacapital.com/loans/grievance-form

  িচ�প�

  আিদতঁ িবড়লা কঁািপটাল িলিমেটড
  10ম তলা, আর-েটক পাক� , িনল�ন কমে��,
  ওেয়�ান� এ�ে�স হাইওেয়র কােছ, েগােরগঁাও পূ ব�, মু�াই - 400 063।

• অিভেযাগ িলিখতভােব পাওয়া েগেল, ABCL 5 কায�িদবেসর মেধঁ �াি��ীকার / উ�র পাঠােনার েচ�া করেব।
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ভারতীয় িরজাভ�  বঁা� (নন-বঁাি�ং িফনাি�য়াল েকা�ািন - অভঁ�রীণ নঁায়পাল) িনেদ� শাবলী, 2026

নঁাযঁ আচরণ িবিধ অবিহতকরেণর ভাষা ও মাধঁম

দািয়�শীল ঋণদান আচরণ - বঁি�গত ঋণ পিরেশাধ / িন�ি�র পর অ�াবর / �াবর স�ি�র নিথপ� েফরত �দান

• িবষয়� পরী�া করার পর, েকা�ািন এক মাস/30 িদেনর মেধঁ �াহকেক তার চূ ড়া� উ�র, অথবা আরও সময় েচেয় এক মাস / 30 িদেনর মেধঁ 

এক� িব�ি� পাঠােনার েচ�া করেব। ABCL িনধ�ািরত টান�-অঁারাউ�-টাইম (TAT)-এর মেধঁ অিভেযাগ সমাধান িনি�ত করেব।

• �ধান েনাডাল অিফসােরর িববরণ, এসেকেলশন বঁব�ার িববরণ এবং নঁায়পােলর অিভেযাগ দােয়র করার েপাট�াল ABCL-এর ওেয়বসাইট ও 

শাখা�িলেত পাওয়া যায়।

• �ধান েনাডাল অিফসার আউটেসাস�ড এেজি� কতৃ�ক �দ� পিরেষবা সং�া� িবষয়, ঋণ�হীতােদর উ�ািপত FinTech / িডিজটাল ঋণদান 

সং�া� অিভেযাগ/িবষয়সমূ হ, এবং িডিজটাল ঋণদান অঁাি�েকশেনর (ঋণ�হীতার ঋণ�হণ সহজতর কের এমন বঁবহারকারী ই�ারেফস সহ 

েমাবাইল ও ওেয়ব-িভি�ক অঁাি�েকশন, যার মেধঁ েকা�ািনর অঁাি�েকশেনর পাশাপািশ েযেকােনা ঋণ সহায়তা পিরেষবা �দােনর জনঁ েকা�ািন 

কতৃ�ক িনযু � ঋণ পিরেষবা �দানকারীেদর পিরচািলত অঁাি�েকশনও অ�ভু � �) িবরুে� উ�ািপত অিভেযাগও িন�ি� করেবন।

• েকা�ািন যথা�েম িবমা পণঁ ও িমউচু য়াল ফা� িবতরেণর জনঁ ভারতীয় িবমা িনয়�ক ও উ�য়ন কতৃ�প� (“IRDAI”)-এর কােছ কে�ািজট কেপ�ােরট 

এেজ� িহেসেব িনবি�ত এবং অঁােসািসেয়শন অফ িমউচু য়াল ফা�স অফ ইি�য়া েথেক িমউচু য়াল ফা� িবতরণ লাইেস�ও ধারণ কের।

• তদনুসাের, েকা�ািন এক� লাইেস��া� এেজ� িহেসেব েয িবমা ও িমউচু য়াল ফা� িবতরণ বঁবসা পিরচালনা কের তার সে� স�িকঁত িবষয়সমূ হ 

উপের উি�িখত মাধঁম�িলর �ারা পিরচািলত ও িন�ি� করা হয়।

ABCL িন�িলিখত িনেদ� িশকা েমেন চলেব:

• ঋণ অঁাকাউ� স�ূণ� পিরেশাধ / িন�ি�র পর 30 িদেনর মেধঁ সকল মূ ল অ�াবর / �াবর স�ি�র নিথপ� েফরত �দান এবং েযেকােনা 

েরিজ�েত নিথভু � চাজ�  অপসারণ।

• ঋণ�হীতারা েয শাখায় ঋণ অঁাকাউ� পিরচািলত হেয়িছল েসই শাখা েথেক অথবা ABCL-এর অনঁ েযেকােনা অিফস/শাখা, েযখােন নিথপ� 

উপল�, েসখান েথেক ঋেণর শত�াবিল অনুযায়ী ABCL-েক পূব� িব�ি� িদেয় স�ি�র নিথপ� সং�হ করেত পােরন।

• স�ি�র নিথপ� েফরত েদওয়ার সময়সীমা ও �ান 1 িডেস�র, 2023 বা তার পের জাির করা ম�ুিরপে� উে�খ করা হেব

• একক ঋণ�হীতা বা েযৗথ ঋণ�হীতােদর মৃতু ঁর ে�ে� ৈবধ উ�রািধকারীেদর ঋেণর নিথপ� েফরত েদওয়ার প�িত েকা�ািনর ওেয়বসাইেট রাখা 

আেছ।

• ঋণ স�ূণ� পিরেশাধ / িন�ি�র পর 30 িদেনর েবিশ সময় ধের স�ি�র নিথপ� েফরত িদেত বা সংি�� েরিজ�েত চাজ�  িন�ি� ফম� দািখল করেত 

ABCL-এর কারেণ িবল� হেল, এ িবষেয় সমেয় সমেয় সংেশািধত RBI �িবধান অনুযায়ী ABCL িবলি�ত সমেয়র জনঁ ঋণ�হীতােদর �িতপূরণ েদেব। 

এরূপ িবলে�র কারণও ABCL ঋণ�হীতা(গণ)-েক জানােব।

• স�ি�র নিথপ� আংিশক বা স�ূণ� হািরেয় েগেল বা �িত�� হেল, ABCL ঋণ�হীতােক স�ি�র নিথপে�র ডু ি�েকট/�তঁিয়ত অনুিলিপ সং�েহ 

সহায়তা করেব এবং উপেরর পেয়ে� িনেদ� িশত �িতপূ রণ �দােনর পাশাপািশ সংি�� বঁয় বহন করেব। তেব, এরূপ ে�ে� এই �ি�য়া স�ূণ� করেত 

েকা�ািনর জনঁ অিতির� 30 িদন সময় পাওয়া যােব এবং িবলি�ত সমেয়র জিরমানা তার পের (অথ�াৎ েমাট 60 িদেনর পের) গণনা করা হেব।

ABCL ভারতীয় িরজাভ�  বঁা� (নন-বঁাি�ং িফনাি�য়াল েকা�ািন - অভঁ�রীণ নঁায়পাল) িনেদ� শাবলী, 2026 (14 জানুয়াির, 2026 তািরেখর, সমেয় সমেয় 
হালনাগাদকৃত) েমেন চলেব।

িবিভ� অংশীজেনর অবগিতর জনঁ আ�িলক ভাষায় নঁাযঁ আচরণ িবিধ ABCL-এর ওেয়বসাইেট �কাশ করা হেব।

Version: ABCL Fair Practices Code/ July 31, 2026/1.2 



8

সমান মািসক িকি� (EMI) িভি�ক বঁি�গত ঋেণর ভাসমান সুেদর হার পুনিনঁধ�ারণ 

• ভাসমান সুেদর হাের সমান িকি�েত ( িকি� �দােনর সময়কাল িনিবঁেশেষ) বঁবসািয়ক / বািণিজঁক উে�শঁ বঁতীত অনঁ উে�েশঁ বঁি�(গণ)-েক 
�দ� বঁি�গত ঋণ (নীেচ সং�ািয়ত) (“েযাগঁ ঋণ”) পরবত� অনুে�দসমূ েহ বিণঁত িনেদ� িশকার অধীন হেব:

  বঁি�গত ঋণ বলেত বঁি�েদর �দ� ঋণ েবাঝায় এবং এর মেধঁ রেয়েছ (a) েভা�া ঋণ (নীেচ সং�ািয়ত), (b) িশ�া ঋণ, (c) �াবর স�দ 
(েযমন গৃহ ইতঁািদ) সৃ�/ বৃি�র জনঁ �দ� ঋণ, এবং (d) আিথঁক স�েদ (েশয়ার, িডেব�ার ইতঁািদ) িবিনেয়ােগর জনঁ �দ� ঋণ।

  েভা�া ঋণ বলেত বঁি�েদর �দ� ঋণ েবাঝায়, যার মেধঁ রেয়েছ (a) েটকসই েভাগঁপেণঁর জনঁ ঋণ, (b) ে�িডট কাড�  �াপঁ, (c) অেটা ঋণ 
(বািণিজঁক বঁবহােরর জনঁ ঋণ বঁতীত), (d) েসানা, েসানার গয়না, �াবর স�ি�, �ায়ী আমানত (FCNR(B) সহ), েশয়ার ও বে�র িবপরীেত 
জামানতযু � বঁি�গত ঋণ ইতঁািদ (বঁবসািয়ক / বািণিজঁক উে�শঁ বঁতীত), (e) েপশাজীবীেদর বঁি�গত ঋণ (বঁবসািয়ক উে�েশঁ ঋণ 
বােদ), এবং (f) অনঁানঁ েভােগর উে�েশঁ (েযমন সামািজক অনু�ান ইতঁািদ) �দ� ঋণ। তেব এর মেধঁ (a) িশ�া ঋণ, (b) �াবর স�দ (েযমন 
গৃহ ইতঁািদ) সৃ�/ বৃি�র জনঁ �দ� ঋণ, (c) আিথঁক স�েদ (েশয়ার, িডেব�ার ইতঁািদ) িবিনেয়ােগর জনঁ �দ� ঋণ, এবং (d) KCC-র অধীেন 
কৃষকেদর �দ� েভাগ ঋণ অ�ভু � � নয়। মূ লধন পয�া�তা কাঠােমার অধীেন ঝু ঁ িক-ভার িনধ�ারেণর উে�েশঁ িবদঁমান িনয়�ক িনেদ� িশকা 
�েযাজঁ হেব।

• েযাগঁ ঋণ ম�ুর করার সময়, ABCL ঋণ�হীতােক মূ ল তথঁ িববরণী ও ঋণ চু ি�েত বািষঁকীকৃত সুেদর হার / বািষঁক শতাংশ হার (েযমন �েযাজঁ) 
��ভােব জানােব ম�ুিরপে�র অংশ িহেসেব এক� উদাহরেণর মাধঁেম ঋেণর উপর েব�মাক�  সুেদর হার পিরবত�েনর স�াবঁ �ভাব, যার ফেল EMI, 
েময়াদ বা উভেয়র পিরবত�ন হয়।

• ঋেণর েময়াদকােল, েব�মাক�  সুেদর হার পিরবত�েনর কারেণ EMI/েময়াদ/ বা উভেয়র পরবত� েকােনা বৃি� যথাযথ মাধঁেম অিবলে� 
ঋণ�হীতা(গণ)-েক জানােনা হেব।

• েব�মাক�  সুেদর হার বৃি�র কারেণ যখনই সুেদর হার পুনিনঁধ�ািরত হেব, ঋণ�হীতােদর িন�িলিখত িবক��িল থাকেব:

 a. ঋেণর অবিশ� অংেশর জনঁ ABCL কতৃ�ক িনধ�ািরত হাের ি�র সুেদর হাের পিরবত�ন

 b. EMI-এর পিরমাণ বৃি�; অথবা

 c. েময়াদ বৃি� (েময়াদ বৃি�র ফেল ঋণা�ক অঁামট�াইেজশন হেব না; পণঁ নীিতর িনয়ম অনুযায়ী সেব�া� অনুেমািদত েময়ােদর েবিশ েময়াদ 
বাড়ােনা যােব না); অথবা

 d. িবক� (b) এবং (c)-এর সম�য়; অথবা

 e. ঋেণর অবিশ� েময়ােদর েযেকােনা সমেয় ঋণ স�ূণ� / আংিশক আগাম পিরেশাধ

• ঋেণর েময়াদকােল, ঋণ�হীতা(গণ)-েক পিরবত�েনর িবক� 2 (দু ই) বার (�থমবার- ভাসমান েথেক ি�র এবং ি�তীয়বার- ি�র েথেক ভাসমান) ABCL 
কতৃ�ক িনধ�ািরত হাের এবং �েযাজঁ চাজ�  �দান সােপে� �েয়াগ করেত েদওয়া হেব। ঋণ�হীতা তঁার িবক��িল িনঃেশষ কের েফলেল তঁােক আর 
ি�র সুেদর হাের িফের েযেত েদওয়া হেব না।

• ABCL ‘ভাসমান েথেক ি�র হাের এবং এর িবপরীেত পিরবত�ন’-এর িবক� �েয়ােগর জনঁ �েযাজঁ চাজ�  এবং উ� িবক� �েয়ােগর আনুষি�ক 
অনঁানঁ পিরেষবা / �শাসিনক বঁয় ম�ুিরপে� ঋণ�হীতােদর জানােব। ‘জিরমানামূ লক, �ি�য়াকরণ ও অনঁানঁ চাজ�  িনধ�ারেণর জনঁ সুেদর হার 
কাঠােমা ও নীিত’-র অংশ িহেসেব পিরচালনা পষ�দ কতৃ�ক অনুেমািদত পিরবত�ন সং�া� �েযাজঁ চাজ�  েকা�ািনর ওেয়বসাইেট রাখা চাজ�  তািলকার 
অংশ। উ� চােজ�  পরবত� েকােনা পিরবত�নও ঋণ�হীতা(গণ)-েক জানােনা হেব।

• ম�ুিরপে� এ কথাও অ�ভু � � থাকেব েয, সুেদর হার পুনিনঁধ�ারেণর সময় �থম �ভাব েময়ােদর উপর েদওয়া হেব (সংি�� পণঁ নীিতর িনয়ম 
সােপে�), এবং তার পর �েযাজঁ চাজ�  �দান সােপে� ঋণ�হীতা(গণ) কতৃ�ক উপেরা� িবক��িল �েয়াগ করা হেব।

• সুেদর হার পুনিনঁধ�ারেণর সময় যথাযথ েযাগােযাগ মাধঁেম ঋণ�হীতা(গণ)-েক িন�িলিখত িবষয়�িল জানােনা হেব:

 a. কায�কর তািরখ সহ ভাসমান সুেদর হার পুনিনঁধ�ারেণর (বৃি� / �াস) িববরণ;

 b. এরূপ পুনিনঁধ�ারেণর �ভাব (েযমন েময়াদ, EMI বা উভেয়র পিরবত�ন);

 c. উপের উি�িখত িবক�(সমূ হ) ঋণ�হীতােদর জনঁ উপল� থাকা এবং ঋণ�হীতা ABCL-েক তঁার পছ� জািনেয় েয সময়সীমার মেধঁ তঁার 
িবক� �েয়াগ করেত পারেবন, যিদও ঋণ স�ূণ� / আংিশক আগাম পিরেশােধর িবক� ঋণ�হীতা ঋেণর েময়াদকােল েযেকােনা সময় �েয়াগ 
করেত পােরন; এবং

 d. েয সময়সীমার মেধঁ সংেশািধত পিরেশাধ সূ িচ এবং ঋণ িববরণী ঋণ�হীতােদর কােছ �াি�সাধঁ হেব।

• ABCL তার িবদঁমান েযাগঁ ঋণ�হীতােদর ৈ�মািসক িভি�েত, যথাযথ েযাগােযাগ মাধঁেম, ঋণ িববরণী ও পিরেশাধ সূ িচ ভাগ / উপল� করেব, যােত 
আজ পয�� আদায়কৃত আসল ও সুদ, EMI-এর পিরমাণ, অবিশ� EMI-এর সংখঁা এবং ঋেণর স�ূণ� েময়ােদর জনঁ বািষঁকীকৃত সুেদর হার / বািষঁক 
শতাংশ হার উে�খ থাকেব।
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সুেদর হার কাঠােমা নীিত ও জিরমানামূ লক চাজ�  সং�া� িনেদ� িশকা 

• ঋণ ও অি�েমর জনঁ আেরাপেযাগঁ সুেদর হার িনধ�ারেণ ABCL তহিবেলর বঁয়, মািজঁন ও ঝু ঁ িক ি�িময়ামেক িবেবচনায় িনেয় এক� সুেদর হার মেডল 
�হণ কেরেছ।

• আেরাপেযাগঁ সুেদর হার অেনকাংেশ ঋণ�হীতার ঝু ঁ িকর ে�িণিবনঁােসর উপর িনভ� র কের, যথা ঋণ�হীতার আিথঁক সামথ�ঁ , বঁবসা, বঁবসােক 
�ভািবতকারী িনয়�ক পিরেবশ, �িতেযািগতা, অতীত ইিতহাস ইতঁািদ।

• এ�েপাজােরর জনঁ �েযাজঁ সুেদর হার ম�ুিরপে� ঋণ�হীতােক ��ভােব জানােনা হেব।

• সুেদর হার বািষঁকীকৃত করা হেব, যােত অঁাকাউে� েকান স�ক হার আেরাপ করা হেব তা ঋণ�হীতা জানেত পােরন।

• এ িবষেয় RBI কতৃ�ক সমেয় সমেয় িনধ�ািরত িনেদ� িশকা অনুযায়ী, সহ-দায়ব� বঁি� সহ বা ছাড়া বঁি� ঋণ�হীতােদর বঁবসা বঁতীত অনঁ উে�েশঁ 
ম�ুর করা সকল ভাসমান সুেদর হােরর েময়ািদ ঋেণর উপর ABCL েফারে�াজার চাজ�  / আগাম পিরেশাধ জিরমানা আেরাপ করেব না।

• 2026 সােলর 1 জানুয়াির েথেক কায�কর, এ িবষেয় RBI কতৃ�ক সমেয় সমেয় িনধ�ািরত িনেদ� িশকা অনুযায়ী, সহ-দায়ব� বঁি� সহ বা ছাড়া বঁি� ও 
MSEs ঋণ�হীতােদর বঁবসািয়ক উে�েশঁ ম�ুর করা সকল ভাসমান সুেদর হােরর ঋণ ও অি�েমর উপরও ABCL েফারে�াজার চাজ�  / আগাম 
পিরেশাধ জিরমানা আেরাপ করেব না

 (1) সহ-দায়ব� বঁি�(গণ) সহ বা ছাড়া বঁি�েদর বঁবসা বঁতীত অনঁ উে�েশঁ �দ� সকল ভাসমান সুেদর হােরর ঋেণর জনঁ ABCL েকােনা 
আগাম পিরেশাধ চাজ�  আেরাপ করেব না।

 (2) সহ-দায়ব� বঁি�(গণ) সহ বা ছাড়া, বঁি� এবং অিত�ু� ও �ু� উেদঁাগ (MSEs)-েক, েযমন অিত�ু�, �ু� ও মাঝাির উেদঁাগ উ�য়ন 
(MSMED) আইন, 2006-এ সং�ািয়ত, বঁবসািয়ক উে�েশঁ �দ� সকল ভাসমান সুেদর হােরর ঋেণর জনঁ ABCL েকােনা আগাম পিরেশাধ 
চাজ�  আেরাপ করেব না।

• ঋেণর আংিশক বা স�ূণ� আগাম পিরেশােধ বঁব�ত অেথ�র উৎস িনিবঁেশেষ এবং েকােনা নূ ঁনতম লক-ইন সময়কাল ছাড়াই েফারে�াজার চাজ�  / 
আগাম পিরেশাধ জিরমানা আেরাপ না করার িনয়ম �েযাজঁ হেব। ি�র ও ভাসমান সুেদর হােরর সম�য়যু� ঋেণর ে�ে� আগাম পিরেশাধ চাজ�  
�েযাজঁ হেব িক না তা িনভ� র করেব আগাম পিরেশােধর সময় ঋণ� ভাসমান সুেদর হাের আেছ িক না তার উপর।

• েযখােন আগাম পিরেশাধ ABCL-এর উেদঁােগ করা হয়, েসখােন ABCL েকােনা চাজ�  আেরাপ করেব না।

• আগাম পিরেশাধ চাজ�  ম�ুিরপ� ও ঋণ চু ি�েত ��ভােব �কাশ করা হেব। এছাড়া, েযসব ঋণ ও অি�েমর ে�ে� মূ ল তথঁ িববরণী (KFS) �দান 
করেত হয়, েসখােন তা KFS-এও উে�খ করা হেব। �াহেকর কােছ �কাশ করা হয়িন এমন েকােনা আগাম পিরেশাধ চাজ�  ABCL আেরাপ করেব না।

• ABCL-এর পষ�দ ‘জিরমানামূ লক, �ি�য়াকরণ ও অনঁানঁ চাজ�  িনধ�ারেণর জনঁ সুেদর হার কাঠােমা ও নীিত’ �হণ কেরেছ এবং তা ABCL-এর 
ওেয়বসাইেট �কাশ করা হেয়েছ এবং সুেদর হাের েকােনা পিরবত�ন হেলই তা হালনাগাদ করা হেব

• ABCL কতৃ�ক পূ েব� মকু ব করা েকােনা চাজ�  / িফ ঋেণর আগাম পিরেশােধর সময় ABCL পূব��ভাবীভােব আেরাপ করেব না।

• ABCL RBI কতৃ�ক 29 এি�ল, 2024 তািরেখ জাির করা ‘ঋণদাতােদর জনঁ নঁাযঁ আচরণ িবিধ – সুদ আেরাপ’ সাকু � লার েমেন চলা িনি�ত করেব। 
নঁাযঁতা ও ��তার মূ ল েচতনার সে� সাম�সঁহীন সুেদর হার আেরাপ সং�া� েকােনা অনঁাযঁ আচরেণ ABCL িল� হেব না।

• ABCL জিরমানামূ লক চাজ�  সং�া� পষ�দ-অনুেমািদত নীিত েমেন চলা িনি�ত করেব, যা ঋণ অঁাকাউে� জিরমানামূ লক

 চাজ�  সং�া� RBI-িনেদ� িশকার সে� সাম�সঁপূণ� এবং যা, অনঁানঁ িবষেয়র মেধঁ, িন�িলিখত িবধান কের:

  জিরমানামূ লক চােজ� র েকােনা মূ লধনীকরণ হেব না, অথ�াৎ এরূপ চােজ� র উপর আর েকােনা সুদ গণনা করা হেব না। তেব এ� ঋণ অঁাকাউে� 
সুেদর চ�বৃি�র �াভািবক প�িতেক �ভািবত করেব না। সুেদর হােরর সে� েকােনা অিতির� উপাদান েযাগ করা যােব না।

  জিরমানামূ লক চােজ� র পিরমাণ যু ি�স�ত এবং ঋণ চু ি�র মূ ল শত�াবিলর অননুপালেনর সে� সাম�সঁপূণ� হেব, এবং েকােনা িনিদঁ� 
ঋণ/পণঁ িবভােগর মেধঁ ৈবষমঁমূ লক হেব না।

  বঁবসা বঁতীত অনঁ উে�েশঁ বঁি� ঋণ�হীতােদর ম�ুর করা ঋেণর ে�ে� জিরমানামূ লক চাজ� , ঋণ চু ি�র শত�াবিলর অনুরূপ 
অননুপালেনর জনঁ অ-বঁি� ঋণ�হীতােদর ে�ে� �েযাজঁ জিরমানামূ লক চােজ� র েচেয় েবিশ হেব না।

  জিরমানামূ লক চােজ� র পিরমাণ ও কারণ ঋেণর নিথপ� / সব�ািধক �রু�পূ ণ� শত�াবিল / মূ ল তথঁ িববরণীেত, েযমন �েযাজঁ, ��ভােব �কাশ 
করা হেব। জিরমানামূ লক ও অনঁানঁ চাজ�  েকা�ািনর ওেয়বসাইেট ‘সুেদর হার ও পিরেষবা চাজ� ’ টঁােবর অধীেনও �দিশঁত হয়।

  ঋেণর মূ ল শত�াবিল অননুপালেনর জনঁ �ারক পাঠােনার সময়ও ঋণ�হীতােদর জিরমানামূ লক চাজ�  জানােনা হেব। এছাড়া, জিরমানামূ লক 
চাজ�  আেরােপর েযেকােনা ঘটনা এবং তার কারণও জানােনা হেব

  িবদঁমান ঋেণর ে�ে�, পরবত� পয�ােলাচনা বা নবায়েনর তািরেখ নতু ন জিরমানামূ লক চাজ�  বঁব�ায় রূপা�র িনি�ত করা হেব
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FPC এবং অিভেযাগ �িতকার বঁব�ার পয�ােলাচনা

িবিবধ

 েগাপনীয়তা

নঁাযঁ আচরণ িবিধ পালেনর বািষঁক পয�ােলাচনা এবং বঁব�াপনার িবিভ� �ের অিভেযাগ �িতকার বঁব�ার কায�কািরতার ৈ�মািসক পয�ােলাচনা ABCL 
�হণ করেব এবং েস স�েক�  এক� �িতেবদন পষ�েদর সামেন উপ�াপন করা হেব।

RBI িনধ�ািরত িনেদ� িশকা অনুযায়ী FPC যথাযথভােব হালনাগাদ করা হেব।

• �াহক কতৃ�ক অনুেমািদত না হেল ABCL সকল বঁি�গত তথঁ বঁি�গত ও েগাপনীয় িহেসেব গণঁ করেব

• �াহক কতৃ�ক অনুেমািদত না হেল, িন�িলিখত বঁিত�মী ে�� ছাড়া ABCL েলনেদেনর িববরণ অনঁ েকােনা স�ার কােছ �কাশ করেব না:

  িবিধব� বা িনয়�ক আইন �ারা তথঁ �দান করেত হেল

  এই তথঁ �কাশ করার জনঁ জনগেণর �িত েকােনা কত�বঁ থাকেল।

  ঋণ�হীতার স�িত�েম �ুপ েকা�ািন�িলর সে� েডটা ভাগ করা েযেত পাের

  ABCL এ�েক িবপণেনর উে�েশঁ �াহকেদর স�েক�  অনঁ কাউেক তথঁ েদওয়ার কারণ িহেসেব বঁবহার করেব না।
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