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આંતિરક

યો� આચરણ સંબંિધત સંિહતા

આિદ� િબરલા કેિપટલ િલિમટેડ
કૉપ�રે ટ ઑિફસ:
વન વ��  સે�ર, ટાવર 1, 18મો માળ, �ુિપટર િમલ ક�ાઉ�,
841, સેનાપિત બાપટ માગ� , એિ��ન રોડ, મંુબઈ, મહારા��  - 400 013
ટેિલ.: +91 22 6723 9101 | abc.secretarial@adityabirlacapital.com | www.adityabirlacapital.com
�ાહક સેવા અને અ� પૂછપરછ માટે:care.finance@adityabirlacapital.com
ટૉલ-�ી નં.: 1800-270-7000

રિજ�ડ�  ઑિફસ:
ઇિ�યન રે યોન ક�ાઉ�,
વેરાવળ, ગુજરાત - 362 266
ટેિલ.: +91 28762 43257
સીઆઇએન: L67120GJ2007PLC058890

Version: ABCL Fair Practices Code/ July 31, 2026/1.2 



2

દ�ાવેજની િવગતોઃ

આવૃિ� િનયં�ણઃ

 મંજૂરીઃ

િવવરણ

દ�ાવેજનંુ શીષ� ક

દ�ાવેજના માિલક

દ�ાવેજનો કૉડ

દ�ાવેજની આવૃિ�નો નં.

દ�ાવેજનંુ વગ�કરણ

મંજૂરીની તારીખ

િવગતો

ફેર �ેિ�િસસ કૉડ (યો� આચરણ સંબંિધત સંિહતા)

અનુપાલન

એબીસીએલ - એફપીસી

1.2

આંતિરક

31 જુલાઈ, 2026 એબીસીએલના બૉડ�  ઑફ િડરે �સ�  �ારા.

આવૃિ�નો નં.

1.0

1.1

1.2

મંજૂર કરનાર

એબીસીએલ બૉડ�

એબીસીએલ બૉડ�

એબીસીએલ બૉડ�

તારીખ

31 માચ� , 2025

30 ઑ�ોબર, 2025

31 જુલાઈ, 2026

િટ�ણી

-

િનયમનકારી અપડે ટ્સ અનુસાર સુધારો

િનયમનકારી અપડે ટ્સ અનુસાર સુધારો

તારીખ

31 માચ� , 2025

30 ઑ�ોબર, 2025

31 જુલાઈ, 2026

ફેરફાર કરનાર

અનુપાલન

અનુપાલન

અનુપાલન

ફેરફારનો �કાર

�ારંિભક આવૃિ�

સુધારો

સુધારો
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 િવષયવ�ુ

િવગતો

સવ� �ાહી કલમ

સંિહતાનો હેતુ

ભેદભાવ નહ� કરવા સંબંિધત નીિત

લૉન માટેની અર�ઓ અને તેની �િ�યા

લૉનનંુ મૂ��કન અને િનયમો/શરતો

લૉન અને િધરાણ માટેનંુ કી ફે� �ેટમે� (કેએફએસ)

િનયમો અને શરતોમ� ફેરફાર સિહત લૉનની ચૂકવણી

િડિજટલ િધરાણના સંદભ� મ� આરબીઆઈ (એનબીએફસી – �ેિડટ ફેિસિલટીઝ) િડરે ��, 2025નંુ અનુપાલન
આરબીઆઈ (એનબીએફસી - રી�ોિ�બલ િબઝનેસ ક��) િડરે ��, 2025નંુ અનુપાલન - સોના અને ચ�દીની �મીનગીરી સામે 
િધરાણમ� આચરણ સંબંિધત પાસ�

જનરલ

ફિરયાદ િનવારણનંુ તં�

રીઝવ�  બ� ક ઑફ ઇિ�યા (નોન-બ� �કંગ ફાઇનાિ�યલ કંપનીઝ – ઇ�ન� લ ઑ�ડ્સમેન) િડરે ��, 2026

ફેર �ેિ�સ કૉડના સંચારની ભાષા અને પ�િત

િધરાણનંુ જવાબદારીભયુ�  આચરણ - પસ� નલ લૉનની પરત-ચૂકવણી/સેટલમે� કરવા પર �ાવર/જંગમ િમલકતના 
દ�ાવે� રીલીઝ કરવા

પસ� નલ લૉન પર આધાર રાખીને ઇ�ેટેડ મ�લી ઇ�ોલમે� (ઇએમઆઈ) પરના �ો�ટંગ �ાજદરને રીસેટ કરવો

દંડા�ક ચા�જંસ પર �ાજદરની �ેમવક�  પૉિલસી અને માગ� દ�શંકા

એફપીસી અને ફિરયાદ િનવારણના તં�ની સમી�ા

�કીણ�

ગુ�તા

પેજ નં.
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સવ� �ાહી કલમ

સંિહતાનો હેતુ

 ભેદભાવ નહ� કરવા સંબંિધત નીિત

લૉન માટેની અર�ઓ અને તેની �િ�યા

લૉનનંુ મૂ��કન અને િનયમો/શરતો

રીઝવ�  બ� ક ઓફ ઇિ�યા (‘આરબીઆઈ’) �ારા સમય�તરે  બહાર પાડવામ� આવેલા તમામ �વત� માન અને ભાિવ મા�ર પિરપ�ો/િનદ� શો/માગ� દ�શંકા/માગ� દશ� ન ન�ધો 
એબીસીએલના ફેર �ેિ�િસસ કૉડ (યો� આચરણ સંબંિધત સંિહતા)નંુ માગ� દશ� ન કરશે અને તે આ સંિહતાના િવષયવ�ુનંુ �ાન લેશે. તેમ�, અ� બાબતોની સાથે, નીચેના 
પિરપ�ોનો સમાવેશ થાય છે:

આ સંિહતાને નીચેના હેતુઓ માટે તૈયાર કરવામ� આવી છેઃ

• તેના તમામ �ાહકો સાથે �વહાર કરતી વખતે યો� આચરણની ખાતરી કરવી

• વધુ પારદશ� કતાની ખાતરી કરવી, જેથી �ાહકો ઉ�ાદન િવશે વધુ સારી સમજ કેળવી શકે અને માિહતગાર થઇને િનણ� ય લઈ શકે.

• આિદ� િબરલા કેિપટલ િલિમટેડ (‘એબીસીએલ’ / ‘કંપની’)મ� �ાહકોનો િવ�ાસ વધારવો.

આ સંિહતા �ાહકોને તેઓ જે નાણાકીય સુિવધાઓ અને સેવાઓનો લાભ લેવાના છે, તેના સંબંધમ� માિહતગાર થઈને િનણ� ય લેવામ� મદદ કરશે અને કંપની �ારા મંજૂર અને 

િવતિરત કરવામ� આવતી કોઈપણ લૉન પર તે લાગુ થશે.

• એબીસીએલ તેના અરજદારોને ઉ�ાદનો અને સુિવધાઓ જેમ� લૉન સુિવધાઓનો પણ સમાવેશ થાય છે, તે પૂરી પાડવામ� �િત, વંશ, ધમ�  અથવા શારીિરક/�િ�ની ખામી 

ધરાવતા અરજદારો ��ે િવકલ�ગતાના આધારે  કોઈ ભેદભાવ રાખશે નહ�.

• એબીસીએલ તમામ �રે  કમ� ચારીઓ માટે યોજવામ� આવતા તમામ તાલીમ કાય� �મોમ� િદ��ગોના અિધકારોને આવરી લેનારા યો� મો�ુલને સામેલ કરશે.

• એબીસીએલ તેની તમામ શાખાઓમ� િદ��ગો (પસ� � િવથ િડસેિબિલટીઝ/પીડબ�ુડી)ને શ� તેટલી સહાય પૂરી પાડવાનો �ય� કરશે.

• ઋણકત�(ઓ) સાથેનો તમામ સંદેશા�વહાર ઋણકત�(ઓ)ની માતૃભાષામ� અથવા તેઓ સમ� શકે તેવી ભાષામ� કરવામ� આવશે.

• લૉનના અર�પ�કમ� ઋણકત�(ઓ)ના િહતને અસર કરે  એવી તમામ જ�રી માિહતીનો સમાવેશ થવો �ઈએ, જેથી અ� ધીરધારોના િનયમો અને શરતો સાથે સાથ� ક 

સરખામણી કરી શકાય અને ઋણકત�(ઓ) માિહતગાર થઈને િનણ� ય લઈ શકે.

• લૉનના અર�પ�કની સાથે સ�પવા જ�રી હોય તેવા દ�ાવે�ની યાદીનો ઉ�ેખ લૉનના અર�પ�કમ� કરવામ� આવશે.

• એબીસીએલ લૉનના તમામ અર�પ�કો માટેની પહ�ચ આપશે. આ રીતે આપવામ� આવેલી પહ�ચમ� લૉનના અર�પ�કોનો િનકાલ કરવાની સમયમય�દાનો ઉ�ેખ 

કરવામ� આવશે. �ાહક તેમની અર�ની િ�િત િવશેની અપડે ટ મેળવવા માટે િનયત ક�મર કૅર નંબર અથવા ઈ-મેઇલ આઇડી પર કંપનીના રીલેશનિશપ મેનેજર અથવા 

ક�મર સિવંસ ટીમનો સંપક�  પણ કરી શકે છે.

• એબીસીએલ લૉન મંજૂર કરવામ� આવેલી રકમ, વાિષંક �ાજદર અને તેના ઉપયોગની પ�િત સિહતના િનયમો અને શરતો અંગેની માિહતી ઋણકત�(ઓ)ને સમ�ય તેવી 

�ાદેિશક ભાષામ� મંજૂરીપ� અથવા અ�થા લેિખતમ� જણાવશે. એબીસીએલ ઋણકત� �ારા આ િનયમો અને શરતોની �ીકૃિતનો રે કોડ�  �ળવી રાખશે.

પિરપ�
રીઝવ�  બ� ક ઑફ ઇિ�યા (નોન-બ� �કંગ ફાઇનાિ�યલ કંપનીઝ – રી�ોિ�બલ િબઝનેસ ક��) 
િડરે ��, 2025 (1 જુલાઈ, 2026ના રોજ અપડે ટ કરવામ� આ��)

ધીરધાર માટેનો ફેર �ેિ�િસસ કૉડ - �ાજની વસૂલાત, જેમ� સમય�તરે  સુધારા કરવામ� આ�� છે.

ઇ�ૂ કય�ની તારીખ
તારીખ 1 જુલાઈ, 2026ના રોજ સુધીમ� 
અપડે ટ કરવામ� આવેલ

29 એિ�લ, 2024
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લૉન અને િધરાણ માટેનંુ કી ફે� �ેટમે� (કેએફએસ)

િનયમો અને શરતોમ� ફેરફાર સિહત લૉનની ચૂકવણી

િડિજટલ િધરાણના સંદભ� મ� આરબીઆઈ (એનબીએફસી – �ેિડટ ફેિસિલટીઝ) િડરે ��, 2025નંુ અનુપાલન

• એબીસીએલ તમામ ઋણકત�(ઓ)ને લૉનની મંજૂરી/િવતરણ/િવતરણ પછીના તબ�ે �ાજદર સિહત લૉનના િનયમો અને શરતો ધરાવતા લૉનના કરારની એક નકલ, 

તેમજ લૉનના કરારમ� ટ�કવામ� આવેલા તેના પિરિશ�ોની નકલ, મુ��ે �ાદેિશક ભાષામ� અથવા ઋણકત�ને સમ�ય તેવી ભાષામ� પૂરી પાડશે. લૉનના દ�ાવે�મ� 

િવલંિબત પરત-ચૂકવણી માટે વસૂલવામ� આવનાર દંડા�ક ચા�જંસ સંબંિધત કોઈપણ કલમ બો� અ�રોમ� �� કરવામ� આવશે.

• કંપની �� પણ લાગુ પડતંુ હોય �� કો�� ા�/લૉનના દ�ાવે�મ� ઇન-િબ� રીપઝેશન કલૉઝ (ફરીથી કબ� લેવાની કલમ) રાખશે, જેથી કાયદાકીય રીતે તેનંુ 

અમલીકરણ કરી શકાય, તેની ખાતરી થઈ શકે. �� પણ લાગુ પડતંુ હોય ��, એબીસીએલના લૉનના દ�ાવે�મ� સામેલ િનયમો અને શરતોમ� કબ� લેવા માટેના 

નોિટસ પીિરયડ, નોિટસ પીિરયડમ�થી મુિ� આપવા માટેના સં�ગો, િમલકતનંુ વેચાણ / હરા� અને ઋણકત�(ઓ)ને ફરીથી કબ� સ�પવા અંગેની �ગવાઈઓનો પણ 

સમાવેશ કરવામ� આવશે.

એબીસીએલ આરબીઆઈ �ારા ઇ�ૂ કરવામ� આવેલા ‘લૉ� એ� એડવાિ�સ માટે કી ફે� �ેટમે� (કેએફએસ)’ (‘કેએફએસ પિરપ�’)મ� દશ�વવામ� આવેલી 
માગ� દ�શંકાનંુ પાલન કરશે, જે અ� બાબતોની સાથે નીચે મુજબની �ગવાઈઓ પૂરી પાડે  છે:

• કેએફએસ ઋણકત�ઓને સમ�ય તેવી ભાષામ� લખવામ� આવશે.

• એબીસીએલ ‘લૉન અને િધરાણ માટેના કી ફે� �ેટમે�’ના ભાગ બીના પિરિશ� 1મ� િનધ�િરત કરવામ� આવેલા �માિણત ફોમ� ટમ� અને સંભિવત ઋણકત�(ઓ)ને 
સમ�ય તેવી ભાષામ� કેએફએસ પૂ�ં પાડશે, જેથી તેઓ લૉનનો કરાર કરતા પહેલ� પૂરતી માિહતી સાથે િનણ� ય લઈ શકે.

• દરે ક કેએફએસનો એક િવિશ� �પોઝલ નંબર હશે અને તેમ� ‘લૉન અને િધરાણ માટેના કી ફે� �ેટમે�’ના ભાગ બીમ� આપવામ� આવેલા ઉદાહરણને અનુ�પ, વાિષંક 
ટકાવારી દર (‘એપીઆર’)ની ગણતરીની શીટ અને લૉનની મુદત દરિમયાનના લૉનના એમોટ�ઇઝેશન (ઋણમોકૂફી) િશ�ૂલનો સમાવેશ કરવામ� આવશે. એપીઆરમ� 
એબીસીએલ �ારા વસૂલવામ� આવતા તમામ ચા�જંસનો સમાવેશ થશે.

• એપીઆર એ ઋણકત� માટે �ેિડટનો વાિષંક ખચ�  છે, જેમ� �ાજદર અને િધરાણની સુિવધા સાથે સંકળાયેલા અ� તમામ ચા�જંસનો સમાવેશ થાય છે. કેએફએસમ� જેનો 
ઉ�ેખ કરવામ� આ�ો ન હોય તેવી કોઈપણ ફી, ચા�જંસ વગેરે ને લૉનની મુદત દરિમયાન કોઈપણ તબ�ે ઋણકત�(ઓ)ની �� સંમિત િવના તેમની પાસેથી વસૂલવામ� 
આવશે નહ�.

• થડ� -પાટ� સિવંસ �ોવાઇડસ�  વતી આરઈ �ારા ઋણકત�ઓ પાસેથી વા�િવક ધોરણે વસૂલવામ� આવતા ચા�જંસ, જેમ કે, વીમાના ચા�જંસ, કાયદાકીય ચા�જંસ વગેરે  પણ 
એપીઆરનો િહ�ો બનશે અને તેને અલગથી દશ�વવામ� આવશે.

• એબીસીએલ �� પણ આવા ચા�જંસ વસૂલતી હોય તેવા તમામ િક�ાઓમ� દરે ક ચૂકવણી માટેની રસીદો અને સંબંિધત દ�ાવે� ઋણકત�ને વાજબી સમયગાળામ� 
પૂર� પાડવામ� આવશે.

• કેએફએસનંુ િવષયવ�ુ ઋણકત�ને સમ�વવામ� આવશે અને કેએફએસનંુ િવષયવ�ુ ઋણકત�(ઓ)ને સમ�ઈ ગયંુ હોવાની �ીકૃિત એબીસીએલ �ારા મેળવવામ� 
આવશે અને તેનો રે કોડ�  રાખવામ� આવશે.

• કેએફએસ પૂ�ં પાડવામ� આ�� પછી, ઋણકત�(ઓ) પાસે લૉનની શરતો સાથે સંમત થવા માટે 7 િદવસ કે તેથી વધુની મુદત ધરાવતી લૉન માટે ઓછામ� ઓછા 3 કાય�  
િદવસોનો વેિલિડટી પીિરયડ અને સાત િદવસથી ઓછી મુદત ધરાવતી લૉન માટે 1 કાય�  િદવસનો વેિલિડટી પીિરયડ રહેશે.

• કેએફએસને લૉનના કરારના ભાગ�પે �દ�શંત કરવા માટે તેનો એક સમરી બૉ� તરીકે પણ સમાવેશ કરવામ� આવશે.

• એબીસીએલ �ારા તેના ઋણકત�(ઓ)ને િવતરણના િશ�ૂલ, �ાજદર, સિવંસ ચા�જંસ, પૂવ� -ચૂકવણીના ચા�જંસ વગેરે  સિહતની મંજૂરીની શરતો અને િનયમોમ� કોઈપણ 
ફેરફાર થવા અંગે ઋણકત�(ઓ)ની માતૃભાષામ� અથવા તેઓ સમ� શકે તેવી ભાષામ� �ણ કરવામ� આવશે. એબીસીએલ એ બાબતની પણ ખાતરી કરશે કે, �ાજદર 
અને ચા�જંસમ� ફેરફાર ફ� ભાિવ �ભાવથી જ લાગુ કરવામ� આવે. આ મતલબની એક શરત લૉનના તમામ કરારોમ� સામેલ કરવામ� આવશે.

• કરારો હેઠળ ચૂકવણી કે પફ�મ�ને પરત ખ� ચવા/તેને વહેલંુ કરવા અંગેનો િનણ� ય લૉનના કરારોને અનુ�પ થઇને લેવામ� આવશે.

• એબીસીએલ �ારા તમામ લેણ�ની ચૂકવણી અથવા લૉનની બાકી રકમની વસૂલાત થવા પર તમામ �મીનગીરીને મુ� કરવામ� આવશે, �કે આ બાબત એબીસીએલ 
ઋણકત�(ઓ) સામે અ� કોઈ પણ દાવા માટે ધરાવતી કાયદેસરની યો�તા અથવા પૂવ�િધકાર (િલયન)ને આધીન રહેશે. � સેટ ઑફના આવા અિધકારનો ઉપયોગ 
કરવાનો હોય, તો ઋણકત�(ઓ)ને બાકીના દાવાઓ િવશેની સંપૂણ�  િવગતો અને જે શરતો હેઠળ એબીસીએલ સંબંિધત દાવાની પતાવટ/ચૂકવણી ન થાય �� સુધી 
�મીનગીરી �ળવી રાખવા માટે હકદાર છે, તે અંગેની નોિટસ આપવામ� આવશે.

એબીસીએલ િડિજટલ િધરાણના સંદભ� મ� 28 નવે�ર, 2025ના રોજ ઇ�ૂ કરવામ� આવેલા (સમય�તરે  અપડે ટ કરવામ� આવેલા) રીઝવ�  બ� ક ઑફ ઇિ�યા (નોન-બ� �કંગ 
ફાઇનાિ�યલ કંપનીઝ – �ેિડટ ફેિસિલટીઝ) િડરે ��, 2025નંુ પાલન કરશે.
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આરબીઆઈ (એનબીએફસી - રી�ોિ�બલ િબઝનેસ ક��) િડરે ��, 2025નંુ અનુપાલન - 
સોના અને ચ�દીની �મીનગીરી સામે િધરાણમ� આચરણ સંબંિધત પાસ�

જનરલ

ફિરયાદ િનવારણનંુ તં�

એબીસીએલ 28 નવે�ર, 2025ના રોજ ઇ�ૂ કરવામ� આવેલા (સમય�તરે  અપડે ટ કરવામ� આવેલા) રીઝવ�  બ� ક ઑફ ઇિ�યા (નોન-બ� �કંગ ફાઇનાિ�યલ કંપનીઝ – 
રી�ોિ�બલ િબઝનેસ ક��) િડરે ��, 2025 હેઠળ દશ�વવામ� આવેલી સોના અને ચ�દીની �મીનગીરી સામે િધરાણ આપવામ� આચરણ સંબંિધત પાસ� અંગેની 
માગ� દ�શંકાઓનંુ પાલન થાય તેની ખાતરી કરશે.

• એબીસીએલ લૉનના કરારોના િનયમો અને શરતોમ� પૂર� પાડવામ� આવેલ ઉ�ે �ો િસવાય ઋણકત�(ઓ)ની બાબતોમ� દખલગીરી કરવાનંુ ટાળશે (િસવાય કે એવી કોઈ 
માિહતી એબીસીએલના �ાનમ� આવે, જે ઋણકત� �ારા અગાઉ �હેર કરવામ� આવી ન હોય).

• ઋણકત�(ઓ) પાસેથી ઋણ ખાતાના ટ� ા�ફર/ફોર�ોઝર માટેની િવનંતી મળે તો, તે િક�ામ�, એબીસીએલની સંમિત અથવા અ�થા એટલે કે � કોઈ વ�ધો હોય તો, 
તેને સામા� રીતે ઋણકત�ની િવનંતી મ��ની તારીખથી 21 િદવસની અંદર આવા ઋણકત�ને જણાવવામ� આવશે. આ �કારનંુ ટ� ા�ફર તમામ લાગુ પડતા કાયદાઓને 
અનુ�પ કરારની પારદશ� ક શરતો મુજબ રહેશે.

• એબીસીએલ અને તેના એજ�ો / એજ�ી પાટ� નસ�  તેના ઋણકત�(ઓ)ના બાકી લેણ�ની વસૂલાતની બાબતમ�, ઋણની વસૂલાતના તેમના �ય�ોમ� કોઈપણ �િ� 
િવ�� મૌિખક કે શારીિરક એમ કોઈપણ �કારની ધાકધમકી અથવા અયો� હેરાનગિતનો આશરો લેશે નહ�, જેમ� �હેરમ� અપમાિનત કરવાના ઈરાદાથી કરવામ� 
આવેલા કૃ�ો અથવા ઋણકત�ના પિરવારના સ�ો, લવાદો અને િમ�ોની ગુ�તામ� દખલ કરવી, મોબાઈલ પર અથવા સોિશયલ મીિડયા �ારા અયો� સંદેશાઓ 
મોકલવા, ધમકીભય� અને/અથવા અનામી કોલ કરવા, લૉન/બાકી રકમની વસૂલાત માટે બાહુ બળનો ઉપયોગ કરવો, ખોટી અને �ામક રજૂઆતો કરવી વગેરે નો સમાવેશ 
થાય છે. એબીસીએલના �ાફ અને કલે�ન એજ�ો / એજ�ીના કમ� ચારીઓને એ વાતની ખાતરી કરવા માટે તાલીમ આપવામ� આવે છે કે, તેઓ �ાહકો સાથે યો� 
રીતે �વહાર કરવા માટે પૂરતી તાલીમ ધરાવતા હોય.

• એબીસીએલ અથવા તેના �િતિનિધ �ારા બાકી લેણ� ધરાવતા �ાહકોને સવારના 08:00 કલાકથી સ�જના 19:00 કલાકની વ�ે જ કૉલ કરવામ� આવશે.

• એબીસીએલ બાકી લેણ� ધરાવતા ઋણકત� પાસેથી ફ� લેણ�ની વસૂલાત કરવાના હેતુથી (� જ�ર જણાય તો) તેની પાસે ગીરો મૂકેલી �મીનગીરીનો અમલ કરવાની 
�વ�ા કરી શકે છે.

• એબીસીએલ એ વાતની ખાતરી કરશે કે તેની �મીનગીરીનો અમલ કરવાની, તેના મૂ��કન અને તેની વસૂલાતની સમ� �િ�યા િન�� અને પારદશ� ક હોય.

• લૉનની વસૂલાતના િક�ામ� એનબીએફસી ઋણકત�ને અયો� રીતે હેરાન કરવાનો આશરો લેશે નહ�, જેમ કે, અયો� સમયે ઋણકત�ઓને વારંવાર હેરાન કરવા, લૉનની 
વસૂલાત માટે બળ�યોગ કરવો વગેરે .

• એબીસીએલ �ચાર-�સાર / ટેિલમાક� �ટંગ સંબંિધત તમામ �વૃિ�ઓ માટે સમય�તરે  ટીઆરએઆઈ �ારા ઇ�ૂ કરવામ� આવેલી માગ� દ�શંકા અનુસાર ન�ધાયેલા 
ટેિલમાક� ટસ� ને જ િનયુ� કરશે અને આ કામગીરી માટે રોકવામ� આવેલા ટેિલમાક� ટસ�  (ડીએસએ / ડીએમએ)ની યાદી, ટેિલમાક� �ટંગ કૉ� કરવા માટે ઉપયોગમ� લેવાતા 
ન�ધાયેલા ટેિલફોન નંબરોની સાથે ટીઆરએઆઈને પૂરી પાડશે. એબીસીએલ હંમેશ� એ વાતની ખાતરી કરશે કે, હાલમ� રોકાયેલા તમામ એજ�ો ડીઓટીમ� ટેિલમાક� ટસ�  
તરીકે ન�ધાયેલા હોય.

• એબીસીએલ ખાતે અમા�ં ફૉકસ ફ�ને ફ� �ાહકોની સેવા અને સંતોષ પર રહેલંુ છે.

• એબીસીએલના ફિરયાદ િનવારણ તં�ને વધુ સાથ� ક અને અસરકારક બનાવવા માટે, એબીસીએલે એક સુ�વિ�ત ફિરયાદ િનવારણ તં� બના�ંુ છે. આ તં�/િસ�મ 
એ વાતની ખાતરી કરે  છે કે, મ�ગવામ� આવેલંુ િનવારણ �ાયી અને યો� હોય તેમજ લાગુ પડતા િનયમો અને િવિનયમોના િનધ�િરત માળખાની અંદર હોય.

• એબીસીએલ િદ��ગો (પીડ�ુડી)ની ફિરયાદોનો ઉકેલ �ાયી રીતે તેમજ િન��તા અને પારદશ� કતાની સાથે લાવશે.

• જે �ાહકો �િતભાવ આપવા અથવા તેમની ફિરયાદ મોકલવા માગતા હોય, તેઓ નીચેના મા�મોનો ઉપયોગ કરી શકે છે:

  અમારા ક�મર કૅર નંબર પર કૉલ કરો (સોમવારથી રિવવાર સવારે  9:00થી સ�જના 7:00 વા�ાની વ�ે): 1800-270-7000

  અહ� ઈ-મેઇલ કરોઃ care.finance@adityabirlacapital.com

  વેબસાઇટ 

  o સેવાની િવનંતી માટેનંુ ફૉમ�  https://abcl.adityabirlacapital.com/_layouts/15/abc.finplf/WebformConfirm.aspx

  o ફિરયાદ િનવારણ માટેનંુ ફૉમ�  https://www.adityabirlacapital.com/loans/grievance-form

  પત્રો

  આિદ� િબરલા કેિપટલ િલિમટેડ, 

  10મો માળ, આર-ટૅક પાક� , િનલ�ન કૉ��ે�, 

  વે�ન�  એ��ેસ હાઈવે, ગોરે ગ�વ પૂવ� , 

  મંુબઈ - 400 063.

• � ફિરયાદ લેિખતમ� મળી હોય, તો એબીસીએલ 5 કાય�  િદવસોમ� તેની પહ�ચ/�િતિ�યા મોકલવાનો �ય� કરશે. 
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 રીઝવ�  બ� ક ઑફ ઇિ�યા (નોન-બ� �કંગ ફાઇનાિ�યલ કંપનીઝ – ઇ�ન� લ ઑ�ડ્સમેન) િડરે ��, 2026

ફેર �ેિ�સ કૉડના સંચારની ભાષા અને પ�િત

િધરાણનંુ જવાબદારીભયુ�  આચરણ - પસ� નલ લૉનની પરત-ચૂકવણી/સેટલમે� કરવા પર �ાવર/જંગમ િમલકતના
દ�ાવે� રીલીઝ કરવા

• સમ� મામલાની તપાસ કય� પછી, કંપની �ાહકને એક મિહના/30 િદવસની અંદર તેનો અંિતમ �િતભાવ મોકલવાનો �ય� કરશે અથવા વધુ સમયની મ�ગણી 
કરતો �િતભાવ એક મિહના/30 િદવસની અંદર મોકલવાનો �ય� કરશે. એબીસીએલ ફિરયાદોનો ઉકેલ િનધ�િરત ટન� -અરાઉ�-ટાઇમ (ટીએટી)ની અંદર લાવવાની 
ખાતરી કરશે.

• મુ� નોડલ અિધકારીની િવગતોની સાથે એ�ેલેશન િમકેિનઝમ અને લોકપાલના ફિરયાદ ન�ધણી પોટ� લની િવગતો એબીસીએલની વેબસાઇટ અને શાખાઓ પર 
ઉપલ� છે.

• મુ� નોડલ અિધકારી આઉટસૉસ�  એજ�ી �ારા પૂરી પાડવામ� આવતી સેવાઓને લગતા મુ�ાઓ અને િફનટૅક / િડિજટલ િધરાણને લગતી ફિરયાદો/ઋણકત�ઓ �ારા 
ઉઠાવવામ� આવેલા મુ�ાઓ તેમજ િડિજટલ લે��ંગ એિ�કેશ� (મોબાઇલ અને વેબ-આધાિરત એિ�કેશ� કે જે યુઝર ઇ�રફેસ ધરાવે છે અને ઋણકત� �ારા ઋણ 
લેવાની સુિવધા આપે છે, જેમ� કંપનીની એ� તેમજ કોઈપણ િધરાણ આપવાની સેવાઓના િવ�રણ માટે કંપની �ારા કાય� રત લે��ંગ સિવંસ �ોવાઇડસ�  �ારા સંચાિલત 
એ�નો પણ સમાવેશ થાય છે) િવ�� કરવામ� આવેલી ફિરયાદોનો ઉકેલ લાવશે.

• કંપની ઇ��ોર� રે �ુલેટરી એ� ડે વલપમે� ઑથોિરટી ઑફ ઇિ�યા (‘આઇઆરડીએઆઈ’)મ� ‘ક�ોિઝટ કૉપ�રે ટ એજ�’ તરીકે ન�ધાયેલી છે અને તે વીમા ઉ�ાદનો 
અને �ુ�ુઅલ ફંડના િવતરણ માટે એસોિસયેશન ઑફ �ુ�ુઅલ ફંડ્સ ઇન ઇિ�યાનંુ �ુ�ુઅલ ફંડ િડિ�� �ુશન લાઇસ� પણ ધરાવે છે.

• તદનુસાર, લાઇસ� �ા� એજ� તરીકે કંપની �ારા હાથ ધરવામ� આવતા ઇ��ોર� અને �ુ�ુઅલ ફંડ્સના િડિ�� �ુશન િબઝનેસ સંબંિધત મુ�ાઓ ઉપર 
જણાવવામ� આવેલા મા�મો �ારા હાથ ધરવામ� આવશે અને તેનંુ િનવારણ લાવવામ� આવશે.

એબીસીએલ નીચે મુજબની માગ� દ�શંકાનંુ પાલન કરશે:

• લૉનના ખાતાની સંપૂણ�  પરત-ચૂકવણી / સેટલમે� થયા પછી 30 િદવસના સમયગાળામ� તમામ મૂળ જંગમ / �ાવર િમલકતના દ�ાવે� પરત કરવા અને કોઈપણ 

રિજ�� ીમ� ન�ધાયેલા ચા�જંસ દૂર કરવા.

• ઋણકત�ઓ િમલકતના દ�ાવે� ��થી લૉન ખાતાની સેવા લેવામ� આવી હતી તે શાખામ�થી મેળવવાનંુ પસંદ કરી શકે છે અથવા તો �� દ�ાવે� ઉપલ� હોય 

તેવી એબીસીએલની અ� કોઈ ઑિફસ/શાખામ�થી લૉનની શરતો મુજબ એબીસીએલને અગાઉથી �ણ કરીને મેળવી શકે છે.

• િમલકતના દ�ાવે� પરત કરવાની સમયમય�દા અને �ળનો ઉ�ેખ 1 િડસે�ર, 2023ના રોજ અથવા તે પછી ઇ�ૂ કરવામ� આવેલા મંજૂરીપ�મ� કરવામ� આવશે.

• એકમા� ઋણકત� અથવા સંયુ� ઋણકત�ઓના મૃ�ુના િક�ામ�, કાયદેસરના વારસદારોને લૉન દ�ાવે� પરત કરવાની �િ�યા કંપનીની વેબસાઇટ પર ઉપલ� છે.

• લૉનની સંપૂણ�  પરત-ચૂકવણી/સેટલમે� પછી 30 િદવસથી વધુ સમય થવા છત� િમલકતના દ�ાવે� રીલીઝ કરવામ� અથવા સંબંિધત રિજ�� ીમ� ચાજ�  સેિટસફે�ન 

ફૉમ�  ફાઇલ કરવામ� એબીસીએલ તરફથી િવલંબ થવાના િક�ામ�, એબીસીએલ આ સંબંધમ� સમય�તરે  સુધારવામ� આવેલા આરબીઆઈના િનયમો અનુસાર િવલંિબત 

સમયગાળા માટે ઋણકત�ઓને વળતર આપશે. એબીસીએલ આવા િવલંબ માટેના કારણો િવશે પણ ઋણકત�(ઓ)ને �ણ કરશે.

• િમલકતના દ�ાવે�ને આંિશક અથવા સંપૂણ�  નુકસાન થવાના/ખોવાઈ જવાના િક�ામ�, એબીસીએલ ઋણકત�ને િમલકતના દ�ાવે�ની ડુ િ�કેટ/�માિણત નકલો 

મેળવવામ� મદદ કરશે અને ઉપરો� મુ�ામ� જણા�� મુજબ, વળતર આપવા ઉપર�ત તેનો તમામ ખચ�  ભોગવશે. �કે, આવા િક�ાઓમ�, આ �િ�યા પૂરી કરવા માટે 

કંપનીને 30 િદવસનો વધારાનો સમય મળશે અને તે પછી (એટલે કે કુ લ 60 િદવસના સમયગાળા પછી) િવલંિબત સમયગાળાના દંડની ગણતરી કરવામ� આવશે.

એબીસીએલ 14 ��ુઆરી, 2026ના રોજ ઇ�ૂ કરવામ� આવેલા (સમય�તરે  અપડે ટ કરવામ� આવેલા) રીઝવ�  બ� ક ઑફ ઇિ�યા (નોન-બ� �કંગ ફાઇનાિ�યલ 

કંપનીઝ – ઇ�ન� લ ઑ�ડ્સમેન) િડરે ��, 2026નંુ પાલન કરશે.

િવિવધ િહતધારકોની �ણકારી માટે, ફેર �ેિ�સ કૉડને �ાદેિશક ભાષાઓમ� એબીસીએલની વેબસાઇટ પર મૂકવામ� આવશે.
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પસ� નલ લૉન પર આધાર રાખીને ઇ�ેટેડ મ�લી ઇ�ોલમે� (ઇએમઆઈ) પરના �ો�ટંગ �ાજદરને રીસેટ કરવો

• �વસાિયક/વાિણિ�ક હેતુઓ િસવાયના હેતુઓ માટે એકસમાન હ�ા (સામિયકતાને �ાનમ� લીધા વગર) પર �ો�ટંગ �ાજદરે  �િ�(ઓ)ને આપવામ� આવેલી 
પસ� નલ લૉન(નો) (નીચે �ા�ાિયત કરવામ� આ�� મુજબ) (‘પા� લૉન’) નીચેના ફકરાઓમ� જણા�� મુજબની માગ� દ�શંકાને આધીન રહેશે:

  પસ� નલ લૉન એટલે �િ�ઓને આપવામ� આવતી લૉન અને તેમ� (a) ક�્યુમર �ેિડટ (નીચે �ા�ાિયત કરવામ� આ�� મુજબ), (b) એ�ુકેશન લૉન, (c) 
�ાવર િમલકતના િનમ�ણ/વધારો કરવા માટે આપવામ� આવેલી લૉન (દા.ત., હાઉ�સંગ, વગેરે ), અને (d) નાણાકીય અ�યામતો (શૅર, િડબે�ર, વગેરે )મ� રોકાણ 
માટે આપવામ� આવેલી લૉનનો સમાવેશ થાય છે.

  ક�્યુમર �ેિડટ એટલે �િ�ઓને આપવામ� આવતી લૉન અને તેમ� (a) ક�્યુમર �ુરે બ� માટેની લૉન, (b) �ેિડટ કાડ�  રીસીવેબ�, (c) ઑટો લૉન 
(વાિણિ�ક ઉપયોગ માટેની લૉન િસવાય), (d) સોનંુ, સોનાના ઘરે ણ�, �ાવર િમલકત, િફ� િડપોિઝટ (એફસીએનઆર(બી) સિહત), શૅર અને બૉ� વગેરે  �ારા 
સુરિ�ત પસ� નલ લૉન (�વસાિયક/વાિણિ�ક હેતુઓ િસવાય), (e) �ોફેશન�ને આપવામ� આવેલી પસ� નલ લૉન (�વસાિયક હેતુઓ માટેની લૉન િસવાય), 
અને (f) અ� વપરાશના હેતુઓ (દા.ત., સામાિજક �સંગો વગેરે ) માટે આપવામ� આવેલી લૉનનો સમાવેશ થાય છે. �કે, તેમ� (a) એ�ુકેશન લૉન, (b) �ાવર 
િમલકતના િનમ�ણ/વધારો કરવા માટે આપવામ� આવેલી લૉન (દા.ત., હાઉ�સંગ, વગેરે ), (c) નાણાકીય અ�યામતો (શૅર, િડબે�ર, વગેરે )મ� રોકાણ માટે 
આપવામ� આવેલી લૉન, અને (d) કેસીસી હેઠળ ખેડૂતોને આપવામ� આવતી વપરાશલ�ી લૉનનો સમાવેશ થતો નથી. કેિપટલ એિડ�સી �ેમવક�  હેઠળ િર� 
વેઇ�ટંગના હેતુઓ માટે, �વત� માન િનયામક માગ� દ�શંકા લાગુ થશે.

• પા� લૉનને મંજૂર કરતી વખતે, એબીસીએલ ઋણકત�ને આ બાબતોની ��પણે �ણ કરશે: કી ફે� �ેટમે� અને લૉન એ�ીમે�મ� વાિષંક �ાજદર/વાિષંક ટકાવારી 
દર (લાગુ હોય તે મુજબ) મંજૂરીપ�ના ભાગ�પે, ઉદાહરણ �ારા બે�માક�  �ાજદરમ� ફેરફારને કારણે ઇએમઆઈ, મુદત અથવા બંનેમ� ફેરફાર થવાથી લૉન પર પડનારી 
સંભિવત અસર.

• લૉનના સમયગાળા દરિમયાન, બે�માક�  �ાજદરમ� ફેરફાર થવાને કારણે ઇએમઆઈ/સમયગાળા અથવા બંનેમ� થનારા કોઈપણ �િમક વધારા અંગે યો� મા�મો 
�ારા ઋણકત�(ઓ)ને તરત જ �ણ કરવામ� આવશે.

• �ારે  પણ બે�માક�  �ાજદરમ� વધારાને કારણે �ાજદર રીસેટ કરવામ� આવે, �ારે  ઋણકત�ઓ પાસે નીચેના િવક�ો રહેશે:

 a.  લૉનના બાકી રહેલા િહ�ા માટે એબીસીએલ �ારા ન�ી કરવામ� આવેલા દરે  �ાજના િફ� રે ટ પર પિરવિતંત થવંુ

 b. ઇએમઆઈની રકમમ� વધારો; અથવા

 c. સમયગાળામ� વધારો (સમયગાળામ� વધારાને પિરણામે નેગેિટવ એમોટ�ઈઝેશન થવંુ �ઈએ નહ�; �ોડ� પોિલસીના ધોરણો મુજબ મહ�મ �ીકૃત 
સમયગાળાથી વધુ સમયગાળો વધારવામ� આવશે નહ�); અથવા

 d. િવક� (b) અને (c) નંુ સંયોજન; અથવા

 e. લૉનના બાકી બચેલા સમયગાળા દરિમયાન કોઈપણ સમયે લૉનની સંપૂણ� /આંિશક પૂવ� -ચૂકવણી કરવી.

• લૉનના સમયગાળા દરિમયાન, ઋણકત�(ઓ)ને એબીસીએલ �ારા ન�ી કરવામ� આવેલા દરે  અને લાગુ પડતા ચા�જંસની ચૂકવણીને આિધન 2 (બે) વખત (પહેલીવાર- 
�ો�ટંગથી િફ� અને બી�વાર- િફ�થી િફ�થી �ો�ટંગ) પિરવિતંત થવાના િવક�નો ઉપયોગ કરવાની મંજૂરી આપવામ� આવશે. એકવાર ઋણકત�એ તેના 
િવક�ોનો ઉપયોગ કરી લીધ� પછી, તેમને ફરીથી �ાજના િફ� દર પર પિરવિતંત થવાની મંજૂરી આપવામ� આવશે નહ�.

• એબીસીએલ ઋણકત�ઓને ‘�ો�ટંગથી િફ� રે ટ અને તેનાથી િવપિરત ફેરફાર’ કરવાના િવક�નો ઉપયોગ કરવા માટે લાગુ પડતા ચા�જંસ અને મંજૂરીપ�મ� ઉ� 
િવક�ોના ઉપયોગ સાથે સંકળાયેલા અ� સિવંસ/વહીવટી ખચ�  અંગે �ણ કરશે. બૉડ�  ઑફ િડરે �સ�  �ારા ‘દંડા�ક, �ોસે�સંગ અને અ� ચા�જંસ ન�ી કરવા માટેના 
�ાજદરના માળખ� અને પોિલસી’ના ભાગ�પે મંજૂર કરવામ� આવેલ િ�ચ ઑવર માટેના લાગુ પડતા ચા�જંસ, કંપનીની વેબસાઇટ પર મૂકવામ� આવેલા િશ�ૂલ ઑફ 
ચા�જંસનો િહ�ો છે. ઉ� ચા�જંસમ� થનારા કોઈપણ �િમક ફેરફારો અંગે પણ ઋણકત�(ઓ)ને �ણ કરવામ� આવશે.

• મંજૂરીપ�મ� એ બાબતનો પણ સમાવેશ કરવામ� આવશે કે, �ાજદર રીસેટ કરતી વખતે તેની �થમ અસર સમયગાળા પર (સંબંિધત �ોડ� પોિલસીના ધોરણોને 
આિધન) થશે, �ારબાદ ઋણકત�(ઓ) �ારા લાગુ પડતા ચા�જંસની ચૂકવણીને આિધન ઉપરો� િવક�ોનો ઉપયોગ કરી શકાશે.

• �ાજદર રીસેટ કરતી વખતે ઋણકત�(ઓ)ને સંચારના યો� મા�મો �ારા નીચે મુજબની �ણ કરવામ� આવશે:

 a. અમલીકરણની તારીખની સાથે �ો�ટંગ �ાજદરમ� રીસેટ (વધારો/ઘટાડો)ની િવગતો;

 b. આવા રીસેટની અસર (જેમ કે સમયગાળામ� ફેરફાર, ઇએમઆઈ અથવા બંને);

 c.  ઉપર જણા�� મુજબ, ઋણકત�(ઓ) પાસે ઉપલ� િવક�(પો) અને તે સમયમય�દા કે જેની અંદર ઋણકત� પોતાની પસંદગી અંગે એબીસીએલને �ણ કરીને 
પોતાના િવક�નો ઉપયોગ કરી શકે છે, �કે લૉનની સંપૂણ� /આંિશક પૂવ� -ચૂકવણી કરવાનો િવક� લૉનના સમયગાળા દરિમયાન ઋણકત� �ારા ઉપયોગમ� લઈ 
શકાય છે; અને

 d. સમયમય�દા કે જેની અંદર પરત ચૂકવણીનંુ સુધારે લંુ િશ�ૂલ અને લૉન �ેટમે� ઋણકત�ઓના વપરાશ માટે ઉપલ� થશે.

• એબીસીએલ સંચારના યો� મા�મો �ારા તેના વત� માન પા� ઋણકત�ઓને િ�માિસક ધોરણે લૉનનંુ �ેટમે� અને પરત ચૂકવણીનંુ િશ�ૂલ શૅર કરશે અથવા તેમને 
વપરાશ માટે ઉપલ� કરાવશે, જેમ� અ�ાર સુધી વસૂલવામ� આવેલ મુ�લ અને �ાજ, ઇએમઆઈની રકમ, બાકી રહેલા ઇએમઆઈની સં�ા અને લૉનના સંપૂણ�  
સમયગાળા માટે વાિષંક �ાજદર / વાિષંક ટકાવારી દરની િવગતો આપવામ� આવશે.
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દંડા�ક ચા�જંસ પર �ાજદરની �ેમવક�  પૉિલસી અને માગ� દ�શંકા

• એબીસીએલ �ારા લૉન અને િધરાણ માટે વસૂલવામ� આવતા �ાજદર ન�ી કરવા માટે ફંડની �કંમત, મા�જંન અને િર� �ીિમયમને �ાનમ� રાખીને �ાજદરનંુ માળખંુ 
અપનાવવામ� આ�ંુ છે.

• વસૂલવામ� આવનારા �ાજદર ઋણકત�ના �ખમના વગ�કરણ પર ઘણો આધાર રાખે છે, જેમ કે, ઋણકત�ની આ�થંક િ�િત કેટલી મજબૂત છે, તેમનો �વસાય, 
�વસાયને અસર કરનારો િનયામકીય માહોલ, �ધ�, ઋણકત�નો પૂવ� િવગતો વગેરે .

• એ�પોઝર માટે લાગુ પડતા �ાજદર િવશે મંજૂરીપ�મ� ઋણકત�ને ��પણે �ણ કરવામ� આવશે.

• �ાજદર વાિષંક હશે, જેથી ઋણકત� ખાતામ�થી વસૂલવામ� આવનારા ચો�સ દરો િવશે માિહતગાર રહે.

• એબીસીએલ આ સંદભ� મ� આરબીઆઈ �ારા સમય�તરે  િનધ�િરત કરવામ� આવેલી માગ� દ�શંકા અનુસાર, સહ-ઋણકત�ની સાથે અથવા તેમના વગર �િ�ગત 
ઋણકત�ઓને �વસાય િસવાયના હેતુઓ માટે મંજૂર કરવામ� આવેલી તમામ �ો�ટંગ દરની ટમ�  લૉન પર ફોર�ોઝર ચા�જંસ/પૂવ� -ચૂકવણીનો દંડ વસૂલશે નહ�.

• એબીસીએલ આ સંદભ� મ� આરબીઆઈ �ારા સમય�તરે  િનધ�િરત કરવામ� આવેલી માગ� દ�શંકા અનુસાર, 1 ��ુઆરી, 2026થી અમલી બને તે રીતે, સહ-ઋણકત�ની 
સાથે અથવા તેમના વગર �િ�ગત અને એમએસઈ ઋણકત�ઓને �વસાિયક હેતુઓ માટે મંજૂર કરવામ� આવેલી તમામ �ો�ટંગ દરની લૉન અને િધરાણ પર પણ 
ફોર�ોઝર ચા�જંસ/પૂવ� -ચૂકવણીનો દંડ વસૂલશે નહ�. 

 1) સહ-ઋણકત�(ઓ) સાથે અથવા તેમના િવના �િ�ઓને િબઝનેસ િસવાયના હેતુઓ માટે મંજૂર કરવામ� આવેલી તમામ �ો�ટંગ �ાજદરવાળી લૉન માટે 
એબીસીએલ પૂવ� -ચૂકવણીના કોઈપણ ચા�જંસ વસૂલશે નહ�.

 2) સહ-ઋણકત�(ઓ) સાથે અથવા તેમના િવના �િ�ઓ અને માઇ�ો, �ોલ એ� મીિડયમ એ�ર�ાઇિઝસ ડે વલપમે� (એમએસએમઈડી) એ�, 2006મ� 
�ા�ાિયત કય� મુજબ, માઇ�ો એ� �ોલ એ�ર�ાઇિઝસ (એમએસઈ)ને િબઝનેસના હેતુ માટે મંજૂર કરવામ� આવેલી તમામ �ો�ટંગ �ાજદરવાળી લૉન માટે 
એબીસીએલ પૂવ� -ચૂકવણીના કોઈપણ ચા�જંસ વસૂલશે નહ�.

• ફોર�ોઝર ચા�જંસ/પૂવ� -ચૂકવણીનો દંડ ન વસૂલવાનો િનયમ લૉનની પૂવ� -ચૂકવણી માટે ઉપયોગમ� લેવાયેલા ફંડના �ોતને �ાનમ� લીધા વગર, (ભલે પછી ચૂકવણી 
આંિશક કરવામ� આવી હોય કે સંપૂણ� ) અને કોઈપણ લઘુ�મ લૉક-ઇન પીિરયડ િવના લાગુ થશે. િફ� અને �ો�ટંગ દરનંુ સંયોજન ધરાવતી લૉન માટે પૂવ� -ચૂકવણીના 
ચા�જંસ લાગુ થશે કે નહ� એ બાબત એ વાત પર િનભ� ર રહેશે કે પૂવ� -ચૂકવણી સમયે લૉન �ો�ટંગ દરની છે કે નહ�.

• એબીસીએલ એવા િક�ાઓમ� કોઈ પણ ચાજ�  વસૂલશે નહ� �� પૂવ� -ચૂકવણી તેની પોતાની સૂચનાથી કરવામ� આવી હોય.

• પૂવ� -ચૂકવણીના ચા�જંસને મંજૂરીપ� અને લૉનના કરારમ� ��પણે દશ�વવામ� આવશે. વધુમ�, �� લૉન અને િધરાણ માટે કી ફે� �ેટમે� (કેએફએસ) પૂ�ં પાડવાનંુ 
હોય તેવા િક�ામ�, તેનો ઉ�ેખ કેએફએસમ� પણ કરવામ� આવશે. �ાહકને �હેર કરવામ� આ�ા ન હોય તેવા કોઈપણ પૂવ� -ચૂકવણીના ચા�જંસ એબીસીએલ �ારા 
વસૂલવામ� આવશે નહ�.

• એબીસીએલના બૉડ�  �ારા ‘ઇ�રે � રે ટ �ેમવક�  એ� પોિલસી ફૉર િડટિમં�નંગ પીનલ, �ોસે�સંગ એ� અધર ચા�જંસ’ અપનાવવામ� આ�ંુ છે અને તેને એબીસીએલની 
વેબસાઇટ પર મૂકવામ� આ�ંુ છે તેમજ �ારે  પણ �ાજદરમ� ફેરફાર થાય �ારે -�ારે  તેને અપડે ટ કરવામ� આવશે. 

• લૉનની પૂવ� -ચૂકવણીના સમયે, એબીસીએલ �ારા અગાઉ માફ કરવામ� આવેલા કોઈપણ ચા�જંસ / ફી એબીસીએલ �ારા પાછલી અસરથી વસૂલવામ� આવશે નહ�.

• એબીસીએલ 29 એિ�લ, 2024ના રોજ આરબીઆઈ �ારા �હેર કરવામ� આવેલા પિરપ� ‘ફેર �ેિ�િસસ કૉડ ફૉર લે�સ�  – ચા�જંગ ઑફ ઇ�રે �’નંુ પાલન થાય તેની 
ખાતરી કરશે. એબીસીએલ �ાજદર વસૂલવા સંબંિધત એવા કોઈ પણ અયો� �વહારોમ� સામેલ થશે નહ�, જે િન��તા અને પારદશ� કતાની ભાવનાને અનુ�પ ન હોય.

• એબીસીએલ બૉડ�  �ારા મંજૂર કરવામ� આવેલી દંડા�ક ચા�જંસ અંગેની નીિતનંુ પાલન થાય તેની ખાતરી કરશે, જે લૉનના ખાતાઓમ� ચા�જંસ અંગેની આરબીઆઈની 
માગ� દ�શંકાઓને અનુ�પ છે અને જેમ� અ� બાબતોની સાથે નીચેનાનો સમાવેશ થાય છે:

  દંડા�ક ચા�જંસનંુ મૂડીકરણ કરવામ� આવશે નહ�, એટલે કે, આવા ચા�જંસ પર વધુ �ાજ ગણવામ� આવશે નહ�. �કે, તેનાથી લૉન ખાતામ� �ાજની ચ�વૃિ� 
ગણતરી કરવાની સામા� �િ�યાઓ પર કોઈ અસર પડશે નહ�. �ાજદરમ� કોઈ વધારાનંુ ઘટક ઉમેરવામ� આવશે નહ�.

  દંડા�ક ચા�જંસનંુ �માણ વાજબી હોવંુ �ઈએ અને તે લૉનના કરારની મુ� શરતોના િબન-પાલનને અનુ�પ હોવંુ �ઈએ, તેમજ તે ચો�સ લૉન/�ોડ� 
કેટેગરીમ� ભેદભાવપૂણ�  હોવંુ �ઈએ નહ�.

  ‘�િ�ગત ઋણકત�ઓને �વસાય િસવાયના હેતુઓ માટે’ મંજૂર કરવામ� આવેલી લૉનના િક�ામ� દંડા�ક ચા�જંસ, લૉનના કરારની શરતોના સમાન 
િબન-પાલન માટે િબન-�િ�ગત ઋણકત�ઓને લાગુ પડતા દંડા�ક ચા�જંસ કરત� વધુ હોવા �ઈએ નહ�.

  દંડા�ક ચા�જંસનંુ �માણ અને તેનંુ કારણ લૉનના દ�ાવે� / સૌથી મહ�ના િનયમો અને શરતો / કી ફે� �ેટમે�મ�, જે લાગુ પડતંુ હોય તેમ� ��પણે 
દશ�વવામ� આવશે. દંડા�ક અને અ� ચા�જંસ કંપનીની વેબસાઇટ પર ‘ઇ�રે � રે ટ્સ એ� સિવંસ ચા�જંસ’ના ટૅબ હેઠળ પણ દશ�વવામ� આ�� છે.

  લૉનની મુ� શરતોનંુ પાલન નહ� કરવા બદલ રીમાઇ�સ�  મોકલતી વખતે પણ ઋણકત�ઓને દંડા�ક ચા�જંસ િવશે �ણ કરવામ� આવશે. આ ઉપર�ત, દંડા�ક 
ચા�જંસ વસૂલવામ� આ�� હોય તેવા કોઈપણ િક�ા અને તેના કારણ િવશે પણ �ણ કરવામ� આવશે.

  વત� માન લૉનના િક�ામ�, આગામી સમી�ા અથવા રી�ૂઅલની તારીખે નવી દંડા�ક ચા�જંસની �વ�ામ� િ�ચઓવર કરવામ� આવે તેની ખાતરી કરવામ� 
આવશે.
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 એફપીસી અને ફિરયાદ િનવારણના તં�ની સમી�ા

�કીણ�

गोपनीयता 

એબીસીએલ �ારા ફેર �ેિ�િસસ કૉડના પાલનની વાિષંક સમી�ા અને મેનેજમે�ના િવિવધ �રે  ફિરયાદ િનવારણ તં�ની કામગીરીની િ�માિસક સમી�ા કરવામ� આવશે અને 
તેનો અહેવાલ બૉડ�  સમ� રજૂ કરવામ� આવશે.

હાલમ� એબીસીએલ કૉમ�શંયલ �ીકલ ફાઇના� �ોડ� લૉ� કરવાની કોઈ યોજના ધરાવતી નથી. � આ �ોડ� લાઇન અથવા કોઈ અ� �ોડ� લાઇન ઉમેરવામ� 
આવે, તો આરબીઆઈ �ારા િનધ�િરત કરવામ� આવેલી માગ� દ�શંકાઓને અનુ�પ એફપીસીને યો� રીતે અપડે ટ કરવામ� આવશે.

• �� સુધી �ાહક �ારા અિધકૃત કરવામ� ન આવે �� સુધી એબીસીએલ તમામ �િ�ગત માિહતીને ખાનગી અને ગુ� રાખશે.

• �� સુધી �ાહક �ારા અિધકૃત કરવામ� ન આવે �� સુધી, એબીસીએલ નીચે મુજબના અપવાદ�પ િક�ાઓ િસવાય અ� કોઈ પણ સં�ાને લેવડદેવડની િવગતો �હેર 
કરશે નહ�:

  વૈધાિનક અથવા િનયમનકારી કાયદાઓ �ારા માિહતી પૂરી પાડવાની હોય �ારે .

  � આ માિહતી �હેર કરવાની જનતા ��ેની ફરજ હોય.

  ઋણકત�ની સંમિતથી ડે ટા �ૂપ કંપનીઓ સાથે શૅર કરી શકાય છે.

  એબીસીએલ માક� �ટંગના હેતુઓ માટે �ાહકો િવશેની માિહતી અ� કોઈને આપવા માટે તેનો એક કારણ તરીકે ઉપયોગ કરશે નહ�.
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