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द� तावेज़ के � यौर�:

सं� करण �नयं�ण:

अनमुोदन :

िववरण

द� तावेज का शीषर्क

द� तावेज का � वामी

द� तावेज कोड 

द� तावेज सं� करण सं. 

द� तावेज वग�करण

अनमुोदन क� तार�ख

� यौर�

उ�चत � यवहार सं�हता

अनपुालन

ABCL - FPC

1.2

आतं�रक

एबीसीएल के �नदशेक मंडल द्वारा 31 जलुाई 2026

सं� करण सं.

1.0

1.1

1.2

�न� न द्वारा/में अनमुो�दत 

एबीसीएल बोडर्

एबीसीएल बोडर्

एबीसीएल बोडर्

तार�ख

31 माचर् 2025

30 अ� टूबर 2025

31 जलुाई 2026 

�ट� पणी 

-

िव�नयामक अपडेट के अनसुरण में संशोधन

िव�नयामक अपडेट के अनसुरण में संशोधन

तार�ख

31 माचर् 2025 

30 अ� टूबर 2025

31 जलुाई  2026

संशोधनकत�

अनपुालन

अनपुालन

अनपुालन

प�रवतर्न क� �कृित

�ारंिभक सं� करण 

संशोधन

संशोधन
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ऋणों और अ��मों के �लए म�ु य क� य िववरण (केएफएस)

�नबंधनों और शत� में प�रवतर्न स�हत ऋणों का संिवतरण,
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सामा� य 

�शकायत �नवारण तं�

भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैं�क�ग िव�ीय कंप�नयाँ - आतं�रक लोकपाल) �नद�श, 2026

उ�चत � यवहार सं�हता संसू�चत करने क� भाषा और मा� यम
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द� तावेजों का �नम�चन 

समान मा�सक �क� त (EMI) आधा�रत � यि� तगत ऋणों पर �ो�ट�ग � याज दर का पनु�न�ध�रण 
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सवर्� यापी खंड 

सं�हता का उद्द�े य 

गैर-भेदभाव नीित

ऋणों के �लए आवेदन और उनका �सं� करण  

ऋण मू� यांकन और �नबंधन/शत�

भारतीय �रज़वर् बैंक ("आरबीआई") द्वारा समय-समय पर जार� �कए गए सभी मौजूदा और भावी मा�र प�रप�/�नदशे/�दशा�नद�श/ मागर्दश� नोट एबीसीएल क� उ�चत 

�वहार सं�हता के �लए मागर्दशर्क होंगे और इस सं�हता क� साम�ी को �ित�ािपत कर�गे। इसमें, अ� बातों के साथ-साथ, �न��ल�खत प�रप� शािमल हैं:

इस � यवहार सं�हता को �न��ल�खत उद्द�ेों के साथ तैयार �कया गया है:

• सभी �ाहकों के साथ सं�वहार करते समय उ�चत �वहार स�ुन��त करना

• अ�धक पारद�श�ता स�ुन��त करना ता�क �ाहक उ�ाद को बेहतर ढंग से समझ सकें  और सोच-समझकर �नणर्य ले सकें

• आ�द� िबरला कैिपटल �लिमटडे (“एबीसीएल” / “कंपनी”) में �ाहकों का िव�ास बढ़ाना

यह �वहार सं�हता �ाहकों को उनके द्वारा �ा� क� जाने वाली िव�ीय सिुवधाओ� और सेवाओ� के संबंध में सोच-समझकर �नणर्य लेने में सिुवधा �दान कर�गी और 

कंपनी द्वारा �ीकृत और संिवत�रत �कए जाने वाले �कसी भी ऋण पर लागू होगी।

• एबीसीएल अपने उ�ादों और सिुवधाओ�, �जनमें ऋण सिुवधाएं भी शािमल हैं, को अपने आवेदकों को �दान करने में �ल�ग, जाित, धमर् के आधार पर या 

शार��रक/दृ��बा�धत रूप से िव�श� ट आवेदकों के साथ �द� यांगता के आधार पर भेदभाव नह� कर�गी।

• एबीसीएल सभी �रों पर कमर्चा�रयों के �लए आयो�जत सभी ��शक्षण कायर्�मों में �द�ांग लोगों के अ�धकारों से जड़ुा एक उपय�ु मॉड्यूल शािमल कर�गी।

• एबीसीएल अपनी सभी शाखाओ� में �द�ांग लोगों (PwD) को हर संभव सहायता �दान करने का �यास कर�गी।

• उधारकत�(ओ�) के साथ सभी प�-� यवहार उनक� �ानीय भाषा या उधारकत�(ओ�) द्वारा समझी जाने वाली भाषा में �कए जाएंगे।

• ऋण आवेदन-प� में उधारकत�(ओ�) के �हत को �भािवत करने वाली आव�क जानकार� शािमल होनी चा�हए, ता�क अ� गैर-बैं�क�ग िव�ीय सं�ानों (NBFCs) 

द्वारा ऑफर क� जाने वाले �नबंधनों और शत� से साथर्क तलुना क� जा सके और उधारकत�(ओ�) द्वारा सोच-समझकर �नणर्य �लया जा सके।

• ऋण आवेदन प� के साथ जमा �कए जाने वाले द�ावेजों क� सूची ऋण आवेदन प� में उ���खत होनी चा�हए।

• एबीसीएल सभी ऋण आवेदनों के �लए एक पावती रसीद जार� कर�गा। जार� क� गई पावती रसीद में वह समय सीमा बताई जाएगी �जसके भीतर ऋण आवेदनों का 

�नपटान �कया जाएगा। �ाहक आवेदन क� ��ित के बार� में जानकार� �ा� करने के �लए कंपनी के संबंध �बंधक या �ाहक सेवा ट�म से �नध��रत �ाहक सेवा 

नंबर या ईमेल आईड� पर संपकर्  कर सकते हैं।

• एबीसीएल मंजूर ऋण रा�श क� सूचना उधारकत�(ओ�) को उनक� �ानीय भाषा या उनक� समझ में आने वाली भाषा में मंजूर� प� या �कसी अ� मा�म से �ल�खत 

रूप में देगी। उ� प� में वा�ष�क�कृत �ाज दर और उसे लगाने क� िव�ध स�हत सभी �नबंधन और शत� शािमल होंगी। एबीसीएल उधारकत� द्वारा इन �नबंधनों और 

शत� क� �ीकृित को �रकॉडर् में रखेगी।

प�रप� 
भारतीय �रजवर् बैंक (गैर-बैं�क�ग िव� तीय कपं�नयां- �ज� मेदार � यावसा�यक आचरण) �नदशे, 2025 
(1 जलुाई 2026 को अपडेट �कया गया)

उधारदाताओ� के �लए उ�चत � यवहार सं�हता – � याज �भा�रत करना, समय-समय पर यथा संशो�धत

जार� करने क� तार�ख
1 जलुाई 2026 को अपडेट �कया गया

29 अ�ैल 2024
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ऋणों और अ��मों के �लए म�ु य त� य िववरण (केएफएस)

�नबंधनों और शत� में प�रवतर्न स�हत ऋणों का संिवतरण

 �ड�जटल उधार के संबंध में आरबीाअई (गैर-बैं�क�ग िव� तीय कंप�नयां – ऋण सिुवधाएं) �नद�श, 2025 का अनपुालन

• एबीसीएल ऋण क� मंजूर�/संिवतरण के समय और संिवतरण के बाद भी सभी उधारकत�(ओ�) को ऋण समझौते क� एक �ित या ऋण समझौते में उ���खत 

संल�कों क� एक �ित, �जसमें �ाज दर स�हत ऋण के �नबंधन और शत� शािमल हों, अ�धमानतः उनक� �ानीय भाषा या उनक� समझ में आने वाली भाषा में, �दान 

कर�गी। िवलंिबत चकुौती पर लगाए जाने वाले दडंा�क �भारों से संबं�धत कोई भी खंड ऋण द�ावेजों में मोट ेअक्षरों में �न�द�� �कया जाएगा।

• कंपनी अनबुंध/ऋण द�ावेजों में जहां भी लागू हो, वहां कानूनी रूप से �वतर्नीय एक अंत�न��हत पनुः क� जा खंड रखेगी। जहां भी लागू हो, एबीसीएल के ऋण 

द�ावेजों में �न�हत �नबंधनों और शत� में संप�� पर क�ा लेने के �लए नो�टस अव�ध, नो�टस अव�ध क� छूट क� प�र��ितयां, संप�� क� िब��/नीलामी, 

उधारकत�(ओ�) को पनुः क�ा दनेे से संबं�धत �ावधान भी शािमल होंगे।

एबीसीएल भारतीय �रजवर् बैंक (गैर-बैं�क�ग िव� तीय कंप�नयां-�ज� मेदार � यावसा�यक आचरण) �नदशे, 2025 �दनांक 28 नवंबर 2025 (समय-समय पर यथा अद्य�दत) 

के ‘ऋण एवं अ��मों के �लए म�ु त� िववरण’ के भाग ‘ख’ में व�ण�त �न� न�ल�खत �दशा-�नद�शों का पालन कर�गी:  

• केएफएस ऐसे उधारकत�ओ� द्वारा समझी जाने वाली भाषा में �लखा जाएगा।

• एबीसीएल ऋणों और अ��मों के �लए म�ु त� िववरण’ के भाग ‘ख’ में �नध��रत मानक�कृत �ारूप में और संभािवत उधारकत�(ओ�) द्वारा समझी जाने वाली 

भाषा में ऐसे उधारकत�(ओ�) को म�ु य त� य िववरण �दान कर�गी, ता�क वे ऋण अनबुंध �न� पा�दत करने से पहले सोच-समझकर �नणर्य ले सकें ।

• ��ेक केएफएस का एक िव�श� ��ाव �मांक होगा और इसमें वा�ष�क �ितशत दर (“APR”) का एक गणना प�क और ऋणों और अ��मों के �लए म�ु त� 

िववरण’ के भाग ‘ख’ में �दए गए उदाहरण के अनरुूप ऋण अव�ध के दौरान ऋण क� प�रशोधन अनसुूची शािमल होगी। एपीआर में एबीसीएल द्वारा लगाए जाने 

वाले अ� य �भार भी शािमल होंगे।

• एपीआर उधारकत� को ऋण क� वा�ष�क लागत है, �जसमें �ाज दर और ऋण सिुवधा से संबं�धत अ� सभी �भार शािमल हैं। केएफएस में उ���खत न होने वाले 

�कसी भी श�ु, �भार आ�द को उधारकत�(ओ�) क� �� सहमित के िबना ऋण क� अव�ध के दौरान �कसी भी �र पर उधारकत�(ओ�) से नह� �लया जाएगा।

• तृतीय-पक्ष सेवा �दाताओ� क� ओर से िव�नयिमत सं� थाओ� (REs) द्वारा उधारकत�ओ� से वा�िवक आधार पर वसूल �कए गए �भार, जैसे बीमा �भार, कानूनी �भार 

आ�द, भी वा�ष�क �ितशत दर (APR) का �ह�ा होंगे और इ�ें अलग से �कट �कया जाएगा।

• ऐसे श�ु वसूलने के मामलों में जहाँ एबीसीएल शािमल है, हर भगुतान के �लए रसीद और उससे जड़ु ेद�ावेज़ उ�चत समय के भीतर उधारकत�ओ� को �दए जाएँगे।

• उधारकत�ओ� को केएफएस क� िवषय-व� त ु समझाई जाएगी और इस आशय क� �ीकृित �ा� क� जाएगी �क उधारकत� ने इसे समझ �लया ह ै और इसे 

एबीसीएल द्वारा �रकॉडर् में रखा जाएगा।

• केएफएस �ा� होने के बाद, उधारकत�ओ� को ऋण क� शत� से सहमत होने के �लए 7 �दन या उससे अ�धक क� अव�ध वाले ऋणों के �लए कम से कम 3 

कायर्�दवस और 7 �दन से कम क� अव�ध वाले ऋणों के �लए 1 कायर्�दवस क� वैधता अव�ध द� जाएगी।

• केएफएस को ऋण समझौते के भाग के रूप में �द�श�त �कए जाने वाले सारांश बॉ� में भी शािमल �कया जाएगा।

• एबीसीएल संिवतरण अनसुूची, �ाज दर�, सेवा �भार, पूवर्-भगुतान �भार आ�द स�हत ऋण क� मंजूर� के �नबंधनों और शत� में �कसी भी प�रवतर्न क� सूचना अपने 

उधारकत�(ओ�) को उनक� �ानीय भाषा में या उधारकत�(ओ�) द्वारा समझी जाने वाली �कसी भाषा में देगी। एबीसीएल यह भी स�ुन��त कर�गी �क �ाज दरों और 

�भारों में प�रवतर्न केवल भिव� में ह� �भावी हों। इस संबंध में एक शतर् सभी ऋण समझौतों में शािमल क� जाएगी। 

• ऋण समझौतों के तहत भगुतान या �न�ादन को वापस लेने/तेज करने का �नणर्य संबं�धत ऋण समझौते के अनरुूप होगा।

• एबीसीएल सभी बकाया रा�श क� चकुौती या बकाया ऋण रा�श क� वसूली पर सभी �ितभूितयों को �नम��चत कर देगी, जो उधारकत�(ओ�) के िवरुद्ध एबीसीएल 

के �कसी अ� दावे और उस पर लागू �कसी वैध अ�धकार या �हणा�धकार के अधीन होगा। य�द ऐसे समंजन के अ�धकार का �योग �कया जाना है, तो 

उधारकत�(ओ�) को शेष दावों के बार� में पूणर् िववरण और उन शत� के साथ सूचना द� जाएगी �जनके तहत एबीसीएल संबं�धत दावे के �नपटान/भगुतान तक 

�ितभूितयों को अपने पास रखने का हकदार ह।ै

एबीसीएल �ड�जटल उधार के संबंध में आरबीआई (गैर-बैं�क�ग िव� तीय कंप�नयां – ऋण सिुवधाएँ) �नद�श, 2025 �दनांक 28 नवंबर 2025 (समय-समय पर यथा 

संशो�धत) का पालन कर�गी। 
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आरबीआई (गैर-बैं�क�ग िव� तीय कंप�नयां – �ज� मेदार � यावसा�यक आचरण) �नद�श, 2025 का अनपुालन – 
सोने और चॉंद� के संपाि� वर्क पर उधार दनेे में आचरण से जड़ेु पहलू

सामा� य

�शकायत �नवारण तं�

एबीसीएल भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैं�क�ग िव� तीय कंप�नयां – �ज़�ेदार �ावसा�यक आचरण) �नद�श, 2025 �दनांक 28 नवंबर 2025 (समय-समय पर यथा 

संशो�धत) के तहत व�ण�त रूप में सोने और चाँद� के संपाि� वर्क पर उधार दनेे में आचरण से जड़ु ेपहलओु� पर �दशा�नद�शों का अनपुालन स�ुनि� चत कर�गी।

• एबीसीएल अपने उधारकत�(कों) के मामलों में ह�के्षप नह� कर�गी, �सवाय उन उद्द�ेों के �लए जो संबं�धत ऋण समझौतों के �नबंधनों और शत� में �नध��रत हैं 
(जब तक �क उधारकत� द्वारा पहले से �कट न क� गई कोई नई जानकार� ABCL के संज्ञान में न आए)।

• उधारकत�(कों) से ऋण खाते के अंतरण/फोर� लोजर के अनरुोध �ा� होने क� ��ित में, एबीसीएल क� सहमित या अ� यथा अथ�त् आपि� त, य�द कोई हो, आम 
तौर पर उधारकत� के अनरुोध क� �ा�� क� ित�थ से 21 �दनों के भीतर ऐसे उधारकत� को सू�चत कर द� जाएगी। ऐसा अंतरण सभी लागू कानूनों के अनरुूप पारदश� 
संिवदा�क शत� के अनसुार होगा।

• अपने उधारकत�(ओ�) क� बकाया दये रा�शयों क� वसूली के मामले में, एबीसीएल और उसके एजेंट/एजेंसी पाटर्नर �कसी भी ��� के �खलाफ मौ�खक या 
शार��रक रूप से �कसी भी �कार क� धमक� या अन�ुचत उ�ीड़न का सहारा नह� लेते हैं, �जसमें दनेदारों के प�रवार के सद�ों, संदभर्दाताओ� और िम�ों को 
सावर्ज�नक रूप से अपमा�नत करना या उनक� �नजता का उ�ंघन करना, मोबाइल या सोशल मी�डया के मा�म से अन�ुचत संदशे भेजना, धमक� भर� और/या 
गमुनाम कॉल करना, ऋण/बकाया रा�श क� वसूली के �लए बल �योग करना, झूठे और �ामक बयान दनेा आ�द शािमल हैं। एबीसीएल के कमर्चा�रयों और वसूली 
एजेंटों/एजेंसी कमर्चा�रयों को यह स�ुनि� चत करने के �लए ��शक्षण �दान �कया जाता ह ै�क वे उ�चत तर�के से �ाहकों से �वहार करने के �लए पय�� त रूप से 
��श�क्षत �कया जाए।.

• एबीसीएल या उसका �ित�न�ध चूककत� �ाहकों को सबुह 8:00 बजे से शाम 7:00 बजे के बीच कॉल कर�गा।

• एबीसीएल बकाया रा�श क� वसूली के उद्द�े से, आव�कता पड़ने पर, चूककत� उधारकत� द्वारा उसके पास �भा�रत �ितभूित को लागू करने क� �व�ा कर 
सकती ह।ै

• एबीसीएल यह स�ुन��त कर�गी �क उसक� �तभूित को लागू करने, उसके मू�ांकन और वसूली क� पूर� ���या �न�क्ष और पारदश� हो। 

• ऋण क� वसूली के मामले में, एबीसीएल  उधारकत�ओ� को बेवजह पर�शान नह� कर�गा, जैसे �क बेव� त समय पर बार-बार फोन/तंग करना, ऋण वसूलने के �लए 
ज़बरद�ी या ताकत का इ�ेमाल करना आ�द।

• एबीसीएल सभी �चार/टलेीमाक� �ट�ग गितिव�धयों के �लए केवल उ�� टलेीमाक� टसर् क� सेवाएं लेगा जो समय-समय पर ट� ाई (TRAI) द्वारा जार� �दशा�नद�शों के 
तहत पंजीकृत हों। साथ ह�, एबीसीएल  काम पर रखे गए टलेीमाक� टसर् (DSAs / DMAs)  क� सूची और टलेीमाक� �ट�ग कॉल करने के �लए इ�ेमाल �कए जा रह े
र�ज�डर् टलेीफ़ोन नंबरों क� जानकार� ट� ाई (TRAI) को देगा। एबीसीएल हमेशा यह स�ुनि� चत कर�गा �क अभी काम कर रह ेसभी एजेंट डॉट (DoT) के पास 
टलेीमाक� टसर् के रूप में पंजीकृत हों।

• एबीसीएल में, �ाहक सेवा और संत�ु� हमार� सव�� �ाथिमकता ह।ै

• एबीसीएल के �शकायत �नवारण तं� को अ�धक साथर्क और �भावी बनाने के �लए, एबीसीएल ने एक संर�चत �शकायत �नवारण तं� �ािपत �कया ह।ै यह 
तं�/�णाली स�ुन��त करती ह ै�क �� ततु �शकायत का �नवारण �ायसंगत और उ�चत हो तथा लागू �नयमों और िव�नयमों के दायर� में हो। 

• एबीसीएल �द�ांग ���यों (पीड�ूड�) क� �शकायतों का �न�क्षता और पारद�श�ता के साथ समान तर�के से �नपटारा कर�गा।

• जो �ाहक �ित��या दनेा चाहते हैं या अपनी �शकायत भेजना चाहते हैं, वे �न��ल�खत मा�मों का उपयोग कर सकते हैं:

  हमार� �ाहक सेवा नंबर पर कॉल कर� (सोमवार से रिववार, सबुह 9:00 बजे से शाम 7:00 बजे के बीच): 1800-270-7000

  ईमेल कर�: care.finance@adityabirlacapital.com

  वेबसाईट 

  o सेवा अनरुोध फॉमर् https://abcl.adityabirlacapital.com/_layouts/15/abc.finplf/WebformConfirm.aspx

  o �शकायत �नवारण फॉमर् https://www.adityabirlacapital.com/loans/grievance-form

  प�

  आ�द� िबरला कैिपटल �लिमटडे

  10वीं मं�जल, आर-टके पाकर् , �नल�न कॉ��े�,

  वे�नर् ए��ेस हाईवे के पास, गोर�गांव पूवर्,

  मुंबई – 400 063  

• य�द �शकायत �ल�खत में �ा� हुई है, तो एबीसीएल 5 कायर्�दवसों के भीतर पावती/उ�र भेजने का �यास कर�गी। 
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भारतीय �रजवर् बैंक (गैर-बैं�क�ग िव� तीय कंप�नयां – आंत�रक लोकपाल) �नद�श, 2026 

उ�चत � यवहार सं�हता संसू�चत करने क� भाषा और मा� यम

�ज� मेदार उधार आचरण – � यि� तगत ऋणों क� चकुौती/�नपटान पर चल/अचल संपि� त के द� तावेजों का �नम�चन 

• मामले क� जांच करने के बाद, कंपनी �ाहक को एक माह/30 �दनों के भीतर अपना अंितम उ�र भेजने या अ�धक समय मांगने के �लए एक माह/30 �दनों के भीतर 

सूचना भेजने का �यास कर�गी। एबीसीएल �नध��रत कारर्वाई समय सीमा (TAT) के भीतर �शकायतों का समाधान स�ुन��त कर�गी।

• �शकायत �नवारण अ�धकार�/�धान नोडल अ�धकार� का िववरण, �शकायत �नवारण तं� और लोकपाल के �शकायत दजर् करने के पोटर्ल का िववरण कंपनी क� 

वेबसाइट और शाखाओ� पर उपल� ह।ै

• �शकायत �नवारण अ�धकार�/�धान नोडल अ�धकार� और �शकायत �नवारण चैनल आउटसोसर् एजेंसी द्वारा �दान क� गई सेवाओ� से संबं�धत मदु्दों और 

उधारकत�ओ� द्वारा उठाई गई �फनटके/�ड�जटल ऋण संबंधी �शकायतों/सम�ाओ� के साथ-साथ �ड�जटल उधार एि� लकेशनों (मोबाइल और वेब-आधा�रत एि� ल

केशन �जनमें उधारकत� को उधार लेने में सिुवधा �दान करने वाला यूजर इंटरफेस है, �जनमें कंपनी के ऐप और कंपनी द्वारा ऋण सिुवधा सेवाएं �दान करने के 

�लए �नयो�जत उधार सेवा �दाताओ� द्वारा संचा�लत ऐप शािमल हैं) के िवरुद्ध उठाई गई �शकायतों का भी समाधान कर�गे।

• कंपनी भारतीय बीमा िव�नयामक एवं िवकास �ा�धकरण (“IRDAI”) के पास एक सम� कॉप�र�ट एजेंट के रूप में पंजीकृत ह ैऔर बीमा उ�ादों और �ूचअुल फंडों 

के िवतरण के �लए भारतीय �ूचअुल फंड संघ से �ूचअुल फंड िवतरण लाइसेंस भी रखती ह।ै

• तदनसुार, कंपनी द्वारा लाइसेंस �ा� एजेंट के रूप में �कए गए बीमा और �ूचअुल फंड िवतरण �वसाय से संबं�धत मदु्द ेउपयुर्कत चैनलों के मा� यम से संचा�लत 

और �नपटाए जाते हैं।

एबीसीएल �न��ल�खत �दशा-�नद�शों का पालन कर�गी:

• ऋण खाते क� पूणर् चकुौती/�नपटान के 30 �दनों के भीतर मूल चल/अचल संप�� द�ावेजों (संप�� द�ावेज) का �नम�चन और �कसी भी र�ज� ट� � के पास पंजीकृत 

�भारों को हटाना।

• उधारकत� ऋण क� शत� के अनसुार एबीसीएल को पूवर् सूचना दकेर ऋण खाते क� स�व��स�ग करने वाली शाखा या कंपनी के �कसी अ� काय�लय/शाखा से, जहां 

द�ावेज उपल� हों, संप�� द�ावेज �ा� करने का िवक� प चनु सकते हैं। 

•  संप�� द�ावेजों क� वापसी क� समयसीमा और �ान 1 �दसंबर 2023 को या उसके बाद जार� �कए गए मंजूर� प� में उ���खत होंगे।

• एकमा� उधारकत� या संय�ु उधारकत�ओ� क� मृ� ुक� ��ित में, ऋण द�ावेजों को उनके कानूनी वा�रसों को वापस करने क� ���या कंपनी क� वेबसाइट पर 

उपल� ह।ै

• य�द ऋण क� पूणर् चकुौती/�नपटान के 30 �दनों के बाद भी संप�� द�ावेजों को �नम��चत करने या संबं�धत र�ज��� में �भार संत�ु� �प� दा�खल करने में 

एबीसीएल क� गलती के कारण देर� होती है, तो एबीसीएल इस संबंध में आरबीआई के समय-समय पर संशो�धत िव�नयमों के अनसुार उधारकत�ओ� को िवलंब 

अव�ध के �लए मआुवजा देगी। एबीसीएल उधारकत�(ओ�) को इस देर� के कारणों क� जानकार� भी देगी।

• संप�� द�ावेजों के आ�ंशक या पूणर् रूप से खो जाने/क्षित�� होने क� ��ित में, एबीसीएल उधारकत� को संप�� द�ावेजों क� �ित�लिप/�मा�णत �ितयां �ा� 

करने में सहायता कर�गी और उपरो� �ब�द ुमें उ���खत मआुवजे के अलावा संबं�धत लागतों का वहन कर�गी। हालां�क, ऐसे मामलों में, कंपनी को इस ���या को 

पूरा करने के �लए 30 �दनों का अित�र� समय �दया जाएगा और िवलंब अव�ध के �लए जमु�ने क� गणना उसके बाद (अथ�त कुल 60 �दनों के बाद) क� जाएगी।

एबीसीएल भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैं�क�ग िव�ीय कंप�नयाँ - आतं�रक लोकपाल) �नद�श, 2026 �दनांक 14 जनवर� 2026 (समय-समय पर यथा संशो�धत) का पालन 

कर�गी।

उ�चत �वहार सं�हता को एबीसीएल क� वेबसाइट पर िविभ� �हतधारकों क� जानकार� के �लए �ानीय भाषाओ� में उपल� कराया जाएगा।
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समान मा�सक �क� त (EMI) आधा�रत � यि� तगत ऋणों पर �ो�ट�ग � याज दर का पनु�न�ध�रण

• � यावसा�यक/वा�ण��क �योजनों के अलावा अ� �योजनों के �लए समान �क�ों पर (आव�धकता � यान �दए िबना) �ो�ट�ग �ाज दर पर ���यों को मंजूर 
�कए गए ���गत ऋण (नीचे प�रभािषत) ("पा� ऋण") �न��ल�खत अन�ेुदों में उ���खत �दशा�नद�शों के अधीन होंगे:

  ���गत ऋण से ता�यर् ���यों को �दए गए ऋणों से ह ैऔर इनमें शािमल हैं: (क) उपभो�ा ऋण (नीचे प�रभािषत), (ख) �शक्षा ऋण, (ग) अचल 
संप��यों (जैसे आवास आ�द) के �नम�ण/संवधर्न के �लए �दए गए ऋण और (घ) िव�ीय प�रसंप��यों (शेयर, �डबेंचर आ�द) में �नवेश के �लए �दए गए ऋण।

  उपभो�ा ऋण से ता�यर् ���यों को �दए जाने वाले ऋणों से है, �जनमें शािमल हैं: (क) �टकाऊ उपभो�ा व�ओु� के �लए ऋण, (ख) �े�डट काडर् �ा� य 
रा�शयाँ, (ग) वाहन ऋण (�ावसा�यक उपयोग के �लए ऋणों को छोड़कर), (घ) � वणर्, � वणर् आभूषण, अचल संप��, साव�ध जमा (FCNR(B) स�हत), शेयर 
और बांड आ�द द्वारा सरु�क्षत ���गत ऋण (�ावसा�यक �योजनों के �लए ऋणों को छोड़कर), (ङ) पेशेवरों को �दए जाने वाले ���गत ऋण 
(�ावसा�यक �योजनों के �लए ऋणों को छोड़कर), और (च) अ� उपभोग �योजनों के �लए �दए जाने वाले ऋण (जैसे सामा�जक समारोह आ�द)। हालां�क, 
इसमें �न� न शािमल नह� हैं: (क) �शक्षा ऋण, (ख) अचल संप��यों के �नम�ण/संवधर्न के �लए �दए जाने वाले ऋण (जैसे आवास आ�द), (ग) िव�ीय 
प�रसंप��यों (शेयर, �डबेंचर आ�द) में �नवेश के �लए �दए जाने वाले ऋण, और (घ) केसीसी के तहत �कसानों को �दए जाने वाले उपभोग ऋण। पूंजी 
पय��ता ढांचे के तहत जो�खम भारण �योजनों के �लए, मौजूदा िव�नयामक �दशा�नद�श लागू होंगे।

• पा� ऋण मंजूर करते समय, एबीसीएल उधारकत� को म�ु त� िववरण और ऋण समझौते में वा�ष�क�कृत �ाज दर / वा�ष�क �ितशत दर (जैसा लागू हो); और 
मंजूर� प� के भाग के रूप में एक उदाहरण के मा�म से, बेंचमाकर्  �ाज दर में प�रवतर्न के कारण ऋण पर EMI, अव�ध या दोनों में प�रवतर्न के संभािवत �भाव के 
बार� में �� रूप से सू�चत कर�गा।

• ऋण क� अव�ध के दौरान, बेंचमाकर्  �ाज दर में प�रवतर्न के कारण EMI/अव�ध/या दोनों में �कसी भी बाद क� वृ�द्ध क� सूचना उधारकत�(ओ�) को उ�चत मा�मों 
से तरंुत द� जाएगी।

• बेंचमाकर्  �ाज दर में वृ�द्ध के कारण �ाज दर का पनु�न�ध�रण होने पर उधारकत�ओ� के पास �न��ल�खत िवक� होंगे:

 क. ऋण के शेष भाग के �लए एबीसीएल द्वारा �नध��रत दर पर �नयत �ाज दर पर ��च करना;

 ख. EMI रा�श में वृ�द्ध; या

 ग. ऋण अव�ध का िव�ार (अव�ध के िव�ार से ऋण का नकारा�क भगुतान नह� होना चा�हए; उ�ाद नीित मानदडंों के अनसुार अ�धकतम अनमुत अव�ध 
से अ�धक अव�ध नह� बढ़ाई जानी चा�हए); या

 घ. िवक� (ख) और (ग) का संयोजन; या

 ङ. ऋण क� शेष अव�ध के दौरान �कसी भी समय ऋण का पूणर्/आ�ंशक भगुतान करना

• ऋण क� अव�ध के दौरान, उधारकत� को एबीसीएल द्वारा �नध��रत दर पर और लागू �भारों के भगुतान के अधीन, 2 (दो) बार (पहली बार �ो�ट�ग से �नयत और 
दसूर� बार �नयत से �ो�ट�ग) ��च करने का िवक� �दया जाएगा। एक बार उधारकत� अपने सभी िवक�ों का उपयोग कर लेता है, तो उसे वापस �नयत �ाज 
दर पर ��च करने क� अनमुित नह� होगी। 

• एबीसीएल उधारकत�ओ� को मंजूर� प� में �ो�ट�ग से �नयत दर और इसके िवपर�त ��च करने के िवक� का उपयोग करने के �लए लागू �भारों और उ� 
िवक�ों के उपयोग से संबं�धत अ� सेवा/�शास�नक लागतों के बार� में सू�चत कर�गी। ��चओवर के �लए लागू �भार, जैसा �क �नदशेक मंडल द्वारा '�ाज दर 
ढांचा और दडंा�क, �सं�रण और अ� �भारों के �नध�रण क� नीित' के भाग के रूप में अनमुो�दत �कया गया है, कंपनी क� वेबसाइट पर उपल� �भार अनसुूची 
का �ह�ा ह।ै उ� �भारों में �कसी भी बाद के प�रवतर्न क� सूचना भी उधारकत� को द� जाएगी। 

• मंजूर� प� में यह भी शािमल होगा �क �ाज दर के पनु�न�ध�रण के समय, पहला �भाव ऋण क� अव�ध पर पड़ेगा (संबं�धत उ�ाद नीित मानदडंों के अधीन) और 
उसके बाद उधारकत�(ओ�) द्वारा लागू �भारों का भगुतान करने पर उपयुर्� िवक�ों का �योग �कया जा सकेगा।

• �ाज दरों के पनु�न�ध�रण के दौरान उधारकत�(ओ�) को उपय�ु संचार मा�मों से �न��ल�खत जानकार� द� जाएगी:

 क. �ो�ट�ग �ाज दरों के पनु�न�ध�रण (वृ�द्ध/कमी) का िववरण और �भावी ित�थ;

 ख. ऐसे पनु�न�ध�रण का �भाव (जैसे �क अव�ध, EMI या दोनों में प�रवतर्न);

 ग. उधारकत�ओ� के पास उपल� िवक� और वह समय-सीमा �जसके भीतर उधारकत� एबीसीएल को अपनी पसंद बताकर अपने िवक� का �योग कर 
सकते हैं, हालां�क उधारकत� ऋण क� अव�ध के दौरान ऋण का पूणर्/आ�ंशक पूवर् भगुतान करने का िवक� भी चनु सकते हैं; और 

 घ. वह समय-सीमा �जसके भीतर संशो�धत चकुौती अनसुूची और ऋण िववरण उधारकत�ओ� के �लए उपल� होंगे।

• एबीसीएल अपने मौजूदा पा� उधारकत�ओ� को ितमाह� आधार पर ऋण िववरण और चकुौती अनसुूची उ�चत संचार मा�मों के मा�म से साझा कर�गी/उपल� 
कराएगी, �जसमें अब तक वसूल क� गई मूलधन और �ाज रा�श, EMI रा�श, शेष EMIs क� सं�ा और ऋण क� पूर� अव�ध के �लए वा�ष�क�कृत �ाज दर/वा�ष�क 
�ितशत दर का िववरण होगा।
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� याज दर ढांचा नीित और दडंा� मक �भारों पर �दशा�नद�श

• एबीसीएल ने ऋणों और अ��मों पर लगाए जाने वाले �ाज क� दर �नध��रत करने के �लए �न�ध क� लागत, मा�ज�न और जो�खम �ीिमयम को �ान में रखते हुए 
एक �ाज दर मॉडल अपनाया ह।ै 

• लगाए जाने वाली �ाज दर उधारकत� के जो�खम के �र, जैसे �क िव�ीय ��ित, �वसाय, �वसाय को �भािवत करने वाला िव�नयामक वातावरण, �ित�ध�, 
उधारकत� का िपछला इितहास आ�द, पर बहुत हद तक �नभर्र करती ह।ै

• ए� सपोजर के �लए लागू �ाज दर क� जानकार� मंजूर� प� में उधारकत� या �ाहक को �� रूप से द� जाएगी।

• �ाज दर को वा�ष�क�कृत �कया जाएगा ता�क उधारकत� को खाते पर लगने वाली सट�क दरों क� जानकार� हो।

• एबीसीएल �वसाय के अलावा अ� �योजनों के �लए ���गत उधारकत�ओ� को सह-दनेदारों के साथ या उनके िबना �ीकृत सभी �ो�ट�ग दर मीयाद� ऋणों 
पर, आरबीआई द्वारा समय-समय पर इस संबंध में �नध��रत �दशा�नद�शों के अनसुार, फोर�ोजर �भार/पूवर्-भगुतान जमु�ना नह� लगाएगी। 

• 1 जनवर�, 2026 से �भावी, एबीसीएल �वसा�यक उद्द�ेों के �लए ���यों  और लघ ुएवं म�म उद्यम (MSEs) उधारकत�ओ� को सह-दनेदारों के साथ या उनके 
िबना मंजूर सभी �ो�ट�ग दर ऋणों और अ��मों पर, आरबीआई द्वारा इस संबंध में समय-समय पर �नध��रत �दशा�नद�शों के अनसुार, फोर�ोजर �भार / 
पूवर्-भगुतान जमु�ना नह� लगाएगी। 

 (1) � यि� तयों को सह-दनेदारों के साथ या उनके िबना � यवसाय से िभ� न �योजनों के �लए मंजूर सभी �ो�ट�ग दर वाले ऋणों के �लए एबीसीएल कोई 
पूवर्-भगुतान जमु�ना नह� लगाएगी।

 (2) ���यों और सू� म, लघ ुएवं म� यम उद्यम िवकास (MSMED) अ�ध�नयम,2006 के तहत प�रभािषत लघ ुएवं म�म उद्यम (MSEs) उधारकत�ओ� को 
सह-दनेदारों के साथ या उनके िबना � यावसा�यक �योजनों के �लए मंजूर सभी �ो�ट�ग दर वाले ऋणों के �लए एबीसीएल कोई पूवर्-भगुतान जमु�ना नह� 
लगाएगी।

• ऋणों के आ�ंशक या पूणर् पूवर्-भगुतान के �लए उपयोग �कए गए धन के �ोत पर � यान �दए िबना और �कसी �ूनतम लॉक-इन अव�ध के िबना फोर�ोज़र 
�भार/पूवर्-भगुतान दडं नह� लगाया जाएगा। �नयत और �ो�ट�ग दर वाले ऋणों के �लए पूवर्-भगुतान �भार क� �यो�ता इस बात पर �नभर्र कर�गी �क 
पूवर्-भगुतान के समय ऋण पर �ो�ट�ग दर लागू ह ैया नह�।

• एबीसीएल द्वारा मांग �कए जाने पर पूवर्-भगुतान �कए जाने पर कोई �भार नह� लगाया जाएगा।

• पूवर्-भगुतान �भार मंजूर� प� और ऋण समझौते में �� रूप से उ���खत होंगे। इसके अलावा, �जन ऋणों और अ��मों के मामले में 'म�ु त�ों का िववरण' 
(KFS) दनेा ज़रूर� है, उनमें भी इसका उ� लेख केएफएस में �कया जाएगा। एबीसीएल �ाहक से ऐसा कोई पूवर्-भगुतान �भार नह� लेगा �जसके बार� में �ाहक को 
पहले से जानकार� न द� गई हो।

• एबीसीएल के बोडर् ने एक '�ाज दर ढांचा और दडंा�क, �सं�रण और अ� �भारों के �नध�रण हते ुनीित' को अपनाया ह ैऔर इसे एबीसीएल क� वेबसाइट पर 
अपलोड कर �दया गया ह ैऔर � याज दर में कोई भी प�रवतर्न होने पर इसे अपडेट �कया जाएगा।

• एबीसीएल ऋण के पूवर्-भगुतान के समय ऐसे कोई भी �भार या श�ु क िपछली तार�ख से लागू नह� कर�गा, �ज�ें एबीसीएल ने पहले माफ कर �दया था।

• एबीसीएल आरबीआई द्वारा 29 अ�ैल, 2024 को जार� प�रप� 'उधारदाताओ� के �लए उ�चत �वहार सं�हता - �ाज �भा�रत करना' का अनपुालन स�ुन��त 
कर�गी। एबीसीएल �ाज दर लगाने से संबं�धत ऐसे �कसी भी अन�ुचत �वहार में संल� नह� होगी जो �न�क्षता और पारद�श�ता क� भावना के अनरुूप नह� ह।ै

• एबीसीएल दडंा�क �भारों पर बोडर् द्वारा अनमुो�दत नीित का अनपुालन स�ुन��त कर�गी जो ऋण खाते में दडंा� मक �भारों के संबंध में आरबीआई के �दशा�नद�शों 
के अनरुूप है, �जसमें अ� बातों के साथ-साथ  �न��ल�खत �ावधान हैं:

  दडंा�क �भारों का पूंजीकरण नह� �कया जाएगा, अथ�त् इन �भारों पर कोई अित�र� �ाज नह� लगाया जाएगा। हालां�क, इससे ऋण खाते में च�वृ�द्ध 
�ाज क� सामा� ���याओ� पर कोई �भाव नह� पड़ेगा। �ाज दर में कोई अित�र� घटक नह� जोड़ा जाएगा। 

  दडंा�क �भारों क� रा�श उ�चत और ऋण अनबुंध के मह�पूणर् �नबंधनों और शत� के अपालन के अनरुूप होगी, और �कसी िवशेष ऋण/उ�ाद �ेणी में 
भेदभावपूणर् नह� होगी।

   '�ावसा�यक उद्द�ेों के अलावा अ� उद्द�ेों के �लए ���गत उधारकत�ओ� ' को मंजूर ऋणों के मामले में दडंा�क �भार, ऋण अनबुंध के �नबंधनों और 
शत� के समान अपालन के �लए गैर-���गत उधारकत�ओ� पर लागू दडंा�क �भारों से अ�धक नह� होंगे।

   दडंा�क �भारों क� रा�श और कारण, ऋण द�ावेजों/सबसे मह�पूणर् �नबंधन और शत�/म�ु त� िववरण, जैसाभी लागू हो,  में �� रूप से �कट �कए 
जाएंगे। दडंा�क और अ� �भार कंपनी क� वेबसाइट पर '�ाज दर� और सेवा �भार' टबै के अंतगर्त भी �द�श�त �कए जाते हैं।

   ऋण के �नबंधनों और शत� के अपालन पर भेजे जाने वाले अन�ुारक के समय उधारकत�ओ� को दडंा�क �भारों के बार� में भी सू�चत �कया जाएगा। इसके 
अलावा, दडंा�क �भार लगाए जाने क� ��ित में उसका कारण भी बताया जाएगा।

  मौजूदा ऋणों के मामले में, नई दडंा� मक �भार � यव� था में ि� वचओवर अगली समीक्षा या नवीकरण तार�ख को स�ुनि� चत �कया जाएगा। 
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एफपीसी और �शकायत �नवारण तं� क� समीक्षा

िविवध

गोपनीयता 

एबीसीएल द्वारा उ�चत �वहार सं�हता के अनपुालन क� वा�ष�क समीक्षा और �बंधन के िविभ� �रों पर �शकायत �नवारण तं� के कामकाज क� �ैमा�सक समीक्षा 
क� जाएगी और इस संबंध में एक �रपोटर् बोडर् के समक्ष रखी जाएगी।

वतर्मान में एबीसीएल वा�ण��क वाहन िव� उ� पाद लांच करने क� कोई योजना नह� बना रह� ह।ै अगर यह उ� पाद लाइन या कोई और उ�ाद जोड़� जाती है, तो 
आरबीआई द्वारा �नध��रत �दशा�नद�शों के अनरुूप एफपीसी को उपय�ु रूप से अपडेट �कया जाएगा।

• जब तक �ाहक द्वारा अ�धकृत नह� �कया जाता है, एबीसीएल सभी ���गत जानकार� को �नजी और गोपनीय मानेगी।

• जब तक �ाहक द्वारा अ�धकृत नह� �कया जाता है, एबीसीएल �न��ल�खत अपवादा� मक मामलों को छोड़कर �कसी अ� सं�ा को लेन-दने का िववरण �कट 
नह� कर�गी:

  वैधा�नक या िव�नयामक कानूनों द्वारा अपे�क्षत होने पर जानकार� �दान करना।

  य�द यह जानकार� �कट करना जनता के �ित कतर्� य हो। 

  उधारकत� क� सहमित से समूह क� कंप�नयों के साथ डेटा साझा �कया जा सकता ह।ै

  एबीसीएल िवपणन �योजनों के �लए �ाहकों क� जानकार� �कसी और को दनेे के �लए इसका उपयोग आधार के रूप में नह� कर�गी।
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