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�ವರಗ�

ಸವರ್ಸಂ��� ಷರ��

ಸಂ��ಯ ಉ��ೕಶ

�ರತಮ� ರ�ತ �ೕ�

�ಲದ ಅ�ರ್ಗ� ಮ�� ಅ�ಗಳ ಪ����

�ಲದ �ಲ��ಪನ ಮ�� �ಯಮಗ� / ಷರ��ಗ�

�ಲಗ� ಮ�� �ಂಗಡಗ��� ಪ��ಖ ��� �ವರ�

�ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ��ನ ಬದ�ವ�ಗ� �ೕ�ದಂ� �ಲಗಳ �ತರ�

��ಟಲ್ �ಲ �ೕ��� ಸಂಬಂ��ದಂ� ಆರ್ �ಐ (ಎನ್ �ಎಫ್ � – �ಲ �ಲಭ�ಗ�) ��ೕರ್ಶನಗ�, 2025ರ �ಲ�

ಆರ್ �ಐ (ಎನ್ �ಎಫ್ � – ಜ�����ತ ವ�ವ�ರ ನಡವ��) ��ೕರ್ಶನಗ�, 2025ರ �ಲ� - �ನ� ಮ�� ��� �ೕ��ರದ 
�ಲ �ೕ��ಯ�� ನಡವ��� ಸಂಬಂ��ದ ಅಂಶಗ�

��ನ�

�ಂ��ರ� ��ರ� ವ�ವ��

�ರ�ೕಯ �ಸವ್ರ್ ��ಂಕ್ (��ಂ�ೕತರ ಹಣ�� ಸಂ��ಗ� - ಆಂತ�ಕ ಒಂ�ಡ್�� ಮನ್) ��ೕರ್ಶನಗ�, 2026

��ಯಸಮ�ತ ಪದ��ಗಳ ಸಂ��ಯ�� ಸಂವಹನ ��ವ �� ಮ�� ��ನ
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ಸವರ್ಸಂ��� ಷರ��

ಸಂ��ಯ ಉ��ೕಶ

�ರತಮ� ರ�ತ �ೕ�

�ಲದ ಅ�ರ್ಗ� ಮ�� ಅ�ಗಳ ಪ����

�ಲದ �ಲ��ಪನ ಮ�� �ಯಮಗ� / ಷರ��ಗ�

�ರ�ೕಯ �ಸವ್ರ್ ��ಂಕ್ (“ಆರ್ �ಐ” / "RBI") �ಲ�ಲ�� �ರ��ವ ಪ���ತ ���ಯ���ವ ಮ�� ಭ���ದ ಎ�� �ಸ�ರ್ ���ೕ�ಗ�/ 

��ೕರ್ಶನಗ�/�ಗರ್��ಗ�/�ಗರ್ದ�ರ್ �ಪ��ಗ� ಎ��ಎಲ್ ನ (ABCL) ��ಯಸಮ�ತ ಪದ��ಗಳ ಸಂ��� ��ೕರ್ಶಕ ಶ�����ತ�� ಮ�� ಈ 

ಸಂ��ಯ �ಷಯಗ��ಂತ �ೕ��ೖ �ಂ��ತ�� (��ಬಲ� �ಂ��ತ��). ಇ� ಇತರ �ಷಯಗಳ ���, ಈ �ಳ�ನ ���ೕ�ಗಳ�� ಒಳ�ಂ��ತ��:

ಈ ಸಂ��ಯ�� ಈ �ಳ�ನ ಉ��ೕಶಗ�ಂ�� ��ಸ���:

• ತನ� ಎ�� ��ಹಕ�ಂ�� ವ�ವಹ���ಗ ��ಯಸಮ�ತ ಪದ��ಗಳ�� ಖ�ತಪ�������

• ��ಹಕ� ಉತ�ನ�ದ ಬ�� ಉತ�ಮ ��ವ�� �ಂದ� ಮ�� �ಕ� ��� ಆ��ತ ��ರ್ರಗಳ�� ����ಳ�� ಅ���ವಂ� ���ನ 

�ರದಶರ್ಕ�ಯ�� ಖ�ತಪ����

• ಆ�ತ� ��ರ್ ���ಟಲ್ ���ಡ್ (“ABCL” / “ಕಂಪ�”) �ೕ� ��ಹಕರ ���ಸವ�� ������

��ಹಕ� �� ಪ�ಯ��ವ ಹಣ�� �ಲಭ�ಗ� ಮ�� �ೕ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದಂ� �ಕ� ��� ಆ��ತ ��ರ್ರಗಳ�� ����ಳ�� ಈ 

ಸಂ��� �ರ��ತ�� �� ಕಂಪ�� ಮಂ�� ��ವ ಮ�� �ತ��ವ ���ೕ �ಲ�� ಇ� ಅನ���ತ��.

• ABCL ತನ� ಉತ�ನ�ಗ� ಮ�� �ಲ �ಲಭ�ಗ� �ೕ�ದಂ� ಇತರ �ಲಭ�ಗಳ�� ಅ�ರ್�ರ�� �ಸ���ವ�� �ಂಗ, ��/ಜ�ಂಗ, ಧಮರ್ದ ಆ�ರದ 

�ೕ� ಅಥ� �ೖ�ಕ/ದೃ�� �ಕಲ�ೕತನ ಅ�ರ್�ರ�� ಅವರ ಅಂಗ�ೖಕಲ�ದ ಆ�ರದ �ೕ� ���ೕ �ರತಮ� ����ಲ�.

• ಎ�� ಹಂತದ ಉ��ೕ�ಗ�� ಆ�ೕ�ಸ��ವ ಎ�� ತರ�ೕ� �ಯರ್ಕ�ಮಗಳ�� �ಕಲ�ೕತನರ ಹ��ಗಳ�� ಒಳ�ಂ��ವ �ಕ��ದ 

ಪಠ�ಕ�ಮ/ಘಟಕವ�� ಎ��ಎಲ್ �ೕ��ತ��.

• ಎ��ಎಲ್ ತನ� ಎ�� ��ಗಳ�� �ಕಲ�ೕತನ ವ���ಗ�� (PwD) �ಧ���ವ ಎಲ� �ರವ�� ಒದ�ಸ� ಶ���ತ��. 

• �ಲ�ರ�ಂ��ನ ಎ�� ಸಂವಹನಗ� ಸ��ೕಯ ��ಯ�� ಅಥ� �ಲ�ರ�� ಅಥರ್��ವ ��ಯ�� ಇರ�ೕ�.

• �ಲದ ಅ�ರ್ ನ��ಗ� �ಲ�ರರ ��ಸ��ಯ �ೕ� ಪ��ಮ �ೕ�ವ ಅಗತ� ���ಗಳ�� ಒಳ�ಂ�ರ�ೕ�; ಇದ�ಂ�� �ಲ�ರ� 

ಇತರ �ಲ�ತ� �ೕ�ವ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗ�ಂ�� ಅಥರ್�ಣರ್ �ೕ��ಯ�� �ಡ� ಮ�� �ಕ� ��� ಆ��ತ ��ರ್ರವ�� 

����ಳ�� �ಧ���ತ��.

• �ಲದ ಅ�ರ್ ನ���ಂ�� ಸ��ಸ�ೕ�ದ ಅಗತ� �ಖ�ಗಳ ಪ��ಯ�� ಅ�ರ್ ನ��ಯ��ೕ ನ��ಸ�ೕ�.

• ಎ��ಎಲ್ ಎ�� �ಲದ ಅ�ರ್ಗ�� ��ೕಕೃ� ರ�ೕ�ಯ�� �ೕ�ತ��. �ೕ� �ೕಡ�ದ ��ೕಕೃ� ರ�ೕ�� �ಲದ ಅ�ರ್ಯ�� ಎ�� �ಲ���ಳ� 

��ೕ��/ಇತ�ಥರ್ಪ�ಸ��ತ�� ಎಂ�ದ�� ���ತ��. ಅ�ರ್ಯ ���ಗ�ಯ ಬ�� ��� ಪ�ಯ� ��ಹಕ� ಕಂಪ�ಯ ��ೕಶನ್ �ಪ್ 

���ೕಜರ್ ಅಥ� �ಗ�ತ ��ಹಕ �ೕ� ಸಂ�� ಅಥ� ಇ�ೕಲ್ ಐ� �ಲಕ ಕಂಪ�ಯ ��ಹಕ �ೕ� ತಂಡವ�� ಸಂಪ�ರ್ಸಬ��.

• ABCL, �ಲ ಮಂ��� ಪತ� ಅಥ� ಇತರ ��ನಗಳ �ಲಕ �ಲ�ರ�� ಅಥರ್��ವ ಸ��ೕಯ ��ಯ�� ಮಂ��ದ �ಲದ �ತ�, 

��ರ್ಕ ಬ��ದರ ಮ�� ಅದ�� �ಕ���ವ/ಅನ���ವ ��ನ �ೕ�ದಂ� �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ�� ��ತ�� ���ತ��. �ಲ�ರ� ಈ 

�ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ�� ಒ���ಂ��ವ �ಖ�ಯ�� ಎ��ಎಲ್ ��������ತ��.

���ೕ�
�ರ�ೕಯ �ಸವ್ರ್ ��ಂಕ್ (��ಂ�ೕತರ ಹಣ�� ಸಂ��ಗ� – ಜ�����ತ ವ�ವ�ರ ನಡವ��) 
��ೕರ್ಶನಗ�, 2025 (��ೖ 1, 2026 ರಂ� ನ�ೕಕ�ಸ���)

�ಲ�ತ�� ��ಯಸಮ�ತ ಪದ��ಗಳ ಸಂ�� – ಬ�� �����, �ಲ�ಲ�� ���ಪ� ��ದಂ�

�ರ��ದ ��ಂಕ
��ೖ 1, 2026 ರಂ� ನ�ೕಕ�ಸ���

ಏ��ಲ್ 29, 2024

Version: ABCL Fair Practices Code/ July 31, 2026/1.2 



5

�ಲಗ� ಮ�� �ಂಗಡಗ��� ಪ��ಖ �ಸ��ಂಶಗಳ �ವರ� (�ಎಫ್ ಎಸ್)

�ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ��ನ ಬದ�ವ�ಗ� �ೕ�ದಂ� �ಲಗಳ �ತರ�

��ಟಲ್ �ಲ �ೕ��� ಸಂಬಂ��ದಂ� ಆರ್ �ಐ (ಎನ್ �ಎಫ್ � – �ಲ �ಲಭ�ಗ�) ��ೕರ್ಶನಗ�, 2025ರ �ಲ�

• �ಲ ಮಂ��� / �ಲ �ತರ� / �ಲ �ತರ�ಯ ನಂತರದ ಸಮಯದ��, ಬ��ದರ �ೕ�ದಂ� �ಲದ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ�� 
ಒಳ�ಂ��ವ �ಲ ಒಪ�ಂದದ ಪ�� �� ಅದರ�� ಉ��ೕ�ಸ�ದ ಲಗ��ಗಳ ಪ��ಯ��, ಆದ��ಯ �ೕ�� ಸ��ೕಯ ��ಯ�� ಅಥ� 
�ಲ�ರ�� ಅಥರ್��ವ ��ಯ�� ABCL ಎ�� �ಲ�ರ�� ಒದ��ತ��. ತಡ�� ಮ��ವ� ��ದ���� ��ಸ��ವ ದಂಡ �ಲ�ಗ�� 
ಸಂಬಂ��ದ ���ೕ ಷರತ��� �ಲದ �ಖ�ಗಳ�� ದಪ� ಅ�ರಗಳ�� ��ರ್���� ನ��ಸ��ತ��.

• ���ಬದ� ��� ಅ��ಲ��ವಂ�, ಒಪ�ಂದ/�ಲದ �ಖ�ಗಳ�� ಅನ�ಯ��ವ ಕ�ಗಳ�� ಕಂಪ�� ಸ��� ಮ����ೕನದ ಷರತ��� 
ಅಳವ��ತ��. ಅನ�ಯ��ವ ಕ�ಗಳ��, ABCL ನ �ಲದ �ಖ�ಗಳ�� ಒಳ�ಂ��ವ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗ� ಸ��� ವಶಪ���ಳ�� 
�ೕಡ�ೕ�ದ �ೕ�ಸ್ ಅವ�, �ೕ�ಸ್ ಅವ�ಯ�� ಮ�� ��ವ ಸಂದಭರ್ಗ�, ಆ��ಯ ��ಟ / ಹ�� ಪ���� ಮ�� �ಲ�ರ�� 
ಸ�ತ��� ಮರ� ಹ��ಂತ���ದ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಬಂಧ�ಗಳ�� ಸಹ ಒಳ�ಂ��ತ��.

ಎ��ಎಲ್, �ರ�ೕಯ �ಸವ್ರ್ ��ಂಕ್ (��ಂ�ಂ�ೕತರ ಹಣ�� ಕಂಪ�ಗ� - ಜ�����ತ ವ�ವ�ರ ನಡವ��) ��ೕರ್ಶನಗ�, 2025 ��ಂಕ 28 
ನ�ಂಬರ್ 2025 (�ಲ�ಲ�� ನ�ೕಕ��ದಂ�) ರ '�ಲಗ� ಮ�� �ಂಗಡಗ��� ಪ��ಖ �ಸ��ಂಶಗಳ �ವರ�'ಯ �ಗ 'ಖ' ದ�� �ವ�ಸ�ದ 
�ಳ�ನ �ಗರ್��ಗಳ�� ���ತ��.

• KFS ಅ�� ಅಂತಹ �ಲ�ರ�� ಅಥರ್��ವ ��ಯ�� ಬ�ಯ��ರ�ೕ�.

• �ಲದ ಒಪ�ಂದ�� ಸ� ��ವ �ದ� ��ೕ�ತ �ಲ�ರ� �ಕ� ��� ಆ��ತ ��ರ್ರವ�� ����ಳ�� ಅ��ಲ��ವಂ�, '�ಲಗ� 
ಮ�� �ಂಗಡಗ���ನ ಪ��ಖ ��� �ವರ�'ಯ �ಗ � ಯ ಅ�ಬಂಧ I ರ�� ��ಸ�ದ ಪ���ತ �ಪದ�� ಮ�� �ಲ�ರ�� 
ಅಥರ್��ವ ��ಯ�� ಎ��ಎಲ್ �ಎಫ್ ಎಸ್ ಅ�� ಒದ��ತ��.

• ಪ���ಂ� �ಎಫ್ ಎಸ್ ���� ಪ���ವ� ಸಂ��ಯ�� �ಂ�ರ�ೕ� ಮ�� '�ಲಗ� ಮ�� �ಂಗಡಗ���ನ ಪ��ಖ ��� �ವರ�'ಯ �ಗ 
� ಯ�� �ೕಡ�ದ �ವರ�� ಅ��ಣ�� ��ರ್ಕ �ೕಕ��� ದರದ (“ಎ�ಆರ್” / APR) ����ರದ �� ಮ�� �ಲದ ಅವ�ಯ �ಲ 
ಮ��ವ� �ೕ�ಪ��ಯ�� ಒಳ�ಂ�ರ�ೕ�. ABCL ���ವ ಎ�� �ಲ�ಗಳ�� APR ಒಳ�ಂ��ತ��.

• APR ಎಂ�� �ಲ�ರ�� �ಲದ �ೕ�ನ ��ರ್ಕ �ಚ����� , ಇ� ಬ��ದರ ಮ�� ಆ �ಲ �ಲಭ��� ಸಂಬಂ��ದ ಇತರ ಎ�� �ಲ�ಗಳ�� 
ಒಳ�ಂ��ತ��. �ಎಫ್ ಎಸ್ ನ�� ಉ��ೕ�ಸದ ���ೕ �ಲ�ಗ�, �ಚ�ಗ� �ಂ�ದ�ಗಳ�� �ಲದ ಅವ�ಯ ���ೕ ಹಂತದ�� 
�ಲ�ರರ ಸ��� ಸಮ���ಲ�� ಅವ�ಂದ ವ�� �ಡ����ಲ�.

• �ಯಂ��ತ ಸಂ��ಗ� (REs) �� �ಲ�ಗ�, ��� �ಲ�ಗ� �ಂ�ದ �ರ�ೕ ವ���ಯ �ೕ� ��ೖ��ರರ ಪರ�� �ಸ��ಕ ಆ�ರದ 
�ೕ� �ಲ�ರ�ಂದ ವ�� ��ವ �ಲ�ಗ� ಸಹ APR  ನ �ಗ���ತ�� ಮ�� ಅ�ಗಳ�� ಪ���ೕಕ�� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ��ತ��.

• ಎ��ಎಲ್ ಅಂತಹ �ಲ�ಗಳ�� ವ�� ��ವ ಎ�� ಸಂದಭರ್ಗಳ��, ಪ���ಂ� �ವ�� ರ�ೕ�ಗ� ಮ�� ಸಂಬಂ�ತ �ಖ�ಗಳ�� 
ಸಮಂಜಸ�ದ ಸಮಯ�ಳ� �ಲ�ರ�� ಒದ�ಸ��ತ��.

• KFS ನ ಅಂಶಗಳ�� �ಲ�ರ�� �ವ�ಸ��ತ�� ಮ�� ಅದ�� �ಲ�ರ� ಸ��� ಅಥರ್���ಂ���� ಎಂ�ದ�� ದೃ�ೕಕ��ವ �ಎಫ್
 ಎಸ್ ��ೕಕೃ�ಯ�� ಎ��ಎಲ್ ಪ�� ತನ� �ಖ�ಯ�� ಇ�����ತ��.

• KFS ಒದ��ದ ನಂತರ, �ಲದ �ಯಮಗ�� ಒ��� ��ಸ� �ಲ�ರ�� 7 �ನ ಅಥ� ಅದ��ಂತ ���ನ ಅವ�ಯ �ಲಗ�� ಕ��� 3 �ಲಸದ 
�ನಗಳ ��ವ�ಶ ಮ�� 7 �ನಗ��ಂತ ಕ�� ಅವ�ಯ �ಲಗ�� 1 �ಲಸದ �ನದ ��ವ�ಶ ಇ�ತ��.

• KFS ಅ�� �ಲ ಒಪ�ಂದದ �ಗ�� ಪ�ದ�ರ್ಸ� ��ಂಶ ������� �ೕ�ಸ��ತ��.

• �ಲ �ತರ� �ೕ�ಪ�� , ಬ��ದರಗ�, �ೕ� �ಲ�ಗ�, ಅವ�� �ನ� ಮ��ವ� �ಲ�ಗ� �ಂ�ದ�ಗಳ�� ಒಳ�ಂಡಂ� ಮಂ���ಯ 
�ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ��ನ ���ೕ ಬದ�ವ�ಯ ��� ABCL ತನ� �ಲ�ರ�� ಸ��ೕಯ ��ಯ�� ಅಥ� �ಲ�ರ�� ಅಥರ್��ವ 
��ಯ�� �ೕ�ಸ್ �ೕ�ತ��. ಬ��ದರಗ� ಮ�� �ಲ�ಗಳ��ನ ಬದ�ವ�ಗ� �ೕವಲ �ಂ�ನ �ನಗ�ಂದ ಅನ�ಯ��ವಂ� ��� ಬ�ತ�� 
ಎಂ�ದ�� ಸಹ ಎ��ಎಲ್ ಖ�ತಪ��ತ��. ಈ ���ನ��ನ ಒಂ� ಷರತ��� ಎ�� �ಲ ಒಪ�ಂದಗಳ�� ಅಳವ�ಸ��ತ��.

• ಒಪ�ಂದಗಳ ಅ�ಯ�� �ಲವ�� ಮರ� ಕ������ವ / �ವ�ಯ�� ತ��ತ���ವ ಅಥ� �ಧ��ಗಳ�� ಈ�ೕ��ವ ��ರ್ರ� �ಲದ 
ಒಪ�ಂದ�� ಅ��ಣ��ರ�ೕ�.

• �ಲ�ರರ ��ದ� ಎ��ಎಲ್ �ಂ�ರಬ��ದ ���ೕ ಇತರ ���ಮ್ � ಸಂಬಂ��ದಂ� ���ಬದ� ಹ�� ಅಥ� ಗ�ಹ���ರ�� ಒಳಪ�� , 
ಎ�� ��ಗಳ ಮ��ವ�ಯ ನಂತರ ಅಥ� �ಲದ �� �ತ�ದ ವ���ಯ ನಂತರ ABCL ಎ�� �ೕ��ರಗಳ��/ಭದ��ಗಳ�� ��ಗ� 
��ತ��. ಅಂತಹ ಸ����ವ ಹಕ��� ಚ��ಸ�ೕ�ದ�, ಉ�ದ ���ಮ್ ಗಳ ಸಂ�ಣರ್ �ವರಗ� ಮ�� ಆ ಸಂಬಂ�ತ ���ಮ್ 
ಇತ�ಥರ್��ವವ��/�ವ���ವವ�� ಭದ��ಗಳ�� ಉ���ಳ�� ಎ��ಎಲ್ � ಹ�� �ೕ�ವ ಷರ��ಗಳ ಬ�� �ಲ�ರ�� �ೕ�ಸ್ 
�ೕಡ��ತ��.

��ಟಲ್ �ಲ �ೕ��� ಸಂಬಂ��ದಂ� ಎ��ಎಲ್, ನ�ಂಬರ್ 28, 2025 ರ �ರ�ೕಯ �ಸವ್ರ್ ��ಂಕ್ (��ಂ�ೕತರ ಹಣ�� ಸಂ��ಗ� – �ಲ 
�ಲಭ�ಗ�) ��ೕರ್ಶನಗ�, 2025 ರ (�ಲ�ಲ�� ನ�ೕಕ�ಸ�ದಂ�) �ಯಮಗ�� ಬದ����ತ��.
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ಆರ್ �ಐ (ಎನ್ �ಎಫ್ � – ಜ�����ತ ವ�ವ�ರ ನಡವ��) ��ೕರ್ಶನಗ�, 2025ರ �ಲ� - �ನ� ಮ�� 
��� �ೕ��ರದ �ಲ �ೕ��ಯ�� ನಡವ��� ಸಂಬಂ��ದ ಅಂಶಗ�

��ನ�

�ಂ��ರ� ��ರ� ವ�ವ��

ನ�ಂಬರ್ 28, 2025 ರ �ರ�ೕಯ �ಸವ್ರ್ ��ಂಕ್ (��ಂ�ೕತರ ಹಣ�� ಸಂ��ಗ� – ಜ�����ತ ವ�ವ�ರ ನಡವ��) ��ೕರ್ಶನಗ�, 2025 ರ 
(�ಲ�ಲ�� ನ�ೕಕ�ಸ�ದಂ�) ಅ�ಯ�� ನ��ಸ�ದ �ನ� ಮ�� ��� �ೕ��ರದ �ಲ �ೕ��ಯ�� ನಡವ��� ಸಂಬಂ��ದ ಅಂಶಗಳ �ೕ�ನ 
�ಗರ್��ಗಳ �ಲ�ಯ�� ಎ��ಎಲ್ (ABCL) ಖ�ತಪ��ತ��.

• �ಲ ಒಪ�ಂದಗಳ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ�� ಒದ�ಸ�ದ ಉ��ೕಶಗಳ�� �ರ�ಪ��, ಎ��ಎಲ್ ತನ� �ಲ�ರರ ವ�ವ�ರಗಳ�� ಹಸ��ೕಪ 
���ದ�ಂದ �ರ��ತ�� (�ಲ�ರ� ಈ �ಂ� ಬ�ರಂಗಪ�ಸದ ��� ಎ��ಎಲ್ ನ ಗಮನ�� ಬಂದ �ರ�).

• �ಲದ ��ಯ�� ವ�ರ್ವ� ��ವ / ಅವ�� �ನ� �ಲ ���ಯ���ವ ಬ�� �ಲ�ರ�ಂದ �ನಂ� ��ೕಕೃತ�ದ ಸಂದಭರ್ದ��, ಎ��ಎಲ್
 ನ ಸಮ�� ಅಥ� ಆ�ೕಪ�ಯ�� (���ದ� ಇದ��), �ಲ�ರರ �ನಂ� ಬಂದ ��ಂಕ�ಂದ 21 �ನಗಳ ಒಳ� ಅಂತಹ �ಲ�ರ�� ��ಸ�ೕ�. 
ಅಂತಹ ವ�ರ್ವ�� ಅನ�ಯ��ವ ಎ�� ���ಗ�� ಅ��ಣ�� �ರದಶರ್ಕ ಒಪ�ಂದದ �ಯಮಗಳ ಪ��ರ ಇರ�ೕ�.

• ತನ� �ಲ�ರರ �� �ತ�ವ�� ವ�� ��ವ ��ರದ��, ಎ��ಎಲ್ ಮ�� ಅದರ ಏ�ಂಟ� / ಏ��� ���ರ� ತಮ� �ಲ ವ��� 
ಪ�ಯತ�ಗಳ�� ���ೕ ವ���ಯ ��ದ� ��ಕ ಅಥ� �ೖ�ಕ�� ���ೕ �ೕ�ಯ �ದ�� ಅಥ� ಅನಗತ� ���ಳ�� �ಂ����ಲ�. 
ಇದರ�� �ವರ್ಜ�ಕ�� ಅವ���ವ ಅಥ� �ಲ�ರರ ��ಂಬ ಸದಸ��, �ಫ�ಗ� ಮ�� ��ೕ�ತರ �ಸ�ತನ�� ಧ�� ತ�ವ ಕೃತ�ಗ�, 
��ೖಲ್ ಅಥ� ���ಕ �ಧ�ಮಗಳ �ಲಕ �ಕ�ವಲ�ದ ಸಂ�ೕಶಗಳ�� ಕ�����, �ದ��ಯ ಮ��/ಅಥ� ಅ�ಮ�ೕಯ ಕ�ಗಳ�� 
����, �ಲ/�� �ತ�ವ�� ವ�� �ಡ� ಬಲಪ��ೕಗ ����, ��� ಮ�� ��ತ���ವ �ವರ�ಗಳ�� �ೕ��� �ಂ�ದ 
ಕೃತ�ಗ� ಒಳ�ಂ����ಲ�. ��ಹಕ�ಂ�� �ಕ� �ೕ�ಯ�� ವ�ವಹ�ಸ� �ಕ�� ತರ�ೕ� �ಂ���� ಎಂ�ದ�� ಖ�ತಪ���ಳ�� 
ಎ��ಎಲ್ �ಬ�ಂ� ಮ�� ವ��� ಏ�ಂಟ� / ಏ��� ಉ��ೕ�ಗ�� �ಕ� ತರ�ೕ� �ೕಡ��ತ��.

• ಎ��ಎಲ್ ಅಥ� ಅದರ ಪ����ಗ� �� ಉ���ಂ��ವ ��ಹಕ�� �ಳ�� 08:00 ಗಂ��ಂದ ಸಂ� 19:00 ಗಂ�ಯ ನ�� �ತ� ಕ� �����.

• �� ವ�� ��ವ ಏ�ೖಕ ಉ��ೕಶ�ಂದ, ಅಗತ��ದ�� �� ಉ���ಂ��ವ �ಲ�ರ� ತನ� ಒಳಪ���ವ ಭದ��ಯ��/�ೕ��ರವ�� 
����ಸ� ಎ��ಎಲ್ ವ�ವ�� �ಡಬ��.

• ತನ� ಭದ��ಯ�� �������, �ಲ��ಪನ ���� ಮ�� ಅದ�� ವ�� �����ವ ಸಂ�ಣರ್ ಪ����� ��ಯ�ತ �� 
�ರದಶರ್ಕ����ದ�� ಎ��ಎಲ್ ಖ�ತಪ��ತ��.

• �ಲ ವ���ಯ ��ರದ��, ಎನ್ �ಎಫ್ �� ಅನಗತ� ���ಳ ಅಂದ�, ಅಸಮಂಜಸ�ದ ಸಮಯದ�� �ಲ�ರ�� �ರಂತರ�� �ಂದ� 
�ೕ���, �ಲ ವ��� ಬಲಪ��ೕಗ ���� �ಂ�ದ ಕ�ಮಗ�� �ಂ�ಗ�ರ�.

• ಎ��ಎಲ್ ಎ�� ಪ��ರ / ����ರ್�ಂಗ್ ಚ�ವ��ಗ��� ��ಯ್ �ಲ�ಲ�� �ರ��ವ �ಗರ್��ಗಳ ಅನ�ಯ �ೕಂ��ತ���ವ 
����ರ್ಟರ್ ಗಳ�� �ತ� �ಡ�����ತ�� ಮ�� ����ರ್�ಂಗ್ ಕ�ಗಳ�� �ಡ� ಬಳಸ��ವ �ೕಂ��ತ �ರ�� 
ಸಂ��ಗ�ಂ�� �ಡ���ಂ��ವ ����ರ್ಟರ್ ಗಳ (�ಎಸ್ ಎ / �ಎಂಎ) ಪ��ಯ�� ��ಯ್ � ಸ���ತ��. ಪ���ತ �ಡ���ಂ��ವ ಎ�� 
ಏ�ಂಟ� �ರಸಂಪಕರ್ ಇ��ಯ�� ����ರ್ಟರ್ ಗ�� �ೕಂ����ಂ���� ಎಂ�ದ�� ಎ��ಎಲ್ ��ಗ� ಖ�ತಪ��ತ��.

• ಎ��ಎಲ್ ನ�� (ABCL), ��ಹಕ �ೕ� ಮ�� ��ಹಕರ ತೃ���ೕ ನಮ� ಪ��ಖ ಆದ�����.

• ಎ��ಎಲ್ ನ ಪ��ರ ವ�ವ��ಯ�� ��� ಅಥರ್�ಣರ್ ಮ�� ಪ��ಮ����ಸ�, ಎ��ಎಲ್ ಒಂ� ರಚ�ತ�ಕ �ಂ��ರ� ��ರ� 
ವ�ವ��ಯ�� ����. �ೕರ�ದ ಪ��ರ� ��ಯ�ತ ಮ�� �����ತ��� �� ಅನ�ಯ��ವ �ಯಮಗ� ಮ�� �ಬಂಧ�ಗಳ 
�ಗ�ತ �ಕ���ಳ� ಇ� ಎಂ�ದ�� ಈ ವ�ವ��� ಖ�ತಪ��ತ��.

• ಎ��ಎಲ್ �ಕಲ�ೕತನ ವ���ಗಳ (PwD) �ಂ��ರ�ಗಳ�� ��ಯಸಮ�ತ� ಮ�� �ರದಶರ್ಕ�ಯ ��� ಸ�ನ ದೃ���ೕನ�ಂದ �ವರ್��ತ��.

• ಪ����� �ೕಡ� ಅಥ� ತಮ� �ರ�� ಸ��ಸ� ಇ���ವ ��ಹಕ� ಈ �ಳ�ನ �ಧ�ಮಗಳ��/�ಗರ್ಗಳ�� ಬಳಸಬ��:

  ನಮ� ��ಹಕ �ೕ� ಸಂ��� ಕ� �� (�ೕಮ�ರ�ಂದ ���ರದವ�� �ಳ�� 9:00 �ಂದ ಸಂ� 7:00 ರ ನ��): 1800-270-7000

  ಇ�ೕಲ್: care.finance@adityabirlacapital.com

  �ಬ್ �ೖಟ್

  o �ೕ� �ನಂ� ನ��  https://abcl.adityabirlacapital.com/_layouts/15/abc.finplf/WebformConfirm.aspx

  o �ಂ��ರ� ��ರ� ನ��  https://www.adityabirlacapital.com/loans/grievance-form

  ಪತ�ಗಳ �ಲಕ

  ಆ�ತ� ��ರ್ ���ಟಲ್ ���ಡ್

  10�ೕ ಮಹ�, ಆರ್-�ಕ್ �ಕ್ರ್, ��ೕರ್ನ್ �ಂ��ಕ್��,

  �ಸ�ನ್ರ್ ಎಕ್�� ��ಸ್ �ೖ�ೕ ಹ��ರ, �ೕ��ಂವ್ �ವರ್, �ಂ�ೖ - 400 063. 

• �� ��ತ �ಪದ�� ��ೕಕೃತ��ದ��, ಎ��ಎಲ್ 5 �ಲಸದ �ನಗಳ ಒಳ� ��ೕಕೃ� ರ�ೕ� / ಪ�����ಯ�� ಕ��ಸ� ಪ�ಯ���ತ��. 
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�ರ�ೕಯ �ಸವ್ರ್ ��ಂಕ್ (��ಂ�ೕತರ ಹಣ�� ಸಂ��ಗ� - ಆಂತ�ಕ ಒಂ�ಡ್�� ಮನ್) ��ೕರ್ಶನಗ�, 2026

��ಯಸಮ�ತ ಪದ��ಗಳ ಸಂ��ಯ�� ಸಂವಹನ ��ವ �� ಮ�� ��ನ

ಜ�����ತ �ಲ �ೕ�� ನಡವ�� - �ೖಯ��ಕ �ಲಗಳ ಮ��ವ�/ಇತ�ಥರ್ದ ನಂತರ ಚರ/
��ರ ಆ�� �ಖ�ಗಳ ��ಗ�

• �ಷಯವ�� ಪ��ೕ��ದ ನಂತರ, ಕಂಪ�� ಒಂ� �ಂಗ�/30 �ನಗಳ ಒಳ� ��ಹಕ�� ತನ� ಅಂ�ಮ ಪ�����ಯ�� ಅಥ� ���ನ ಸಮಯವ�� 
�ೕ�ವ ���ಯ�� ಒಂ� �ಂಗ�/30 �ನಗಳ ಒಳ� ಕ��ಸ� ಪ�ಯ���ತ��. �ಗ�ತ �ಯರ್�ವರ್ಹ� ಸಮಯ�ಳ� ��ಗಳ�� 
ಪ�ಹ���ದ�� ಎ��ಎಲ್ ಖ�ತಪ��ತ��.

• ಪ��ನ �ೕಡಲ್ ಅ���ಯ �ವರಗ�, �ೕಲ�ನ� ಸ��� ವ�ವ��ಯ �ವರಗ� ಮ�� ಒಂ�ಡ್�� ಮನ್ � �� �ಖ��ವ �ೕಟರ್ಲ್ ನ 
�ವರಗ� ಎ��ಎಲ್ ನ �ಬ್ �ೖಟ್ ಮ�� ��ಗಳ�� ಲಭ���ತ��.

• �ರ���� ಏ��� ಒದ��ದ �ೕ�ಗ�� ಸಂಬಂ��ದ ಸಮ��ಗ�, �ಲ�ರ� ಎ���ವ �ನ್ �ಕ್ / ��ಟಲ್ �ಲ �ೕ��� ಸಂಬಂ��ದ 
��ಗ�/ಸಮ��ಗ�, �� ��ಟಲ್ �ಲ �ೕ�� ಆ�ಪ್ ಗಳ ��ದ� (�ಲ�ರ� �ಲ ಪ�ಯ� ಅ��ಲ��ವಂ� ಬಳ��ರ ಇಂಟರ್
 �ೕಸ್ �ಂ��ವ ��ೖಲ್ ಮ�� �ಬ್ ಆ��ತ ಅ���ೕಶನ್ ಗ� - ಇದರ�� ಕಂಪ�ಯ ಆ�ಪ್ ಗ� �� ���ೕ �ಲ �ಲಭ� �ೕ�ಗಳ 
�ಸ�ರ��� ಕಂಪ�� �ಡ���ಂ��ವ �ಲ �ೕ� ��ೖ��ರ� �ವರ್��ವ ಆ�ಪ್ ಗ� ಒಳ�ಂ��ತ��) ಬಂದ ��ಗಳ�� ಸಹ ಪ��ನ 
�ೕಡಲ್ ಅ���� �ವರ್�����.

• ಕಂಪ�� �� ಉತ�ನ�ಗ� ಮ�� ���ಯಲ್ ಫಂಡ್ ಗಳ �ತರ��� ಅ�ಕ�ಮ�� �ರ�ೕಯ �� �ಯಂತ�ಣ ಮ�� ಅ�ವೃ�� 
����ರದ�� (“ಐಆರ್ �ಎಐ” / IRDAI) ಸಂ�ೕ�ತ ��ರ್�ೕಟ್ ಏ�ಂಟ್ ಆ� �ೕಂ��ಸಲ���� ಮ�� ಅ�ೕ��ೕಷನ್ ಆಫ್ 
���ಯಲ್ ಫಂಡ್�� ಇನ್ ಇಂ���ಂದ (AMFI) ���ಯಲ್ ಫಂಡ್ �ತರ� ಪರ�ನ�ಯ�� �ಂ��.

• ಅದರಂ�, ಪರ�ನ� ಪ�ದ ಏ�ಂಟ್ ಆ� ಕಂಪ�� �ೖ���ವ �� ಮ�� ���ಯಲ್ ಫಂಡ್ �ತರ� ವ�ವ�ರ�� ಸಂಬಂ��ದ ಸಮ��ಗಳ�� 
�ೕ� ��ಸ�ದ �ಧ�ಮಗಳ �ಲಕ �ವರ್�ಸ��ತ�� ಮ�� ಪ�ಹ�ಸ��ತ��.

ಎ��ಎಲ್ ಈ �ಳ�ನ �ಗರ್��ಗ�� ಬದ����ತ��:

• �ಲದ ��ಯ�� ಸಂ�ಣರ್�� ಮ��ವ� ��ದ / ಇತ�ಥರ್ಪ��ದ ನಂತರ 30 �ನಗಳ ಅವ��ಳ� ಎ�� �ಲ ಚರ / ��ರ ಆ�� 

�ಖ�ಗಳ�� ��ಗ� ���� ಮ�� ���ೕ �ೕಂದ� ����ರದ�� �ೕಂ��ಸ�ದ ಹ�� �ಧ��ಗಳ�� �ರ������.

• �ಲ�ರ� ಆ�� �ಖ�ಗಳ�� �ಲದ ��ಯ�� �ವರ್��ದ ���ಂದ ಅಥ� �ಖ�ಗ� ಲಭ���ವ ಎ��ಎಲ್ ನ ���ೕ ಇತರ 

ಕ�ೕ�/���ಂದ �ಲದ �ಯಮಗಳ ಪ��ರ ಎ��ಎಲ್ � �ಂ�ತ�� ��� �ೕ� ಪ���ಳ�� ಆ�� ���ಳ�ಬ��.

• ��ಂಬರ್ 1, 2023 ರಂ� ಅಥ� ನಂತರ �ೕಡ�ದ �ಲ ಮಂ��� ಪತ�ದ�� ಆ�� �ಖ�ಗಳ�� ಮರ��ವ �ಲ��ಗ� ಮ�� ಸ�ಳವ�� 

ನ��ಸ�ೕ�.

• ಏ�ೖಕ �ಲ�ರ ಅಥ� ಜಂ� �ಲ�ರ� ಮರಣ�ಂ�ದ ಸಂದಭರ್ದ��, ���ಬದ� �ರ��ರ�� �ಲದ �ಖ�ಗಳ�� ಮರ��ವ 

ಪ����ಯ�� ಕಂಪ�ಯ �ಬ್ �ೖಟ್ ನ�� ಪ�ಕ�ಸ���.

• �ಲದ ಸಂ�ಣರ್ ಮ��ವ� / ಇತ�ಥರ್ದ ನಂತರ 30 �ನಗಳ�� �ೕ�ದ ಅವ�ಯ��, ಆ�� �ಖ�ಗಳ�� ��ಗ� ��ವ�� ಅಥ� ಸಂಬಂ�ತ 

�ೕಂದ� ����ರ�� �ಲ �ೕ�ವ� ನ��ಯ�� ಸ���ವ�� ಎ��ಎಲ್ ಕ��ಂದ �ಳಂಬ�ದ�, ಈ ಸಂಬಂಧ �ಲ�ಲ�� ���ಪ� 

�ಡ�ದ ಆರ್ �ಐ �ಯ�ವ�ಗ�� ಅ��ಣ�� ಎ��ಎಲ್ �ಳಂಬ�ದ ಅವ�� �ಲ�ರ�� ಪ��ರವ�� �ೕ�ತ��. ಅಂತಹ �ಳಂಬ�� 

�ರಣಗಳ�� ಸಹ ಎ��ಎಲ್ �ಲ�ರ�� ���ತ��.

• ಆ�� �ಖ�ಗ� �ಗಶಃ ಅಥ� �ಣರ್�� ನ���ದ� / ���ಳ�ದ�, ಎ��ಎಲ್ �ಲ�ರ�� ಆ�� �ಖ�ಗಳ ನಕ�/ದೃ�ೕಕೃತ ಪ��ಗಳ�� 

ಪ�ಯ� ಸ�ಯ ��ತ�� ಮ�� �ೕ�ನ ಅಂಶದ�� ��ಸ�ದ ಪ��ರವ�� �ವ���ದರ ���, ಅದ�� ಸಂಬಂ��ದ �ಚ�ಗಳ�� ಸಹ 

��ೕ ಭ��ತ��. ಆ���, ಅಂತಹ ಸಂದಭರ್ಗಳ��, ಈ ಪ����ಯ�� �ಣರ್��ಸ� ಕಂಪ�� ���ವ� 30 �ನಗಳ ��ವ�ಶ ಲಭ���ತ�� 

ಮ�� �ಳಂಬದ ಅವ�ಯ ದಂಡವ�� ತದನಂತರ (ಅಂದ�, ಒ�� 60 �ನಗಳ ಅವ�ಯ ನಂತರ) �ಕ��ಕ��ತ��.

ಜನವ� 14, 2026 ರ �ರ�ೕಯ �ಸವ್ರ್ ��ಂಕ್ (��ಂ�ೕತರ ಹಣ�� ಸಂ��ಗ� - ಆಂತ�ಕ ಒಂ�ಡ್�� ಮನ್) ��ೕರ್ಶನಗ�, 2026 ರ (�ಲ�ಲ�� 
ನ�ೕಕ�ಸ�ದಂ�) �ಯಮಗ�� ಎ��ಎಲ್ ಬದ����ತ��.

��ಧ ���ರರ ����� ��ಯಸಮ�ತ ಪದ��ಗಳ ಸಂ��ಯ�� ಸ��ೕಯ ��ಗಳ�� ಎ��ಎಲ್ ನ �ಬ್ �ೖಟ್ ನ�� ಪ�ಕ�ಸ��ತ��.
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ಸ�ನ ��ಕ ಕಂ� (ಇಎಂಐ) ಆ��ತ �ೖಯ��ಕ �ಲಗಳ �ೕ�ನ ವ���ಸ��ವ (��ೕ�ಂಗ್) 
ಬ��ದರದ ಮ��ಂ���

• ���ರ / ��ಜ� ಉ��ೕಶಗಳ�� �ರ�ಪ�� ಇತರ ಉ��ೕಶಗ��� ವ���ಗ�� ಸ�ನ ಕಂ�ಗಳ�� (��ವ�ಯ ಆವತರ್�ಯ�� ���ಸ�) 
ವ���ಸ��ವ (��ೕ�ಂಗ್) ಬ��ದರದ�� �ೕಡ�ದ �ೖಯ��ಕ �ಲ(ಗ�) (�ಳ� �����ಸ���) ("ಅಹರ್ �ಲ"), ಈ �ಳ�ನ ಕಂ��ಗಳ�� 
ನ��ಸ�ದ �ಗರ್��ಗ�� ಒಳಪ���ತ��:

  �ೖಯ��ಕ �ಲಗ�: ಇ� ವ���ಗ�� �ೕಡ��ವ �ಲಗಳ�� ���ತ�� ಮ�� ಇ�ಗಳ�� ಈ �ಳ�ನ�ಗ� �ೕ��ತ��: (ಎ) ��ಹಕ �ಲ 
(�ಳ� �����ಸ���), (�) ��ಣ �ಲ, (�) ��ರ ಆ��ಗಳ ಸೃ�� /ಅ�ವೃ���� �ೕಡ��ವ �ಲಗ� (ಉ�: ಗೃಹ �ಲ ಇ���), ಮ�� (�) 
ಹಣ�� ಆ��ಗಳ�� ��� �ಡ� �ೕಡ��ವ �ಲಗ� (�ೕ�ಗ�, ��ಂಚರ್ ಗ� ಇ���).

  ��ಹಕ �ಲ: ಇ� ವ���ಗ�� �ೕಡ��ವ �ಲಗಳ�� ���ತ��, ಇ� ಈ �ಳ�ನ�ಗಳ�� ಒಳ�ಂ��ತ��: (ಎ) ��� ಬ�ವ ��ಹಕ 
ವ��ಗಳ �ಲಗ�, (�) ���ಟ್ �ಡ್ರ್ ��ಗ�, (�) �ಹನ �ಲಗ� (��ಜ� ಬಳ�ಯ �ಲಗಳ�� �ರ�ಪ��), (�) �ನ� , �ನ�ದ 
ಆಭರಣಗ�, ��ರ ಆ��, �ದ�� �ೕವ�ಗ� (ಎಫ್ �ಎನ್ ಆರ್(�) [FCNR(B)] �ೕ�ದಂ�), �ೕ�ಗ� ಮ�� �ಂಡ್ ಗ� �ಂ�ದ�ಗಳ�� 
ಭದ�������ಂ� ಪ�ದ �ೖಯ��ಕ �ಲಗ� (���ರ / ��ಜ� ಉ��ೕಶಗಳ�� �ರ�ಪ��), (ಇ) ವೃ��ಪರ�� �ೕ�ವ �ೖಯ��ಕ 
�ಲಗ� (���ರ ಉ��ೕಶಗಳ �ಲಗಳ�� �ರ�ಪ��), ಮ�� (ಎಫ್) ಇತರ �ನಬಳ�/�ಚ�ದ ಉ��ೕಶಗ��� �ೕಡ�ದ �ಲಗ� 
(ಉ�: ���ಕ ಸ�ರಂಭಗ� ಇ���). ಆ���, ಇ� ಈ �ಳ�ನ�ಗಳ�� ಒಳ�ಂ����ಲ�: (ಎ) ��ಣ �ಲಗ�, (�) ��ರ ಆ��ಗಳ 
ಸೃ�� /ಅ�ವೃ���� �ೕಡ��ವ �ಲಗ� (ಉ�: ಗೃಹ �ಲ ಇ���), (�) ಹಣ�� ಆ��ಗಳ�� ��� �ಡ� �ೕಡ��ವ �ಲಗ� 
(�ೕ�ಗ�, ��ಂಚರ್ ಗ� ಇ���), ಮ�� (�) ��ನ್ ���ಟ್ �ಡ್ರ್ (KCC) ಅ�ಯ�� �ೖತ�� �ೕಡ��ವ ಬಳ� �ಲಗ�. ಬಂಡ�ಳ 
ಸಮಪರ್ಕ�ಯ �ಕ��ನ ಅ�ಯ�� ಅ�ಯದ �ಕದ ಉ��ೕಶಗ���, ಪ���ತ ���ಯ���ವ �ಯಂತ�ಕ �ಗರ್��ಗ� ಅನ���ತ��.

• ಅಹರ್ �ಲವ�� ಮಂ�� ��ವ ಸಮಯದ��, ABCL �ಲ�ರ�� ��ರ್ಕ ಬ��ದರ / ��ರ್ಕ �ೕಕ��� ದರವ�� (ಅನ�ಯ��ವಂ�) 
ಪ��ಖ ��� �ವರ� ಮ�� �ಲದ ಒಪ�ಂದದ�� ಸ����� ���ತ��; ಅಲ�� �ಲ ಮಂ��� ಪತ�ದ �ಗ��, �ಂಚ್ �ಕ್ರ್ ಬ��ದರದ��ನ 
ಬದ�ವ�� �ಲದ EMI, ಮ��ವ� ಅವ� ಅಥ� ಎರಡರ�� ಉಂ��ಡಬ��ದ ಸಂ�ವ� ಪ��ಮವ�� �ವರ�ತ�ಕ 
ಉ�ಹರ�ಯ �ಲಕ ���ತ��.

• �ಲದ ಅವ�ಯ��, �ಂಚ್ �ಕ್ರ್ ಬ��ದರದ ಬದ�ವ�ಯ �ರಣ�ಂದ ಇಎಂಐ / �ಲದ ಅವ� ಅಥ� ಎರಡರ�� ಆ�ವ ���ೕ ನಂತರದ 
�ಚ�ಳವ�� �ಕ� ಸಂವಹನ �ಧ�ಮಗಳ �ಲಕ �ಲ�ರ�� ತ�ಣ�ೕ ��ಸ��ತ��.

• �ಂಚ್ �ಕ್ರ್ ಬ��ದರ �ಚ�ಳ�ಂ�� ಬ��ದರ ಮ��ಂ�����ಗ, �ಲ�ರ�� ಈ �ಳ�ನ ಆ��ಗ� ಲಭ���ತ��:
 a) �ಲದ ಉ�ದ �ತ��� ಎ��ಎಲ್ �ಗ�ಪ��ದ ದರದ�� ��ರ ಬ��ದರ�� ಬದ��������;
 b) ಇಎಂಐ �ತ�ವ�� ���������; ಅಥ�
 c) �ಲದ ಮ��ವ� ಅವ�ಯ�� �ಸ�������� (ಅವ�ಯ �ಸ�ರ�� ಋ�ತ�ಕ �ೕಗ��� / negative amortization � �ರಣ�ಗ�ರ�; 

ಮ�� �ಲ ಉತ�ನ�ದ �ೕ� �ಯಮಗಳ ಪ��ರ ಅ�ಮ�ಸ�ದ ಗ��� ಅವ�ಯ�� �ೕ� ಅವ�ಯ�� �ಸ���ವಂ�ಲ�); ಅಥ�
 d) ಆ�� (�) ಮ�� (�) ಗಳ ಸಂ�ೕಜ�; ಅಥ�
 e) �ಲದ ಉ�ದ ಅವ�ಯ ���ೕ ಹಂತದ�� �ಲವ�� �ಣರ್�� ಅಥ� �ಗಶಃ ಅವ�� �ನ� ಮ��ವ����.
• �ಲದ ಅವ�ಯ��, �ಲ�ರ�� ಎ��ಎಲ್ �ಗ�ಪ��ದ ದರದ�� ಮ�� ಅನ�ಯ��ವ �ಲ�ಗಳ�� �ವ���ದ�� ಒಳಪ�� 2 (ಎರ�) �� 

ಬದ�ವ� ಆ��ಯ�� ಚ��ಸ� ಅ�ಮ�ಸ��ತ�� (�ದಲ �� - ��ೕ�ಂಗ್ �ಂದ �ಕ್�� ಡ್ � ಮ�� ಎರಡ�ೕ �� - �ಕ್�� ಡ್ �ಂದ 
��ೕ�ಂಗ್ �). �ಲ�ರ� ತನ� ಎ�� ಅವ�ಶಗಳ�� ಬಳ��ಂಡ ನಂತರ, ಆತ��/ಆ�� ಮ�� ��ರ ಬ��ದರ�� ಬದ����ಳ�� 
ಅ�ಮ�ಸ����ಲ�.

• '��ೕ�ಂಗ್ �ಂದ �ಕ್�� ಡ್ ದರ�� ಮ�� ಪ���� ಬದ������ವ' ಆ��ಯ�� ಚ��ಸ� ಅನ�ಯ��ವ �ಲ�ಗ� ಮ�� ಸದ� ಆ��ಗಳ�� 
ಚ��ಸ� ತಗ�ವ ಇತರ �ೕ� / ಆಡ��ತ�ಕ �ಚ�ಗಳ�� ಎ��ಎಲ್ �ಲ ಮಂ��� ಪತ�ದ�� �ಲ�ರ�� ���ತ��. ಬದ�ವ��� 
ಅನ�ಯ��ವ �ಲ�ಗಳ�� 'ಬ��ದರ �ಕ�� ಮ�� ದಂಡ, ಸಂಸ�ರ� �� ಇತರ �ಲ�ಗಳ�� �ಧರ್��ವ �ೕ�'ಯ �ಗ�� ��ೕರ್ಶಕರ 
ಮಂಡ�� ಅ��ೕ���� , ಇ� ಕಂಪ�ಯ �ಬ್ �ೖಟ್ ನ�� ಪ�ಕ�ಸ�ದ �ಲ�ಗಳ �ೕ�ಪ��ಯ �ಗ���ತ��. ಸದ� �ಲ�ಗಳ�� ನಂತರದ�� 
ಆ�ವ ���ೕ ಬದ�ವ�ಗಳ�� ಸಹ �ಲ�ರ�� ��ಸ��ತ��.

• ಬ��ದರ ಮ��ಂ���ಯ ಸಮಯದ��, �ದಲ ಪ��ಮವ�� �ಲದ ಮ��ವ� ಅವ�ಯ �ೕ� �ೕಡ��ತ�� (ಸಂಬಂ�ತ �ಲ ಉತ�ನ� 
�ೕ� �ಯಮಗ�� ಒಳಪ�� ), ನಂತರದ�� ಅನ�ಯ��ವ �ಲ�ಗಳ�� �ವ���ದ�� ಒಳಪ�� �ೕ� ��ಸ�ದ ಆ��ಗಳ�� �ಲ�ರ� 
ಚ��ಸಬ�� ಎಂ�ದ�� ಸಹ �ಲ ಮಂ��� ಪತ�ದ�� ಅಳವ�ಸ��ತ��.

• ಬ��ದರಗಳ ಮ��ಂ���ಯ ಸಮಯದ�� �ಕ� ಸಂವಹನ �ಧ�ಮಗಳ �ಲಕ �ಲ�ರ�� ಈ �ಳ�ನ�ಗಳ�� ��ಸ��ತ��:
 a) ��� ಬ�ವ ��ಂಕ�ಂ�� ��ೕ�ಂಗ್ ಬ��ದರಗಳ ಮ��ಂ���ಯ (�ಚ�ಳ / ಇ��) �ವರಗ�;
 b) ಅಂತಹ ಮ��ಂ���ಯ ಪ��ಮ (�ಲದ ಅವ�, ಇಎಂಐ ಅಥ� ಎರಡರ�� ಆ�ವ ಬದ�ವ�ಯಂತಹ �ವರಗ�);
 c) �ಲ�ರ�� �ೕ� ��ಸ�ದ ಆ��ಗ� ಲಭ���ವ ಬ�� ಮ�� �ಲ�ರ� ತನ� ಆ��ಯ�� ಎ��ಎಲ್ � ���ವ �ಲಕ ಅದ�� 

ಚ��ಸಬ��ದ �ಲ�� (ಆ���, �ಲದ ಅವ�ಯ�� ���ೕ ಸಮಯದ�� �ಲವ�� �ಣರ್�� / �ಗಶಃ �ಂ�ತ�� 
ಮ��ವ��ವ ಆ��ಯ�� �ಲ�ರ� ಚ��ಸಬ��); ಮ��

 d) ಪ����ತ ಮ��ವ� �ೕ�ಪ�� ಮ�� �ಲದ �� �ವರ� �ಲ�ರ�� �ೕ�ಸ� ಲಭ���ವ �ಲ��.
• ಎ��ಎಲ್ ತನ� ಅ��ತ�ದ���ವ ಅಹರ್ �ಲ�ರ�� �ಕ� ಸಂವಹನ ��ನಗಳ �ಲಕ �����ಕ ಆ�ರದ �ೕ� �ಲದ �� �ವರ� ಮ�� 

ಮ��ವ� �ೕ�ಪ��ಯ�� ಹಂ����ತ�� / ಲಭ���ವಂ� ��ತ��; ಇದರ�� ಇ��ಯವ�� ವ�� �ಡ�ದ ಅಸ� ಮ�� ಬ�� , ಇಎಂಐ 
�ತ�, �� ಉ���ವ ಇಎಂಐಗಳ ಸಂ�� �� �ಲದ ಸಂ�ಣರ್ ಅವ�ಯ ��ರ್ಕ ಬ��ದರ / ��ರ್ಕ �ೕಕ��� ದರವ�� (APR) 
ನ��ಸ���ತ��.
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ಬ��ದರ �ಕ�� �ೕ� ಮ�� ದಂಡ �ಲ�ಗಳ �ೕ�ನ �ಗರ್��ಗ�

• �ಲಗ� ಮ�� �ಂಗಡಗ�� ��ಸ�ೕ�ದ ಬ��ದರವ�� �ಧರ್�ಸ� ಎ��ಎಲ್ ��ಗಳ �ಚ� , ��ಂಶ ಮ�� ಅ�ಯದ ��ೕ�ಯಂ ಅ�� 
ಪ�ಗ��ವ ಬ��ದರದ �ದ�ಯ�� ಅಳವ���ಂ��.

• ��ಸ��ವ ಬ��ದರ� �ಲ�ರನ ಅ�ಯದ ��ೕ�ೕಕರಣದ �ೕ� ��� ಅವಲಂ�ತ���ತ��; ಅಂದ� ಆ�ರ್ಕ �ಮಥ�ರ್, ವ�ವ�ರ, 
ವ�ವ�ರದ �ೕ� ಪ��ವ �ೕ�ವ �ಯಂತ�ಕ ��ವರಣ, ಸ��ರ್, �ಲ�ರನ �ಂ�ನ ಇ��ಸ/�ಖ�ಗ� �ಂ�ದ�ಗಳ�� ಆಧ���ತ��.

• �ಲ �ಲಭ��� ಅನ�ಯ��ವ ಬ��ದರವ�� �ಲ ಮಂ��� ಪತ�ದ�� �ಲ�ರ�� ಸ����� ��ಸ��ತ��.
• ��� ��ಸ��ವ �ಖರ�ದ ದರಗಳ ಬ�� �ಲ�ರ�� ಸ��� ಅ��ರ� ಎಂಬ ಉ��ೕಶ�ಂದ ಬ��ದರವ�� ��ರ್ಕ��ಸ��ತ��.
• ಈ ಸಂಬಂಧ ಆರ್ �ಐ �ಲ�ಲ�� �ಗ�ಪ��ದ �ಗರ್��ಗ�� ಅ��ಣ��, ಸಹ-�ಧ�ಸ�� ಇರ� ಅಥ� ಇಲ��ರ�, �ೖಯ��ಕ �ಲ�ರ�� 

����ೕತರ ಉ��ೕಶಗ��� ಮಂ�� �ಡ�ದ ಎ�� ��ೕ�ಂಗ್ ದರದ ಅವ� �ಲಗಳ �ೕ� ಎ��ಎಲ್ ���ೕ �ೕರ್ ��ೕಸರ್ 
�ಲ�ಗ� / ಅವ�� �ನ� ಮ��ವ� ದಂಡಗಳ�� �����ಲ�.

• ಜನವ� 1, 2026 �ಂದ ��� ಬ�ವಂ�, ಈ ಸಂಬಂಧ ಆರ್ �ಐ �ಲ�ಲ�� �ಗ�ಪ��ದ �ಗರ್��ಗ�� ಅ��ಣ��, ಸಹ-�ಧ�ಸ�� ಇರ� 
ಅಥ� ಇಲ��ರ�, �ೖಯ��ಕ ಮ�� ಎಂಎಸ್ ಇ �ಲ�ರ�� ���ರ ಉ��ೕಶಗ��� ಮಂ�� �ಡ�ದ ಎ�� ��ೕ�ಂಗ್ ದರದ �ಲಗ� ಮ�� 
�ಂಗಡಗಳ �ೕ� ಸಹ ಎ��ಎಲ್ ���ೕ �ೕರ್ ��ೕಸರ್ �ಲ�ಗ� / ಅವ�� �ನ� ಮ��ವ� ದಂಡಗಳ�� �����ಲ�: 

 1. ಸಹ-�ಧ�ಸ�� ಇರ� ಅಥ� ಇಲ��ರ�, ವ���ಗ�� ����ೕತರ ಉ��ೕಶಗ��� �ೕಡ�ದ ಎ�� ��ೕ�ಂಗ್ ದರದ �ಲಗ�� ಎ��ಎಲ್ 
���ೕ ಅವ�� �ನ� ಮ��ವ� �ಲ�ಗಳ�� �����ಲ�.

 2. �� � , ಸಣ� ಮ�� ಮಧ�ಮ ಉದ�ಮಗಳ ಅ�ವೃ�� (MSMED) ��� , 2006 ರ ಅ�ಯ�� �����ಸ�ದ �� � ಮ�� ಸಣ� ಉದ�ಮಗ�� (MSEs) 
�� ವ���ಗ�� ಸಹ-�ಧ�ಸ�� ಇರ� ಅಥ� ಇಲ��ರ�, ���ರ ಉ��ೕಶಗ��� �ೕಡ�ದ ಎ�� ��ೕ�ಂಗ್ ದರದ �ಲಗ�� ಎ��ಎಲ್ 
���ೕ ಅವ�� �ನ� ಮ��ವ� �ಲ�ಗಳ�� �����ಲ�.

• �ಲವ�� �ಗಶಃ ಅಥ� �ಣರ್�� ಅವ�� �ನ� ಮ��ವ�ಸ� ಬಳಸ�ದ ��ಯ �ಲವ�� ���ಸ� ಮ�� ���ೕ ಕ��� 
�ಕ್-ಇನ್ ಅವ� ಇಲ�� �ೕರ್ ��ೕಸರ್ �ಲ�ಗ� / ಅವ�� �ನ� ಮ��ವ� ದಂಡಗಳ�� ��ಸ���� ಅನ���ತ��. ��ರ ಮ�� 
ವ���ಸ��ವ ದರಗಳ ಸಂ�ೕಜ�ಯ�� �ಂ��ವ �ಲಗ�� ಅವ�� �ನ� ಮ��ವ� �ಲ�ಗಳ ಅನ������, ಅಂತಹ ಮ��ವ�ಯ 
ಸಮಯದ�� �ಲ� ��ೕ�ಂಗ್ ದರದ����ೕ ಎಂ�ದರ �ೕ� ಅವಲಂ�ತ���ತ��.

• ಎ��ಎಲ್ ನ ಸ�ಂತ �ೕ��ಯ/�ಚ�ಯ �ೕ�� �ಲವ�� ಅವ�� �ನ� ಮ��ವ� ��ದ ಸಂದಭರ್ದ�� ���ೕ �ಲ�ಗಳ�� 
��ಸ����ಲ�.

• ಅವ�� �ನ� ಮ��ವ� �ಲ�ಗಳ�� �ಲ ಮಂ��� ಪತ� ಮ�� �ಲ ಒಪ�ಂದದ�� ಸ����� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ೕ�. ಇದಲ��, ಪ��ಖ ��� 
�ವರ� �ೕಡ�ೕ�ದ �ಲಗ� ಮ�� �ಂಗಡಗಳ ಸಂದಭರ್ದ��, ಇದ�� �ಎಫ್ ಎಸ್ ನ�� ಸಹ ಉ��ೕ�ಸ�ೕ�. ��ಹಕ�� �ಂ�ತ�� 
ಬ�ರಂಗಪ�ಸದ ���ೕ ಅವ�� �ನ� ಮ��ವ� �ಲ�ಗಳ�� ಎ��ಎಲ್ �����ಲ�.

• ಎ��ಎಲ್ ಮಂಡ�� 'ಬ��ದರ �ಕ�� ಮ�� ದಂಡ, ಸಂಸ�ರ� �� ಇತರ �ಲ�ಗಳ�� �ಧರ್��ವ �ೕ�'ಯ�� ಅಳವ���ಂ��� , ಅದ�� 
ಎ��ಎಲ್ �ಬ್ �ೖಟ್ ನ�� ಪ�ಕ�ಸ��� �� ಬ��ದರಗಳ�� ���ೕ ಬದ�ವ���ಗ��� ಅದ�� ನ�ೕಕ�ಸ��ತ��.

• �ಲವ�� ಅವ�� �ನ� ಮ��ವ��ವ ಸಮಯದ��, ಎ��ಎಲ್ ಈ �ಂ� ಮ�� ��ದ� ���ೕ �ಲ�ಗ� / �ೕಸ್ ಗಳ�� 
��ರ್ನ�ಯ�� �����ಲ�.

• ಏ��ಲ್ 29, 2024 ರಂ� ಆರ್ �ಐ �ರ��ದ '�ಲ�ತ�� ��ಯಸಮ�ತ ಪದ��ಗಳ ಸಂ�� - ಬ�� �����' ���ೕ�ಯ �ಲ�ಯ�� 
ಎ��ಎಲ್ ಖ�ತಪ��ತ��. ��ಯಸಮ�ತ� ಮ�� �ರದಶರ್ಕ�ಯ ಆಶಯ�� ��ದ����ವ, ಬ��ದರ ������ ಸಂಬಂ��ದ ���ೕ 
ಅ��ಯದ ಪದ��ಗಳ�� ಎ��ಎಲ್ �ಡ�������ಲ�.

• �ಲದ ��ಗಳ�� ದಂಡ �ಲ�ಗಳ �ೕ�ನ ಆರ್ �ಐ �ಗರ್��ಗ�� ಅ��ಣ���ವ, ��ೕರ್ಶಕರ ಮಂಡ�� ಅ��ೕ��ದ ದಂಡ 
�ಲ�ಗಳ �ೕ�ಯ ಅ�ಸರ�ಯ�� ಎ��ಎಲ್ (ABCL) ಖ�ತಪ��ತ��; ಇ� ಇತರ �ಷಯಗಳ ��� ಈ �ಳ�ನ�ಗಳ�� ಒಳ�ಂ��ತ��:

  ದಂಡ �ಲ�ಗಳ�� ಬಂಡ��ೕಕರಣ���ವಂ�ಲ�, ಅಂದ� ಅಂತಹ �ಲ�ಗಳ �ೕ� ���ೕ ���ನ ಬ��ಯ�� �ಕ���ವಂ�ಲ�. ಆ���, 
ಇ� �ಲದ ��ಯ��ನ ಚಕ�ಬ�� ���ವ ��ನ� ಪ����ಗಳ �ೕ� ಪ��ಮ �ೕ���ಲ�. ಬ��ದರ�� ���ೕ ���ವ� ಅಂಶವ�� 
�ೕ��ವಂ�ಲ�.

  ��ರ್�� �ಲ/ಉತ�ನ� ವಗರ್�ಳ� ���ೕ �ರತಮ��ಲ��, �ಲ ಒಪ�ಂದದ ಪ��ಖ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ ಉಲ�ಂಘ�� ತಕ�ಂ� ಮ�� 
ಸಮಂಜಸ�� ದಂಡ �ಲ�ಗಳ ಪ��ಣ�ರ�ೕ�.

  ����ೕತರ ಉ��ೕಶಗ��� '�ೖಯ��ಕ �ಲ�ರ��' ಮಂ�� �ಡ�ದ �ಲಗಳ ಸಂದಭರ್ದ��ನ ದಂಡ �ಲ�ಗ�, �ಲ ಒಪ�ಂದದ 
�ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ ಸ�ನ ಉಲ�ಂಘ��� �ೖಯ��ಕವಲ�ದ �ಲ�ರ�� ಅನ�ಯ��ವ ದಂಡ �ಲ�ಗ��ಂತ ����ರ�ರ�.

  ದಂಡ �ಲ�ಗಳ ಪ��ಣ ಮ�� �ರಣವ�� �ಲದ �ಖ�ಗ� / ಅತ�ಂತ ಪ��ಖ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗ� (MITC) / ಪ��ಖ ��� 
�ವರ�ಯ�� (KFS) ಅನ�ಯ��ವಂ� ಸ����� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ೕ�. ದಂಡ ಮ�� ಇತರ �ಲ�ಗಳ�� ಕಂಪ�ಯ �ಬ್ �ೖಟ್ ನ�� 'ಬ��ದರಗ� 
ಮ�� �ೕ� �ಲ�ಗ�' ಎಂಬ ��ಗದ ಅ�ಯ��� ಪ�ದ�ರ್ಸ��ತ��.

  �ಲದ ಪ��ಖ �ಯಮಗ� ಮ�� ಷರ��ಗಳ ಉಲ�ಂಘ��� �ಪ� ಪತ�ಗಳ�� ಕ���ವ ಸಮಯದ��� ದಂಡ �ಲ�ಗಳ ಬ�� 
�ಲ�ರ�� ��ಸ��ತ��. ಇದಲ��, ದಂಡ �ಲ�ಗಳ�� ���ದ ���ೕ ಸಂದಭರ್ ಮ�� ಅದ�� �ರಣವ�� ಸಹ �ಲ�ರ�� 
��ಸ��ತ��.

  ಪ���ತ ���ಯ���ವ �ಲಗಳ ಸಂದಭರ್ದ��, �ಂ�ನ ಪ��ೕಲ� ಅಥ� ನ�ೕಕರಣ ��ಂಕದಂ� �ಸ ದಂಡ �ಲ�ಗಳ ವ�ವ��� 
ಬದ����ದ�� ಖ�ತಪ���ಳ���ತ��.
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ಎಫ್ �� ಮ�� �ಂ��ರ� ��ರ� ವ�ವ��ಯ ಪ��ೕಲ�

ಇತ�

�ಪ��

��ಯಸಮ�ತ ಪದ��ಗಳ ಸಂ��ಯ (FPC) ಅ�ಸರ�ಯ ��ರ್ಕ ಪ��ೕಲ� ಮ�� ಆಡ�ತದ ��ಧ ಹಂತಗಳ�� �ಂ��ರ� ��ರ� ವ�ವ��ಯ 
�ಯರ್�ವರ್ಹ�ಯ �����ಕ ಪ��ೕಲ�ಯ�� ಎ��ಎಲ್ �ೖ���ತ�� �� ಈ ��ತ ವರ�ಯ�� ��ೕರ್ಶಕರ ಮಂಡ�ಯ �ಂ� ಇ�ಸ��ತ��.

ಪ���ತ ಎ��ಎಲ್ ��ಜ� �ಹನ ಹಣ�� ಉತ�ನ�ವ�� ��ರಂ��ವ ���ೕ �ೕಜ�ಯ�� �ಂ�ಲ�. ಈ ಉತ�ನ� ��ೕ� ಅಥ� ���ೕ ಇತರ 
ಉತ�ನ� ��ೕ�ಯ�� �ೕ��ವ ಸಂದಭರ್ದ��, ಆರ್ �ಐ ���ದ �ಗರ್��ಗ�� ಅ��ಣ�� ಎಫ್ �� (FPC) ಅ�� �ಕ��� ನ�ೕಕ�ಸ��ತ��.

• ��ಹಕ� ಅ��ರ �ೕಡದ �ರ�, ಎ��ಎಲ್ ಎ�� �ೖಯ��ಕ ���ಯ�� �ಸ� ಮ�� �ಪ��� ಪ�ಗ��ತ��.

• ��ಹಕ� ಅ��ರ �ೕಡದ �ರ�, ಈ �ಳ�ನ ಅ��ರಣ ಪ�ಕರಣಗಳ�� �ರ�ಪ�� ಎ��ಎಲ್ ���ೕ ಇತರ ಸಂ��� ವ���ನ 
�ವರಗಳ�� ಬ�ರಂಗಪ����ಲ�:

  �ಸನಬದ� ಅಥ� �ಯಂತ�ಕ ���ಗಳ ಅ�ಯ�� ���ಯ�� ಒದ�ಸ�ೕ�ದ ಸಂದಭರ್ದ��

  �ವರ್ಜ�ಕ ��ಸ��ಯ ಕತರ್ವ�ದ ��ಯ�� ಈ ���ಯ�� ಬ�ರಂಗಪ�ಸ�ೕ�ದ ಸಂದಭರ್ದ��

  �ಲ�ರನ ಸಮ���ಂ�� ಸ�ಹ ಕಂಪ�ಗ�ಂ�� �ೕ�ವ�� ಹಂ��ಳ�ಬ��

  ��ರ್�ಂಗ್ ಉ��ೕಶಗ��� ��ಹಕರ ���ಯ�� �ೕ�ಯವ�� �ೕಡ� ಎ��ಎಲ್ ಇದ�� ಒಂ� �ರಣ�� ಬಳ������ಲ�.
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