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േരഖയുെട വിശദാംശ�ൾ:

 പതി�് നിയ്ര�ണം:

അംഗീകാരം:

വിവരണം

േരഖയുെട ശീർഷകം

േരഖയുെട ഉടമ

േരഖയുെട േകാഡ്

േരഖയുെട പതി�് ന�ർ

േരഖയുെട വർഗീകരണം

അംഗീകാര തീയതി

വിശദാംശ�ൾ

െഫയർ ്രപാ�ീസസ് േകാഡ്

കം�യൻസ്

ABCL - FPC

1.2

ആഭ��രം

2026 ജൂൈല 31-ന് ABCL ഡയറ�ർ േബാർഡ് അംഗീകരി��

പതി�് നം.

1.0

1.1

1.2

അംഗീകരി�ത്

ABCL േബാർഡ്

ABCL േബാർഡ്

ABCL േബാർഡ്

തീയതി

2025 മാർ�് 31

2025 ഒേ�ാബർ 30

2026 ജൂൈല 31

അഭി്രപായ�ൾ

-

നിയ്ര�ണ ച��ളിെല പുതു�ലുകൾ�് അനുസൃതമായ പരിഷ്കരണം

നിയ്ര�ണ ച��ളിെല പുതു�ലുകൾ�് അനുസൃതമായ പരിഷ്കരണം

തീയതി

2025 മാർ�് 31

2025 ഒേ�ാബർ 30

2026 ജൂൈല 31

മാ�ം വരു�ിയത്

കം�യൻസ്

കം�യൻസ്

കം�യൻസ്

മാ��ിെ� സ�ഭാവം

്രപാരംഭ പതി�്

േഭദഗതി

േഭദഗതി
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ഉ�ട� പ�ിക

വിവരണം

സമ്രഗ വ�വ� (ഓംനിബസ് േ�ാസ്)

േകാഡിെ� ല��ം

വിേവചനരഹിത നയം

വായ്പാ അേപ�കള�ം അവയുെട േ്രപാസസിംഗും

വായ്പാ വിലയിരു�ലും നിബ�നകള�ം/ വ�വ�കള�ം

വായ്പകൾ�ും അഡ�ാൻസുകൾ�ുമു� ്രപധാന വസ്തുതാ ്രപസ്താവന (KFS)

നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലുമു� മാ��ൾ ഉൾെ�െട വായ്പകള�െട വിതരണം

ഡിജി�ൽ െലൻഡിംഗ് സംബ�ി� RBI (NBFC – െ്രകഡി�് സൗകര��ൾ) നിർേദശ�ൾ, 2025 പാലി�ൽ

RBI (NBFC – ഉ�രവാദി�പൂർണമായ ബിസിനസ് െപരുമാ�ം) നിർേദശ�ൾ, 2025 പാലി�ൽ - 
സ�ർണവും െവ�ിയും ഈടായി നൽകിയു� വായ്പയിെല െപരുമാ� സംബ�മായ കാര��ൾ

െപാതുവായവ

പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം

റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ�� (ബാ�ിതര ധനകാര� ക�നികൾ - ആഭ��ര ഓംബുഡ്സ്മാൻ) നിർേദശ�ൾ, 2026

െഫയർ ്രപാ�ീസസ് േകാഡ് ആശയവിനിമയം െച��� ഭാഷയും രീതിയും

ഉ�രവാദി�പരമായ വായ്പാ െപരുമാ�ം - ജംഗമ/ �ാവര വസ്തു േരഖകൾ
വ��ിഗത വായ്പകള�െട തിരി�ടവ്/ ഒ�ുതീർ�് സമയ�് വി��നൽകൽ

തുല� ്രപതിമാസ ഗഡു�ൾ (EMI) അടി�ാനമാ�ിയു� വ��ിഗത വായ്പകളിെല േ�ാ�ിംഗ് പലിശ
നിര�ിെ� പുനർനിർണയം

പലിശ നിര�് ച��ൂട് നയവും പിഴ ചാർജുകൾ സംബ�ി� മാർഗനിർേദശ�ള�ം

FPC-യുെടയും പരാതി പരിഹാര സംവിധാന�ിെ�യും അവേലാകനം

പലവക

രഹസ�സ�ഭാവം

േപജ് നം.
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 സമ്രഗ വ�വ� (ഓംനിബസ് േ�ാസ്)

േകാഡിെ� ല��ം

വിേവചനരഹിത നയം

വായ്പാ അേപ�കള�ം അവയുെട േ്രപാസസിംഗും

വായ്പാ വിലയിരു�ലും നിബ�നകള�ം/ വ�വ�കള�ം

റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ�� (“RBI”) കാലാകാല�ളിൽ പുറെ�ടുവി�ു� നിലവിലു�തും ഭാവിയിൽ ഉ�ാകു�തുമായ എ�ാ 
മാ�ർ സർ�ുലറുകള�ം/നിർേദശ�ള�ം/മാർഗനിർേദശ�ള�ം/ൈഗഡൻസ് േനാ��കള�ം ABCL-െ� െഫയർ ്രപാ�ീസസ് 
േകാഡിന് മാർഗനിർേദശമായി ്രപവർ�ി�ുകയും ഈ േകാഡിെല ഉ�ട�െ� മറികട�ുകയും െച��ം. ഇതിൽ, 
മ�ു�വയ്െ�ാ�ം, ഇനി�റയു� സർ�ുലറുകൾ ഉൾെ�ടു�ു:

ഈ േകാഡ് ഇനി�റയു� ല���േളാെട വികസി�ി�താണ്:

• എ�ാ ഉപേഭാ�ാ�ള�മായു� ഇടപാടുകളിൽ ന�ായമായ രീതികൾ ഉറ�ാ�ുക

• ഉൽ��െ��ുറി�് െമ�െ�� ധാരണ േനടാനും വിവരമു� തീരുമാന�ൾ എടു�ാനും ഉപേഭാ�ാ�െള 
്രപാപ്തരാ�ു� കൂടുതൽ സുതാര�ത ഉറ�ാ�ുക

• ആദിത� ബിർള ക�ാപി�ൽ ലിമി�ഡ് (“ABCL” / “ക�നി”)-ൽ ഉപേഭാ�ൃ വിശ�ാസം വളർ�ുക

ഈ േകാഡ്, ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് ലഭ�മാ�ു� സാ��ിക സൗകര��െളയും േസവന�െളയും സംബ�ി�് വിവരമു� 
തീരുമാന�ൾ എടു�ാൻ അവെര സഹായി�ുകയും, ക�നി അനുവദി�ുകയും വിതരണം െച��കയും െച��� 
ഏെതാരു വായ്പയ്�ും ബാധകമായിരി�ുകയും െച��ം.

• ലിംഗം, വംശം, മതം എ�ിവയുെട അടി�ാന�ിേലാ, ശാരീരിക/കാഴ്ച പരിമിതിയു� അേപ�കേരാടു� 
ഭി�േശഷിയുെട അടി�ാന�ിേലാ, വായ്പാ സൗകര��ൾ ഉൾെ�െടയു� ത�ള�െട ഉൽ���ള�ം സൗകര��ള�ം 
അേപ�കർ�് നൽകു�തിൽ ABCL വിേവചനം കാണി�ി�.

• എ�ാ തല�ളിലുമു� ജീവന�ാർ�ായി നട�ു� എ�ാ പരിശീലന പരിപാടികളിലും ഭി�േശഷി�ാരുെട 
അവകാശ�ൾ ഉൾെ�ാ��� അനുേയാജ�മായ ഒരു േമാഡ��ൾ ABCL ഉൾെ�ടു�ും.

• എ�ാ ശാഖകളിലും ഭി�േശഷി�ാർ�് (PwD) സാധ�മായ സഹായം നൽകാൻ ABCL ്രശമി�ും.

• വായ്പെയടു�ു�വേരാടു� എ�ാ ആശയവിനിമയ�ള�ം ്രപാേദശിക ഭാഷയിേലാ വായ്പെയടു�ു�വർ�് 
മന�ിലാകു� ഭാഷയിേലാ ആയിരി�ണം.

• വായ്പെയടു�ു�വരുെട താൽ�ര�െ� ബാധി�ു� ആവശ�മായ വിവര�ൾ വായ്പാ അേപ�ാ േഫാമുകളിൽ 
ഉൾെ�ടു�ിയിരി�ണം; അതുവഴി മ�് വായ്പാദാതാ�ൾ നൽകു� നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�മായി 
അർ�വ�ായ താരതമ�ം നട�ാനും വായ്പെയടു�ു�വർ�് വിവരമു� തീരുമാനെമടു�ാനും കഴിയും.

• വായ്പാ അേപ�ാ േഫാമിെനാ�ം സമർ�ിേ�� േരഖകള�െട പ�ിക വായ്പാ അേപ�ാ േഫാമിൽ േരഖെ�ടു�ണം.

• എ�ാ വായ്പാ അേപ�കൾ�ും ABCL ഒരു സ�ീകരണ രസീത് നൽകും. അ�െന നൽകു� സ�ീകരണ രസീതിൽ 
വായ്പാ അേപ�കൾ തീർ�ാ�ു�തിനു� സമയപരിധി സൂചി�ി�ിരി�ും. അേപ�യുെട നിലവിെല �ിതി 
അറിയു�തിന് ഉപേഭാ�ാവിന് ക�നിയുെട റിേലഷൻഷി�് മാേനജെരേയാ ക�മർ സർവീസ് ടീമിെനേയാ നി�ിത 
ക�മർ െകയർ ന�റിേലാ ഇെമയിൽ ഐഡിയിേലാ ബ�െ�ടാവു�തുമാണ്.

• അനുവദി� വായ്പാ തുകയും, വാർഷികവൽ�രി� പലിശ നിര�ും അത് ബാധകമാ�ു� രീതിയും ഉൾെ�െടയു� 
നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം സാങ്ഷൻ െല�ർ മുേഖനേയാ മേ�െത�ിലും രീതിയിേലാ, വായ്പെയടു�ു�വർ�് 
മന�ിലാകു� ്രപാേദശിക ഭാഷയിൽ ABCL േരഖാമൂലം അവെര അറിയി�ും. ഈ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം 
വായ്പെയടു�ു�യാൾ അംഗീകരി�തിെ� േരഖ ABCL സൂ�ി�ും.

സർ�ുലർ

റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ�� (ബാ�ിതര ധനകാര� ക�നികൾ – ഉ�രവാദി�പൂർണമായ 
ബിസിനസ് െപരുമാ�ം) നിർേദശ�ൾ, 2025 (2026 ജൂൈല 1 വെര പുതു�ിയത്)

വായ്പാദാതാ�ൾ�ു� െഫയർ ്രപാ�ീസസ് േകാഡ് – പലിശ ഈടാ�ൽ, 
കാലാകാല�ളിൽ േഭദഗതി െചയ്തതുേപാെല

പുറെ�ടുവി� തീയതി

2026 ജൂൈല 1 വെര 
പുതു�ിയത്

2024 ഏ്രപിൽ 29

Version: ABCL Fair Practices Code/ July 31, 2026/1.2 



5

വായ്പകൾ�ും അഡ�ാൻസുകൾ�ുമു� ്രപധാന വസ്തുതാ ്രപസ്താവന (KFS)

നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലുമു� മാ��ൾ ഉൾെ�െട വായ്പകള�െട വിതരണം

ഡിജി�ൽ െലൻഡിംഗ് സംബ�ി� RBI (NBFC – െ്രകഡി�് സൗകര��ൾ) നിർേദശ�ൾ, 2025 പാലി�ൽ

• പലിശ നിര�് ഉൾെ�െട വായ്പയുെട നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം അട�ിയ, വായ്പാ കരാറിൽ പരാമർശി�ിരി�ു� 
അനുബ��ൾ ഉൾെ�െടയു� വായ്പാ കരാറിെ� പകർ�്, വായ്പ അനുവദി�ു�/വിതരണം െച��� സമയേ�ാ 
വിതരണ�ിനു േശഷേമാ, എ�ാ വായ്പെയടു�ു�വർ�ും ABCL നൽകും; അത് വായ്പെയടു�ു�വർ�് 
മന�ിലാകു� ്രപാേദശിക ഭാഷയിലായിരി�ു�താണ് അഭികാമ�ം. തിരി�ടവ് ൈവകു�തിന് ഈടാ�ു� പിഴ 
ചാർജുകെള സംബ�ി� ഏെതാരു വ�വ�യും വായ്പാ േരഖകളിൽ ക�ികൂടിയ അ�ര�ളിൽ (bold) വ��മാ�ും.

• നിയമപരമായ നട�ാ�ൽ ഉറ�ാ�ു�തിനായി, ബാധകമാകു�ിടെ��ാം, കരാറിൽ/വായ്പാ േരഖകളിൽ ഉൾേ�ർ� 
ഒരു തിരിെ�ടു�ൽ (റീെപാസഷൻ) വ�വ� ക�നി�് ഉ�ായിരി�ണം. ബാധകമാകു�ിട�്, ABCL-െ� വായ്പാ 
േരഖകളിെല നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം, ൈകവശം ഏെ�ടു�ു�തിനു� േനാ�ീസ് കാലയളവ്, േനാ�ീസ് കാലയളവ് 
ഒഴിവാ�ു� സാഹചര��ൾ, വസ്തുവിെ� വിൽ�ന/േലലം, വായ്പെയടു�ു�വർ�് തിരിെക ൈകവശം നൽകൽ 
എ�ിവ സംബ�ി� വ�വ�കള�ം ഉൾെ�ാ��ം.

2025 നവംബർ 28-െല റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ�� (ബാ�ിതര ധനകാര� ക�നികൾ – ഉ�രവാദി�പൂർണമായ ബിസിനസ് 
െപരുമാ�ം) നിർേദശ�ൾ, 2025-െല വായ്പകൾ�ും അഡ�ാൻസുകൾ�ുമു� ്രപധാന വസ്തുതാ ്രപസ്താവനയുെട ഭാഗം 
B-യിൽ (കാലാകാല�ളിൽ പുതു�ിയത്) വിവരി�ിരി�ു� ഇനി�റയു� മാർഗനിർേദശ�ൾ ABCL പാലി�ും.

• KFS ആ വായ്പെയടു�ു�വർ�് മന�ിലാകു� ഭാഷയിൽ എഴ�തിയിരി�ണം.

• വായ്പാ കരാറിൽ ഒ�ിടു�തിന് മു�് വിവരമു� ഒരു നിലപാട് സ�ീകരി�ാൻ സാധ�തയു� വായ്പെയടു�ു�വെര 
സഹായി�ു�തിനായി, വായ്പകൾ�ും അഡ�ാൻസുകൾ�ുമു� ്രപധാന വസ്തുതാ ്രപസ്താവനയുെട ഭാഗം B-യിെല 
അനുബ�ം I-ൽ നിർേദശി�ിരി�ു� മാനക േഫാർമാ�ിൽ, അവർ�് മന�ിലാകു� ഭാഷയിൽ ABCL KFS നൽകും.

• ഓേരാ KFS-നും ഒരു സവിേശഷ െ്രപാേ�ാസൽ ന�ർ ഉ�ായിരി�ുകയും, വായ്പകൾ�ും അഡ�ാൻസുകൾ�ുമു� 
്രപധാന വസ്തുതാ ്രപസ്താവനയുെട ഭാഗം B-യിൽ നൽകിയിരി�ു� ഉദാഹരണ�ിന് അനുസൃതമായി വാർഷിക 
ശതമാന നിര�് (“APR”) കണ�ാ�ു� ഷീ�ും വായ്പാ കാലാവധിയിെല വായ്പയുെട അേമാർൈ�േസഷൻ െഷഡ��ള�ം 
ഉൾെ�ടു�ുകയും േവണം. ABCL ഈടാ�ു� എ�ാ ചാർജുകള�ം APR-ൽ ഉൾെ�ടും.

• പലിശ നിര�ും െ്രകഡി�് സൗകര�വുമായി ബ�െ�� മെ��ാ ചാർജുകള�ം ഉൾെ�ടു�, വായ്പെയടു�ു�യാൾ�ു� 
വായ്പയുെട വാർഷിക െചലവാണ് APR. KFS-ൽ പരാമർശി�ി�ി�ാ� ഒരു ഫീേസാ ചാർേജാ മേ�ാ, വായ്പയുെട 
കാലയളവിൽ ഒരു ഘ��ിലും, വായ്പെയടു�ു�വരുെട വ��മായ സ�തമി�ാെത അവരിൽ നി�് ഈടാ�രുത്.

• ഇൻഷുറൻസ് ചാർജുകൾ, നിയമപരമായ ചാർജുകൾ തുട�ി, മൂ�ാം ക�ി േസവനദാതാ�ൾ�് േവ�ി REs 
വായ്പെയടു�ു�വരിൽ നി�് യഥാർ� െചലവ് അടി�ാന�ിൽ ഈടാ�ു� ചാർജുകള�ം APR-െ� 
ഭാഗമായിരി�ുകയും ്രപേത�കം െവളിെ�ടു�ുകയും േവണം.

• അ�രം ചാർജുകൾ വീെ�ടു�ു�തിൽ ABCL ഉൾെ�ടു� എ�ാ സാഹചര��ളിലും, ഓേരാ േപയ്െമ��നും 
രസീതുകള�ം അനുബ� േരഖകള�ം ന�ായമായ സമയ�ിനു�ിൽ വായ്പെയടു�ു�യാൾ�് നൽകും.

• KFS-െ� ഉ�ട�ം വായ്പെയടു�ു�യാൾ�് വിശദീകരി�� നൽകുകയും, അത് അവർ മന�ിലാ�ി എ�തിനു� 
KFS-െ� ൈക��് അംഗീകാരം വാ�ി ABCL േരഖയായി സൂ�ി�ുകയും െച��ം.

• KFS നൽകിയ േശഷം, 7 ദിവസേമാ അതിൽ കൂടുതേലാ കാലാവധിയു� വായ്പകൾ�് കുറ�ത് 3 ്രപവൃ�ി ദിവസവും, 
ഏഴ് ദിവസ�ിൽ താെഴ കാലാവധിയു� വായ്പകൾ�് 1 ്രപവൃ�ി ദിവസവും വായ്പയുെട വ�വ�കൾ 
അംഗീകരി�ാൻ വായ്പെയടു�ു�വർ�് സാധുതാ കാലയളവായി ലഭി�ും.

• KFS, വായ്പാ കരാറിെ� ഭാഗമായി ്രപദർശി�ി�ു� ഒരു സം്രഗഹ േബാക്സായും ഉൾെ�ടു�ണം

• വിതരണ െഷഡ��ൾ, പലിശ നിര�ുകൾ, േസവന ചാർജുകൾ, മുൻകൂർ തിരി�ടവ് ചാർജുകൾ തുട�ി അനുമതിയുെട 
നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലുമു� ഏെതാരു മാ�െ�യും കുറി�് ABCL വായ്പെയടു�ു�വെര ്രപാേദശിക 
ഭാഷയിേലാ അവർ�് മന�ിലാകു� ഭാഷയിേലാ േനാ�ീസ് നൽകി അറിയി�ും. പലിശ നിര�ുകളിെലയും 
ചാർജുകളിെലയും മാ��ൾ ഭാവിയിേല�് മാ്രതേമ ബാധകമാ�ൂ എ�ും ABCL ഉറ�ാ�ും. ഇതു സംബ�ി� ഒരു 
വ�വ� എ�ാ വായ്പാ കരാറുകളിലും ഉൾെ�ടു�ും

• കരാറുകൾ ്രപകാരമു� പണമടയ്�ൽ അെ��ിൽ ്രപകടനം തിരി��വിളി�ാേനാ ത�രിതെ�ടു�ാേനാ ഉ� 
തീരുമാനം വായ്പാ കരാറിന് അനുസൃതമായിരി�ും.

• എ�ാ കുടി�ികകള�ം തിരി�ട�ാേലാ വായ്പയുെട ബാ�ി�ുക ഈടാ�ിയാേലാ, വായ്പെയടു�ു�വർെ�തിെര 
ABCL-ന് ഉ�ാകാവു� മേ�െത�ിലും െ�യിമിനായു� നിയമാനുസൃത അവകാശ�ിേനാ ലീനിേനാ വിേധയമായി, ABCL 
എ�ാ ഈടുകള�ം വി��നൽകും. അ�രം െസ�്-ഓഫ് അവകാശം വിനിേയാഗി�ു�ുെ��ിൽ, േശഷി�ു� 
െ�യിമുകള�െട പൂർണ വിവര�ള�ം, ബ�െ�� െ�യിം തീർ�ാ�ു�തുവെര/അടയ്�ു�തുവെര ഈടുകൾ 
ൈകവശം വയ്�ാൻ ABCL-ന് അർഹതയു� വ�വ�കള�ം സഹിതം വായ്പെയടു�ു�വർ�് േനാ�ീസ് നൽകും.

ഡിജി�ൽ െലൻഡിംഗ് സംബ�ി�്, 2025 നവംബർ 28-െല റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ�� (ബാ�ിതര ധനകാര� ക�നികൾ – 
െ്രകഡി�് സൗകര��ൾ) നിർേദശ�ൾ, 2025 (കാലാകാല�ളിൽ പുതു�ിയത്) ABCL പാലി�ും.
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RBI (NBFC – ഉ�രവാദി�പൂർണമായ ബിസിനസ് െപരുമാ�ം) നിർേദശ�ൾ, 2025 പാലി�ൽ - 
സ�ർണവും െവ�ിയും ഈടായി നൽകിയു� വായ്പയിെല 

 െപാതുവായവ

പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം

2025 നവംബർ 28-െല റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ�� (ബാ�ിതര ധനകാര� ക�നികൾ – ഉ�രവാദി�പൂർണമായ ബിസിനസ് 
െപരുമാ�ം) നിർേദശ�ൾ, 2025 (കാലാകാല�ളിൽ പുതു�ിയത്) ്രപകാരം ്രപതിപാദി�ിരി�ു�, സ�ർണവും െവ�ിയും 
ഈടായി നൽകിയു� വായ്പയിെല െപരുമാ� സംബ�മായ കാര��െള�ുറി��� മാർഗനിർേദശ�ൾ ABCL 
പാലി�ുെമ�് ഉറ�ാ�ും

• വായ്പാ കരാറുകള�െട നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും വ�വ� െചയ്തി��� ആവശ��ൾെ�ാഴിെക 
(വായ്പെയടു�ു�യാൾ മു�് െവളിെ�ടു�ിയി�ി�ാ�, ABCL-െ� ്രശ�യിൽ വരാവു� വിവര�ൾ ഒഴിെക), ABCL 
വായ്പെയടു�ു�വരുെട കാര��ളിൽ ഇടെപടു�ത് ഒഴിവാ�ും.

• വായ്പാ അ�ൗ�് ൈകമാ��ിേനാ േഫാർേ�ാഷറിേനാ േവ�ി വായ്പെയടു�ു�വരിൽ നി�് അഭ�ർ�ന ലഭി�ു� 
പ�ം, ABCL-െ� സ�തേമാ അ�ാ�പ�ം എതിർേ�ാ, ഉെ��ിൽ, വായ്പെയടു�ു�യാള�െട അഭ�ർ�ന ലഭി� 
തീയതി മുതൽ 21 ദിവസ�ിനകം ആ വായ്പെയടു�ു�യാെള അറിയി�ും. അ�രം ൈകമാ�ം ബാധകമായ എ�ാ 
നിയമ�ൾ�ും അനുസൃതമായ സുതാര�മായ കരാർ വ�വ�കൾ ്രപകാരമായിരി�ും.

• വായ്പെയടു�ു�വരുെട കുടി�ിക തുക വീെ�ടു�ു� കാര��ിൽ, ABCL-ഉം അതിെ� ഏജ��മാരും/ഏജൻസി 
പ�ാളികള�ം കടം തിരി��പിടി�ാനു� ്രശമ�ളിൽ ഏെതാരാൾ�ുെമതിെരയും വാ�ാേലാ ശാരീരികമാേയാ ഉ� 
ഒരു തര�ിലുമു� ഭീഷണിേയാ അനാവശ� പീഡനേമാ ്രപേയാഗി�ി�; പരസ�മായി അപമാനി�ാേനാ കട�ാരുെട 
കുടുംബാംഗ�ള�െടയും റഫറ�ാരുെടയും സുഹൃ�ു�ള�െടയും സ�കാര�തയിൽ കട�ുകയറാേനാ ഉേ�ശി��� 
്രപവൃ�ികൾ, െമാൈബലിലൂെടേയാ േസാഷ�ൽ മീഡിയയിലൂെടേയാ അനുചിതമായ സേ�ശ�ൾ അയയ്�ൽ, 
ഭീഷണിെ�ടു�ു�തും കൂടാെത/അെ��ിൽ അ�ാതവുമായ േകാള�കൾ െച�ൽ, വായ്പ/കുടി�ിക തുക 
വീെ�ടു�ാൻ ആൾബലം ഉപേയാഗി�ൽ, െത�ായതും െത�ി�രി�ി�ു�തുമായ ്രപതിനിധാന�ൾ നട�ൽ 
തുട�ിയവ ഇതിൽ ഉൾെ�ടു�ു. ഉപേഭാ�ാ�േളാട് ഉചിതമായ രീതിയിൽ െപരുമാറാൻ ആവശ�മായ പരിശീലനം 
ലഭി�ി��െ��് ഉറ�ാ�ു�തിനായി ABCL ജീവന�ാർ�ും കള�ൻ ഏജ��മാർ�ും/ഏജൻസി ജീവന�ാർ�ും 
പരിശീലനം നൽകു�ു.

• ABCL-ഓ അതിെ� ്രപതിനിധിേയാ കുടി�ികയു� ഉപേഭാ�ാ�െള 08:00 മണി�ും 19:00 മണി�ും ഇടയിൽ വിളി�ും.
• കുടി�ികയു� വായ്പെയടു�ു�യാള�െട ഈടിേ�ലു� അവകാശം നട�ാ�ാൻ, ആവശ�െമ�ിൽ, കുടി�ിക 

വീെ�ടു�ുക എ� ല��േ�ാെട മാ്രതം ABCL ്രകമീകരണ�ൾ െചയ്േത�ാം.
• ഈട് നട�ാ�ലും മൂല�നിർണയവും അതിെ� വിനിേയാഗവും ഉൾെ�െടയു� മുഴ�വൻ ്രപ്രകിയയും ന�ായവും 

സുതാര�വുമാെണ�് ABCL ഉറ�ാ�ും.
• വായ്പകൾ വീെ�ടു�ു� കാര��ിൽ, ഒരു NBFC, വായ്പെയടു�ു�വെര അസമയ�് നിര�രം ശല�െ�ടു�ുക, 

വായ്പകൾ വീെ�ടു�ാൻ ആൾബലം ഉപേയാഗി�ുക തുട�ിയ അനാവശ� പീഡന�ൾ ്രപേയാഗി�രുത്.
• എ�ാ ്രപേമാഷണൽ/െടലിമാർ��ിംഗ് ്രപവർ�ന�ൾ�ും, TRAI കാലാകാല�ളിൽ പുറെ�ടുവി�ു� 

മാർഗനിർേദശ�ൾ ്രപകാരം രജി�ർ െചയ്തി��� െടലിമാർ��ർമാെര മാ്രതേമ ABCL നിേയാഗി�ൂ; കൂടാെത, 
െടലിമാർ��ിംഗ് േകാള�കൾ�് ഉപേയാഗി�ു� രജി�ർ െചയ്ത െടലിേഫാൺ ന�റുകൾ സഹിതം നിേയാഗി�ി��� 
െടലിമാർ��ർമാരുെട (DSA-കൾ / DMA-കൾ) പ�ിക TRAI-�് സമർ�ി�ും. നിലവിൽ നിേയാഗി�ി��� എ�ാ 
ഏജ��മാരും െടലിമാർ��ർമാരായി DoT-യിൽ രജി�ർ െചയ്തി��െ��് ABCL എേ�ാഴ�ം ഉറ�ാ�ും.

• ABCL-ൽ, ഉപേഭാ�ൃ േസവനവും സംതൃപ്തിയുമാണ് ഞ�ള�െട ്രപധാന പരിഗണന.
• ABCL-െ� പരിഹാര സംവിധാനം കൂടുതൽ അർ�വ�ും ഫല്രപദവുമാ�ു�തിനായി, ABCL ഘടനാപരമായ ഒരു പരാതി 

പരിഹാര സംവിധാനം രൂപെ�ടു�ിയി���്. േചാദി�ിരി�ു� പരിഹാരം ന�ായവും നീതിയു�വും ബാധകമായ 
ച��ള�െടയും നിയ്ര�ണ�ള�െടയും ച��ൂടിനു�ിലുമാെണ�് ഈ സംവിധാനം/സി�ം ഉറ�ാ�ു�ു.

• ഭി�േശഷി�ാരുെട (PWD) പരാതികൾ ABCL തുല�ത, നീതി, സുതാര�ത എ�ിവ പാലി�് ൈകകാര�ം െച��ം.
• ഫീഡ്ബാ�് നൽകാേനാ പരാതി അയയ്�ാേനാ ആ്രഗഹി�ു� ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് ഇനി�റയു� മാർഗ�ൾ ഉപേയാഗി�ാം:
  ഞ�ള�െട ക�മർ െകയർ ന�റിൽ വിളി�ുക (തി�ൾ മുതൽ ഞായർ വെര രാവിെല 9:00 മുതൽ ൈവകുേ�രം 

  7:00 വെര): 1800-270-7000
  ഇെമയിൽ: care.finance@adityabirlacapital.com
  െവബ്ൈസ�് 
  o സർവീസ് റിക��് േഫാം https://abcl.adityabirlacapital.com/_layouts/15/abc.finplf/WebformConfirm.aspx
  o പരാതി പരിഹാര േഫാം  https://www.adityabirlacapital.com/loans/grievance-form
  ക�ുകൾ
  ആദിത� ബിർള ക�ാപി�ൽ ലിമി�ഡ്
  10-ാം നില, ആർ-െടക് പാർ�്, നിർേലാൺ േകാം�ക്സ്,
  െവേ�ൺ എക്സ്്രപസ് ൈഹേവയ്�് സമീപം, േഗാേരഗാവ് ഈ�്, മുംൈബ - 400 063.
• പരാതി േരഖാമൂലം ലഭി�താെണ�ിൽ, 5 ്രപവൃ�ി ദിവസ�ിനകം സ�ീകരണ അറിയി�്/മറുപടി അയയ്�ാൻ ABCL 

്രശമി�ും.

Version: ABCL Fair Practices Code/ July 31, 2026/1.2 



7

റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ�� (ബാ�ിതര ധനകാര� ക�നികൾ - ആഭ��ര ഓംബുഡ്സ്മാൻ) 
നിർേദശ�ൾ, 2026

െഫയർ ്രപാ�ീസസ് േകാഡ് ആശയവിനിമയം െച��� ഭാഷയും രീതിയും

ഉ�രവാദി�പരമായ വായ്പാ െപരുമാ�ം - ജംഗമ/ �ാവര വസ്തു േരഖകൾ വ��ിഗത 
വായ്പകള�െട തിരി�ടവ്/ ഒ�ുതീർ�് സമയ�് വി��നൽകൽ

• വിഷയം പരിേശാധി� േശഷം, ഒരു മാസ�ിനകം/30 ദിവസ�ിനകം ഉപേഭാ�ാവിന് അ�ിമ ്രപതികരണം 
അയയ്�ാൻ ക�നി ്രശമി�ും, അെ��ിൽ കൂടുതൽ സമയം േതടിെ�ാ�ു� ഒരു അറിയി�് ഒരു മാസ�ിനകം / 30 
ദിവസ�ിനകം അയയ്�ാൻ ്രശമി�ും. നിർവചി�െ�� േടൺ-എറൗ�്-ൈടമിനു�ിൽ (TAT) പരാതികൾ 
പരിഹരി�ുെമ�് ABCL ഉറ�ാ�ും.

• ്രപിൻസി�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസറുെട വിശദാംശ�ള�ം, എസ്കേലഷൻ സംവിധാന�ിെ�യും ഓംബുഡ്സ്മാെ� പരാതി 
സമർ�ണ േപാർ�ലിെ�യും വിശദാംശ�ള�ം ABCL-െ� െവബ്ൈസ�ിലും ശാഖകളിലും ലഭ�മാണ്.

• ഔ�്േസാഴ്സ് െചയ്ത ഏജൻസി നൽകു� േസവന�ൾ സംബ�ി� വിഷയ�ള�ം, വായ്പെയടു�ു�വർ 
ഉ�യി�ു� ഫിൻെടക്/ഡിജി�ൽ െലൻഡിംഗ് സംബ�മായ പരാതികൾ/വിഷയ�ള�ം, ഡിജി�ൽ െലൻഡിംഗ് 
ആ�ിേ�ഷനുകൾെ�തിെര (വായ്പെയടു�ു�യാൾ�് വായ്പ എടു�ാൻ സൗകര�െമാരു�ു�, യൂസർ 
ഇ�ർേഫസു� െമാൈബൽ, െവബ് അധിഷ്ഠിത ആ�ിേ�ഷനുകൾ — ക�നിയുെട ആ�ുകള�ം, ഏെത�ിലും 
െ്രകഡി�് സൗകര� േസവന�ൾ നൽകു�തിനായി ക�നി നിേയാഗി� െലൻഡിംഗ് സർവീസ് െ്രപാൈവഡർമാർ 
്രപവർ�ി�ി�ു�വയും ഉൾെ�െട) ഉയർ�ു� പരാതികള�ം ്രപിൻസി�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ ൈകകാര�ം െച��ം.

• ഇൻഷുറൻസ് ഉൽ���ള�െട വിതരണ�ിനായി ഇൻഷുറൻസ് െറഗുേല�റി & െഡവലപ്െമ� അേതാറി�ി ഓഫ് 
ഇ��യിൽ (“IRDAI”) ക�നി ഒരു േകാേ�ാസി�് േകാർ�േറ�് ഏജ�ായി രജി�ർ െചയ്തി���്; മ��ച�ൽ ഫ�ുകള�െട 
വിതരണ�ിനായി അേസാസിേയഷൻ ഓഫ് മ��ച�ൽ ഫ�്സ് ഓഫ് ഇ��യിൽ നി�ു� മ��ച�ൽ ഫ�് ഡിസ്്രടിബ��ഷൻ 
ൈലസൻസും ക�നി�ു�്.

• അതിനാൽ, ൈലസൻസു� ഏജ� എ� നിലയിൽ ക�നി നട�ു� ഇൻഷുറൻസ്, മ��ച�ൽ ഫ�് വിതരണ 
ബിസിനസുമായി ബ�െ�� വിഷയ�ൾ മുകളിൽ പറ� മാർഗ�ളിലൂെട ൈകകാര�ം െച��കയും 
പരിഹരി�ുകയും െച���ു.

ABCL ഇനി�റയു� മാർഗനിർേദശ�ൾ പാലി�ും:

• വായ്പാ അ�ൗ�് പൂർണമായി തിരി�ട�തിന്/ഒ�ുതീർ�ാ�ിയതിന് േശഷം 30 ദിവസ�ിനകം, എ�ാ 
ജംഗമ/�ാവര വസ്തു േരഖകള�െടയും അസൽ വി��നൽകുകയും ഏെത�ിലും രജിസ്്രടിയിൽ രജി�ർ െചയ്തി��� 
ചാർജുകൾ നീ�ം െച��കയും െച��ം.

• വായ്പാ നിബ�നകൾ അനുസരി�് ABCL-െന മുൻകൂ�ി അറിയി�്, വായ്പാ അ�ൗ�് സർവീസ് െചയ്ത ശാഖയിൽ 
നിേ�ാ േരഖകൾ ലഭ�മായ ABCL-െ� മേ�െത�ിലും ഓഫീസ്/ശാഖയിൽ നിേ�ാ വായ്പെയടു�ു�വർ�് വസ്തു 
േരഖകൾ േശഖരി�ാം.

• വസ്തു േരഖകൾ തിരിെക നൽകു�തിെ� സമയപരിധിയും �ലവും 2023 ഡിസംബർ 1-േനാ അതിനുേശഷേമാ 
നൽകു� സാങ്ഷൻ െല�റിൽ േരഖെ�ടു�ും

• ഏക വായ്പെയടു�ു�യാള�െടേയാ സംയു� വായ്പെയടു�ു�വരുെടേയാ മരണമു�ായാൽ വായ്പാ േരഖകൾ 
നിയമപരമായ അവകാശികൾ�് തിരിെക നൽകു�തിനു� നടപടി്രകമം ക�നിയുെട െവബ്ൈസ�ിൽ 
ലഭ�മാ�ിയി���്.

• വായ്പ പൂർണമായി തിരി�ട�തിന്/ഒ�ുതീർ�ാ�ിയതിന് േശഷം 30 ദിവസം കഴി�ും വസ്തു േരഖകൾ 
വി��നൽകു�തിേലാ ബ�െ�� രജിസ്്രടിയിൽ ചാർജ് സാ�ിസ്ഫാ�ൻ േഫാം ഫയൽ െച���തിേലാ ABCL-െ� 
കാരണ�ാൽ കാലതാമസമു�ായാൽ, ഇതു സംബ�ി� RBI ച��ൾ (കാലാകാല�ളിൽ േഭദഗതി െചയ്തത്) 
അനുസരി�് കാലതാമസമു�ായ കാലയളവിേല�് ABCL വായ്പെയടു�ു�വർ�് ന�പരിഹാരം നൽകും. 
കാലതാമസ�ിനു� കാരണ�ള�ം ABCL വായ്പെയടു�ു�വെര അറിയി�ും.

• വസ്തു േരഖകൾ ഭാഗികമാേയാ പൂർണമാേയാ ന�െ�ടുകേയാ േകടാകുകേയാ െചയ്താൽ, മുകളിെല േപായി��ൽ 
സൂചി�ി� ന�പരിഹാരം നൽകു�തിനു പുറെമ, വസ്തു േരഖകള�െട ഡ���ിേ��്/സാ��െ�ടു�ിയ പകർ�ുകൾ 
ലഭി�ാൻ ABCL വായ്പെയടു�ു�യാെള സഹായി�ുകയും അതിനു ബ�െ�� െചലവുകൾ വഹി�ുകയും െച��ം. 
എ�ിരു�ാലും, അ�രം സാഹചര��ളിൽ ഈ നടപടി്രകമം പൂർ�ിയാ�ാൻ ക�നി�് 30 ദിവസെ� അധിക 
സമയം ലഭി�ും, കാലതാമസ കാലയളവിെല പിഴ അതിനുേശഷേമ (അതായത്, ആെക 60 ദിവസ�ിനു േശഷം) 
കണ�ാ�ൂ.

2026 ജനുവരി 14-െല റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ�� (ബാ�ിതര ധനകാര� ക�നികൾ - ആഭ��ര ഓംബുഡ്സ്മാൻ) 
നിർേദശ�ൾ, 2026 (കാലാകാല�ളിൽ പുതു�ിയത്) ABCL പാലി�ും.

വിവിധ പ�ാളികള�െട അറിവിേല�ായി െഫയർ ്രപാ�ീസസ് േകാഡ് ്രപാേദശിക ഭാഷകളിൽ ABCL-െ� െവബ്ൈസ�ിൽ 
്രപസി�ീകരി�ും.
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 തുല� ്രപതിമാസ ഗഡു�ൾ (EMI) അടി�ാനമാ�ിയു� വ��ിഗത വായ്പകളിെല 
േ�ാ�ിംഗ് പലിശ നിര�ിെ� പുനർനിർണയം

• വ��ിഗത വായ്പ(കൾ) (താെഴ നിർവചി�ിരി�ു�ത്) ബിസിനസ്/വാണിജ� ആവശ��ൾ ഒഴിെകയു� 
ആവശ��ൾ�ായി വ��ി(കൾ)�് തുല� ഗഡു അടി�ാന�ിൽ (ഗഡു കാലയളവ് പരിഗണി�ാെത) േ�ാ�ിംഗ് പലിശ 
നിര�ിൽ അനുവദി�ി���വ (“േയാഗ�മായ വായ്പ”) തുടർ�ു� ഖ�ികകളിൽ ്രപതിപാദി�ിരി�ു� 
മാർഗനിർേദശ�ൾ�് വിേധയമായിരി�ും:

  വ��ിഗത വായ്പകൾ എ�ാൽ വ��ികൾ�് നൽകു� വായ്പകളാണ്; അവയിൽ (a) കൺസ��മർ െ്രകഡി�് 
(താെഴ നിർവചി�ിരി�ു�ത്), (b) വിദ�ാഭ�ാസ വായ്പ, (c) �ാവര ആസ്തികള�െട സൃ�ി/വർധനയ്�ായി നൽകു� 
വായ്പകൾ (ഉദാ., ഭവനം മുതലായവ), (d) സാ��ിക ആസ്തികളിെല നിേ�പ�ിനായി നൽകു� വായ്പകൾ 
(ഓഹരികൾ, ഡിബ�റുകൾ മുതലായവ) എ�ിവ ഉൾെ�ടു�ു.

  കൺസ��മർ െ്രകഡി�് എ�ാൽ വ��ികൾ�് നൽകു� വായ്പകളാണ്; അതിൽ (a) കൺസ��മർ 
ഡ��റബിൾസിനു� വായ്പകൾ, (b) െ്രകഡി�് കാർഡ് സ�ീകാര�തകൾ, (c) ഓേ�ാ വായ്പകൾ (വാണിജ� 
ഉപേയാഗ�ിനു� വായ്പകൾ ഒഴിെക), (d) സ�ർണം, സ�ർണാഭരണ�ൾ, �ാവര വസ്തു, ഫിക്സഡ് 
െഡേ�ാസി�ുകൾ (FCNR(B) ഉൾെ�െട), ഓഹരികൾ, േബാ�ുകൾ തുട�ിയവ ഈടായു� വ��ിഗത വായ്പകൾ 
(ബിസിനസ്/വാണിജ� ആവശ��ൾ�ു�വ ഒഴിെക), (e) െ്രപാഫഷണലുകൾ�ു� വ��ിഗത വായ്പകൾ 
(ബിസിനസ് ആവശ��ൾ�ു� വായ്പകൾ ഒഴിെക), (f) മ�് ഉപേഭാഗ ആവശ��ൾ�ായി നൽകു� വായ്പകൾ 
(ഉദാ., സാമൂഹിക ചട�ുകൾ മുതലായവ) എ�ിവ ഉൾെ�ടു�ു. എ�ാൽ (a) വിദ�ാഭ�ാസ വായ്പകൾ, (b) �ാവര 
ആസ്തികള�െട സൃ�ി/വർധനയ്�ായി നൽകു� വായ്പകൾ (ഉദാ., ഭവനം മുതലായവ), (c) സാ��ിക 
ആസ്തികളിെല നിേ�പ�ിനായി നൽകു� വായ്പകൾ (ഓഹരികൾ, ഡിബ�റുകൾ മുതലായവ), (d) KCC 
്രപകാരം കർഷകർ�് നൽകു� ഉപേഭാഗ വായ്പകൾ എ�ിവ ഇതിൽ ഉൾെ�ടു�ി�. ക�ാപി�ൽ അഡീക�സി 
െ്രഫയിംവർ�ിന് കീഴിലു� റിസ്ക് െവയ്�ിംഗ് ആവശ��ൾ�്, നിലവിലു� നിയ്ര�ണ മാർഗനിർേദശ�ൾ 
ബാധകമായിരി�ും.

• േയാഗ�മായ വായ്പ അനുവദി�ു� സമയ�്, ്രപധാന വസ്തുതാ ്രപസ്താവനയിലും വായ്പാ കരാറിലും 
വാർഷികവൽ�രി� പലിശ നിര�്/വാർഷിക ശതമാന നിര�് (ബാധകമായതുേപാെല) ABCL വായ്പെയടു�ു�യാെള 
വ��മായി അറിയി�ും െബ�്മാർ�് പലിശ നിര�ിെല മാ�ം വായ്പെയ ബാധി�് EMI-യിേലാ കാലാവധിയിേലാ 
ര�ിലുേമാ മാ�ം വരു�ാനിടയു� സാധ�മായ ആഘാതം, സാങ്ഷൻ െല�റിെ� ഭാഗമായി ഒരു ഉദാഹരണ�ിലൂെട.

• വായ്പയുെട കാലാവധിയിൽ, െബ�്മാർ�് പലിശ നിര�ിെല മാ�ം മൂലം EMI/കാലാവധി/അെ��ിൽ ര�ിലും 
തുടർ�ു�ാകു� ഏെതാരു വർധനയും അനുേയാജ�മായ മാർഗ�ളിലൂെട വായ്പെയടു�ു�വെര ഉടൻ അറിയി�ും.

• െബ�്മാർ�് പലിശ നിര�ിെല വർധന കാരണം പലിശ നിര�് പുനർനിർണയി�ുേ�ാെഴ�ാം 
വായ്പെയടു�ു�വർ�് ഇനി�റയു� ഓപ്ഷനുകൾ ഉ�ായിരി�ും:

 a. വായ്പയുെട േശഷി�ു� ഭാഗേ��് ABCL നി�യി�ു� നിര�ിലു� �ിര പലിശ നിര�ിേല�് മാറുക
 b. EMI തുക വർധി�ി�ുക; അെ��ിൽ
 c. കാലാവധി ദീർഘി�ി�ൽ (കാലാവധി ദീർഘി�ി�ു�ത് െനഗ�ീവ് അേമാർൈ�േസഷന് കാരണമാകരുത്; ഉൽ�� നയ 

മാനദ��ൾ ്രപകാരമു� പരമാവധി അനുവദനീയ കാലാവധി��ുറം കാലാവധി ദീർഘി�ി�രുത്); അെ��ിൽ
 d. (b), (c) ഓപ്ഷനുകള�െട സംേയാജനം; അെ��ിൽ
 e. വായ്പയുെട േശഷി�ു� കാലാവധിയിൽ ഏതു സമയ�ും വായ്പ പൂർണമാേയാ ഭാഗികമാേയാ മുൻകൂറായി 

തിരി�ടയ്�ുക
• വായ്പയുെട കാലാവധിയിൽ, വായ്പെയടു�ു�വർ�് ABCL നി�യി�ു� നിര�ിൽ, ബാധകമായ ചാർജുകൾ 

അടയ്�ു�തിന് വിേധയമായി, സ�ി�് ഓപ്ഷൻ 2 (ര�്) തവണ (ആദ� തവണ - േ�ാ�ിംഗിൽ നി�് ഫിക്സഡിേല�് & 
ര�ാം തവണ - ഫിക്സഡിൽ നി�് േ�ാ�ിംഗിേല�്) ഉപേയാഗി�ാൻ അനുവദി�ും. വായ്പെയടു�ു�യാൾ തെ� 
ഓപ്ഷനുകൾ പൂർണമായി ഉപേയാഗി��കഴി�ാൽ, ഫിക്സഡ് പലിശ നിര�ിേല�് തിരിെക മാറാൻ അനുവദി�ി�.

• ‘േ�ാ�ിംഗ് നിര�ിൽ നി�് ഫിക്സഡ് നിര�ിേല�ും തിരി��ം മാറുക’ എ� ഓപ്ഷൻ വിനിേയാഗി�ു�തിനു� 
ബാധകമായ ചാർജുകള�ം, ്രപസ്തുത ഓപ്ഷനുകൾ വിനിേയാഗി�ു�തുമായി ബ�െ�� മ�് േസവന/ഭരണപരമായ 
െചലവുകള�ം ABCL സാങ്ഷൻ െല�റിൽ വായ്പെയടു�ു�വെര അറിയി�ും. ‘പിഴ, േ്രപാസസിംഗ്, മ�് ചാർജുകൾ 
എ�ിവ നിർണയി�ു�തിനു� പലിശ നിര�് ച��ൂടും നയവും’ എ�തിെ� ഭാഗമായി ഡയറ�ർ േബാർഡ് 
അംഗീകരി�, മാ��ിനു� ബാധകമായ ചാർജുകൾ ക�നിയുെട െവബ്ൈസ�ിൽ ലഭ�മാ�ിയി��� ചാർജുകള�െട 
പ�ികയുെട (Schedule of Charges) ഭാഗമാണ്. ്രപസ്തുത ചാർജുകളിൽ പി�ീട് വരു� ഏെതാരു മാ�വും 
വായ്പെയടു�ു�വെര അറിയി�ും.

• പലിശ നിര�് പുനർനിർണയി�ുേ�ാൾ ആദ� ആഘാതം കാലാവധിയിലായിരി�ുെമ�ും (അതതു ഉൽ�� നയ 
മാനദ��ൾ�് വിേധയമായി), തുടർ�് േമൽ�റ� ഓപ്ഷനുകൾ ബാധകമായ ചാർജുകൾ അടയ്�ു�തിന് 
വിേധയമായി വായ്പെയടു�ു�വർ വിനിേയാഗി�ുെമ�ും സാങ്ഷൻ െല�റിൽ ഉൾെ�ടു�ണം.

• പലിശ നിര�ുകൾ പുനർനിർണയി�ുേ�ാൾ അനുേയാജ�മായ ആശയവിനിമയ മാർഗ�ളിലൂെട 
വായ്പെയടു�ു�വെര ഇനി�റയു�വ അറിയി�ും:

 a. ്രപാബല��ിൽ വരു� തീയതി സഹിതം േ�ാ�ിംഗ് പലിശ നിര�ുകള�െട പുനർനിർണയ�ിെ� (വർധന/കുറവ്) 
വിശദാംശ�ൾ;

 b. അ�രം പുനർനിർണയ�ിെ� ആഘാതം (കാലാവധി, EMI അെ��ിൽ ര�ിലും വരു� മാ�ം േപാെല);
 c. മുകളിൽ പറ� ്രപകാരം വായ്പെയടു�ു�വർ�് ലഭ�മായ ഓപ്ഷൻ(കൾ)ഉം, വായ്പെയടു�ു�യാൾ�് തെ� 

തിരെ�ടു�് ABCL-െന അറിയി��െകാ�് ഓപ്ഷൻ വിനിേയാഗി�ാവു� സമയപരിധിയും, എ�ിലും വായ്പ 
പൂർണമാേയാ ഭാഗികമാേയാ മുൻകൂറായി തിരി�ടയ്�ാനു� ഓപ്ഷൻ വായ്പയുെട കാലാവധിയിൽ 
വായ്പെയടു�ു�യാൾ�് വിനിേയാഗി�ാവു�താണ്; കൂടാെത

 d. പുതു�ിയ തിരി�ടവ് െഷഡ��ള�ം വായ്പാ േ��്െമ��ം വായ്പെയടു�ു�വർ�് ലഭ�മാകു� സമയപരിധി.
• ഇതുവെര തിരി��പിടി� മുതലും പലിശയും, EMI തുക, േശഷി�ു� EMI-കള�െട എ�ം, വായ്പയുെട മുഴ�വൻ 

കാലാവധിയിേല�ു� വാർഷികവൽ�രി� പലിശ നിര�്/വാർഷിക ശതമാന നിര�് എ�ിവ വ��മാ�ു� വായ്പാ 
േ��്െമ��ം തിരി�ടവ് െഷഡ��ള�കള�ം നിലവിലു� േയാഗ�രായ വായ്പെയടു�ു�വർ�് ൈ്രതമാസ 
അടി�ാന�ിൽ അനുേയാജ�മായ ആശയവിനിമയ മാർഗ�ളിലൂെട ABCL പ�ിടുകേയാ ലഭ�മാ�ുകേയാ െച��ം.
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പലിശ നിര�് ച��ൂട് നയവും പിഴ ചാർജുകൾ സംബ�ി� മാർഗനിർേദശ�ള�ം
• വായ്പകൾ�ും അഡ�ാൻസുകൾ�ും ഈടാേ�� പലിശ നിര�് നിർണയി�ു�തിനായി, ഫ�ുകള�െട െചലവ്, 

മാർജിൻ, റിസ്ക് ്രപീമിയം എ�ിവ കണ�ിെലടു�ു� ഒരു പലിശ നിര�് മാതൃക ABCL സ�ീകരി�ി���്.
• ഈടാേ�� പലിശ നിര�് ്രപധാനമായും വായ്പെയടു�ു�യാള�െട റിസ്കിെ� തരംതിരിവിെന ആ്രശയി�ിരി�ു�ു, 

അതായത് സാ��ിക േശഷി, ബിസിനസ്, ബിസിനസിെന ബാധി�ു� നിയ്ര�ണ പരി�ിതി, മ�രം, 
വായ്പെയടു�ു�യാള�െട മുൻകാല ചരി്രതം തുട�ിയവ.

• എക്സ്േപാഷറിന് ബാധകമായ പലിശ നിര�് സാങ്ഷൻ െല�റിൽ വായ്പെയടു�ു�യാെള വ��മായി അറിയി�ും.
• അ�ൗ�ിൽ ഈടാ�ു� കൃത�മായ നിര�ുകൾ വായ്പെയടു�ു�യാൾ അറിയു�തിനായി പലിശ നിര�് 

വാർഷികവൽ�രി�ും.
• ഇതു സംബ�ി�് RBI കാലാകാല�ളിൽ നിർേദശി�ു� മാർഗനിർേദശ�ൾ�് അനുസൃതമായി, സഹ-ബാധ��ർ 

ഉ�േതാ ഇ�ാ�േതാ ആയ വ��ിഗത വായ്പെയടു�ു�വർ�് ബിസിനസ് ഒഴിെകയു� ആവശ��ൾ�ായി 
അനുവദി� എ�ാ േ�ാ�ിംഗ് നിര�് േടം േലാണുകൾ�ും ABCL േഫാർേ�ാഷർ ചാർജുകൾ/മുൻകൂർ തിരി�ടവ് പിഴകൾ 
ഈടാ�ി�.

• 2026 ജനുവരി 1 മുതൽ ്രപാബല��ിൽ, ഇതു സംബ�ി�് RBI കാലാകാല�ളിൽ നിർേദശി�ു� മാർഗനിർേദശ�ൾ�് 
അനുസൃതമായി, സഹ-ബാധ��ർ ഉ�േതാ ഇ�ാ�േതാ ആയ വ��ിഗത വായ്പെയടു�ു�വർ�ും MSE 
വായ്പെയടു�ു�വർ�ും ബിസിനസ് ആവശ��ൾ�ായി അനുവദി� എ�ാ േ�ാ�ിംഗ് നിര�് വായ്പകൾ�ും 
അഡ�ാൻസുകൾ�ും ABCL േഫാർേ�ാഷർ ചാർജുകൾ/മുൻകൂർ തിരി�ടവ് പിഴകൾ ഈടാ�ുകയുമി�

 (1) സഹ-ബാധ��ർ ഉ�േതാ ഇ�ാ�േതാ ആയ, വ��ികൾ�് ബിസിനസ് ഒഴിെകയു� ആവശ��ൾ�ായി 
നൽകു� എ�ാ േ�ാ�ിംഗ് നിര�് വായ്പകൾ�ും ABCL ഒരു മുൻകൂർ തിരി�ടവ് ചാർജും ഈടാ�ി�.

 (2) 2006-െല ൈമേ്രകാ, സ്േമാൾ ആൻഡ് മീഡിയം എ�ർൈ്രപസസ് െഡവലപ്െമ� (MSMED) നിയമ�ിൽ 
നിർവചി�ി��� സൂ�്മ, െചറുകിട സംരംഭ�ൾ�ും (MSEs) വ��ികൾ�ും ബിസിനസ് ആവശ��ിനായി 
അനുവദി�, സഹ-ബാധ��ർ ഉ�േതാ ഇ�ാ�േതാ ആയ എ�ാ േ�ാ�ിംഗ് നിര�് വായ്പകൾ�ും ABCL ഒരു 
മുൻകൂർ തിരി�ടവ് ചാർജും ഈടാ�ി�.

• േഫാർേ�ാഷർ ചാർജുകൾ/മുൻകൂർ തിരി�ടവ് പിഴകൾ ഈടാ�ാതിരി�ു�ത്, വായ്പകൾ ഭാഗികമാേയാ 
പൂർണമാേയാ മുൻകൂറായി തിരി�ടയ്�ാൻ ഉപേയാഗി�ു� ഫ�ിെ� ഉറവിടം പരിഗണി�ാെതയും, കുറ� 
േലാ�്-ഇൻ കാലയളവ് ഇ�ാെതയും ബാധകമായിരി�ും. ഫിക്സഡ്, േ�ാ�ിംഗ് നിര�ുകള�െട സംേയാജനമു� 
വായ്പകൾ�് മുൻകൂർ തിരി�ടവ് ചാർജുകൾ ബാധകമാകുേമാ എ�ത്, മുൻകൂർ തിരി�ടവ് സമയ�് വായ്പ േ�ാ�ിംഗ് 
നിര�ിലാേണാ എ�തിെന ആ്രശയി�ിരി�ും.

• ABCL-െ� ആവശ�്രപകാരമാണ് മുൻകൂർ തിരി�ടവ് നട�ു�െത�ിൽ ABCL ഒരു ചാർജും ഈടാ�ി�.
• മുൻകൂർ തിരി�ടവ് ചാർജുകൾ സാങ്ഷൻ െല�റിലും വായ്പാ കരാറിലും വ��മായി െവളിെ�ടു�ണം. കൂടാെത, 

്രപധാന വസ്തുതാ ്രപസ്താവന (KFS) നൽേക� വായ്പകള�െടയും അഡ�ാൻസുകള�െടയും കാര��ിൽ, അത് KFS-ലും 
പരാമർശി�ണം. ഉപേഭാ�ാവിെന അറിയി�ി�ി�ാ� ഒരു മുൻകൂർ തിരി�ടവ് ചാർജും ABCL ഈടാ�ി�.

• ‘പിഴ, േ്രപാസസിംഗ്, മ�് ചാർജുകൾ എ�ിവ നിർണയി�ു�തിനു� പലിശ നിര�് ച��ൂടും നയവും’ ABCL േബാർഡ് 
അംഗീകരി�ി���്, അവ ABCL-െ� െവബ്ൈസ�ിൽ ്രപസി�ീകരി�ി���്, പലിശ നിര�ുകളിൽ മാ�മു�ാകുേ�ാെഴ�ാം 
അവ പുതു�ും

• മുൻകൂർ തിരി�ടവ് സമയ�്, ABCL മു�് ഒഴിവാ�ിയ ചാർജുകേളാ ഫീസുകേളാ മുൻകാല ്രപാബല�േ�ാെട ABCL 
ഈടാ�ി�.

• RBI 2024 ഏ്രപിൽ 29-ന് പുറെ�ടുവി� ‘വായ്പാദാതാ�ൾ�ു� െഫയർ ്രപാ�ീസസ് േകാഡ് – പലിശ ഈടാ�ൽ’ 
സർ�ുലർ ABCL പാലി�ുെമ�് ഉറ�ാ�ും. നീതിയുെടയും സുതാര�തയുെടയും അ�ഃസ�യ്�് അനുസൃതമ�ാ�, 
പലിശ നിര�് ഈടാ�ു�തുമായി ബ�െ�� ഒരു അന�ായ രീതിയിലും ABCL ഏർെ�ടി�.

• േബാർഡ് അംഗീകരി�തും, RBI-യുെട വായ്പാ അ�ൗ�ുകളിെല പിഴ
 ചാർജുകൾ സംബ�ി� മാർഗനിർേദശ�ൾ�് അനുസൃതവുമായ നയം ABCL പാലി�ുെമ�് ഉറ�ാ�ും; ഈ നയം, 

മ�ു�വയ്െ�ാ�ം, ഇനി�റയു�വ വ�വ� െച���ു:
  പിഴ ചാർജുകൾ മൂലധനവൽ�രി�രുത്, അതായത്, അ�രം ചാർജുകൾ�് േമൽ തുടർ�് പലിശ 

കണ�ാ�രുത്. എ�ിരു�ാലും, ഇത് വായ്പാ അ�ൗ�ിെല കൂ��പലിശ കണ�ാ�ു�തിനു� സാധാരണ 
നടപടി്രകമ�െള ബാധി�ി�. പലിശ നിര�ിേനാട് ഒരു അധിക ഘടകവും േചർ�രുത്.

  പിഴ ചാർജുകള�െട അളവ് ന�ായയു�മായിരി�ണം, വായ്പാ കരാറിെല ്രപധാന നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം 
പാലി�ാതിരി�ു�തിന് ആനുപാതികമായിരി�ണം, ഒരു ്രപേത�ക വായ്പ/ഉൽ�� വിഭാഗ�ിനു�ിൽ 
വിേവചനപരമാകരുത്.

  ബിസിനസ് ഒഴിെകയു� ആവശ��ൾ�ായി ‘വ��ിഗത വായ്പെയടു�ു�വർ�് അനുവദി� വായ്പകള�െട 
കാര��ിെല പിഴ ചാർജുകൾ, വായ്പാ കരാറിെല നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം സമാനമായി 
പാലി�ാതിരി�ു�തിന് വ��ികള�ാ� വായ്പെയടു�ു�വർ�് ബാധകമായ പിഴ ചാർജുകേള�ാൾ 
കൂടുതലായിരി�രുത്.

  പിഴ ചാർജുകള�െട അളവും കാരണവും, ബാധകമായതുേപാെല, വായ്പാ േരഖകളിേലാ/ഏ�വും ്രപധാനെ�� 
നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിേലാ/്രപധാന വസ്തുതാ ്രപസ്താവനയിേലാ വ��മായി െവളിെ�ടു�ണം. പിഴ, മ�് 
ചാർജുകൾ എ�ിവ ക�നിയുെട െവബ്ൈസ�ിൽ ‘പലിശ നിര�ുകള�ം േസവന ചാർജുകള�ം’ ടാബിന് കീഴിലും 
്രപദർശി�ി�ിരി�ു�ു.

  വായ്പയുെട ്രപധാന നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം പാലി�ാ�തിനു� ഓർ�െ�ടു�ലുകൾ 
അയയ്�ുേ�ാഴ�ം പിഴ ചാർജുകൾ വായ്പെയടു�ു�വെര അറിയി�ണം. കൂടാെത, പിഴ ചാർജുകൾ 
ഈടാ�ു� ഏെതാരു സ�ർഭവും അതിനു� കാരണവും അറിയി�ുകയും േവണം

  നിലവിലു� വായ്പകള�െട കാര��ിൽ, പുതിയ പിഴ ചാർജ് സംവിധാന�ിേല�ു� മാ�ം അടു� അവേലാകന 
തീയതിയിേലാ പുതു�ൽ തീയതിയിേലാ ഉറ�ാ�ണം
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FPC-യുെടയും പരാതി പരിഹാര സംവിധാന�ിെ�യും അവേലാകനം

പലവക

 രഹസ�സ�ഭാവം

െഫയർ ്രപാ�ീസസ് േകാഡ് പാലി�ു�തിെ� വാർഷിക അവേലാകനവും, മാേനജ്െമ��െ� വിവിധ തല�ളിെല പരാതി 
പരിഹാര സംവിധാന�ിെ� ്രപവർ�ന�ിെ� ൈ്രതമാസ അവേലാകനവും ABCL നട�ുകയും അതു സംബ�ി� 
റിേ�ാർ�് േബാർഡിന് മു�ാെക സമർ�ി�ുകയും െച��ം.

നിലവിൽ ABCL െകാേമഴ്സ�ൽ െവഹി�ിൾ ഫിനാൻസ് ഉൽ��ം അവതരി�ി�ാൻ ഉേ�ശി�ു�ി�. ഈ ഉൽ�� 
േ്രശണിേയാ മേ�െത�ിലും ഉൽ�� േ്രശണിേയാ േചർ�ു� പ�ം, RBI നിർേദശി�ി��� മാർഗനിർേദശ�ൾ�് 
അനുസൃതമായി FPC ആവശ�ാനുസരണം പുതു�ും.

• ഉപേഭാ�ാവ് അധികാരെ�ടു�ിയി�ിെ��ിൽ, ABCL എ�ാ വ��ിഗത വിവര�ള�ം സ�കാര�വും രഹസ�ാ�കവുമായി 

കണ�ാ�ും

• ഉപേഭാ�ാവ് അധികാരെ�ടു�ിയി�ിെ��ിൽ, ഇനി�റയു� അസാധാരണ സാഹചര��ളിെലാഴിെക, ABCL ഇടപാട് 

വിശദാംശ�ൾ മെ�ാരു �ാപന�ിനും െവളിെ�ടു�ി�:

  നിയമപരേമാ നിയ്ര�ണപരേമാ ആയ നിയമ�ൾ ്രപകാരം വിവരം നൽേക�ിവരുേ�ാൾ

  ഈ വിവരം െവളിെ�ടു�ാൻ െപാതുജനേ�ാട് കടമയുെ��ിൽ.

  വായ്പെയടു�ു�യാള�െട സ�തേ�ാെട ്രഗൂ�് ക�നികള�മായി ഡാ� പ�ിടാം

  ഉപേഭാ�ാ�െള�ുറി��� വിവര�ൾ മാർ��ിംഗ് ആവശ��ൾ�ായി മ�ാർെ��ിലും നൽകു�തിനു� 

കാരണമായി ABCL ഇത് ഉപേയാഗി�ി�.
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