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आ�द� िबल� कॅिपटल �लिमटडे

आवृ�ी 1.2

अंतगर्त

�न�क्ष �वहार सं�हता

आ�द� िबल� कॅिपटल �लिमटडे
कॉप�र�ट काय�लय:
वन व�र् सेंटर, टॉवर 1, 18वा मजला, �िुपटर िमल कंपाऊंड,
841, सेनापती बापट मागर्, ए���न रोड, मुंबई, महारा��  - 400 013
दरू�नी: +91 22 67239101 | abc.secretarial@adityabirlacapital.com | www.adityabirlacapital.com
�ाहक सेवा आ�ण इतर ��ांसाठ�: care.finance@adityabirlacapital.com
टोल-�� �मांक: 1800-270-7000

नोंदणीकृत काय�लय:
इ�ंडयन र�यॉन कंपाउंड,
वेरावळ, गजुरात - 362 266
दरू�नी: +91 28762 43257
सीआयएन: L67120GJ2007PLC058890
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द�ऐवजाचा तपशील:

आव�ृी �नयं�ण:

मंजरु�:

तपशील

द�ऐवजाचे शीषर्क

द�ऐवज मालक

द�ऐवज कोड

द�ऐवज आवृ�ी �.

द�ऐवज वग�करण

मंजरु�ची तार�ख

मा�हती

�न�क्ष �वहार सं�हता

अनपुालन

एबीसीएल - एफपीसी

1.2

अंतगर्त

31 जलैु, 2026, एबीसीएल�ा संचालक मंडळाद्वार�

आव�ृी �.

1.0

1.1

1.2

यां�ाद्वार�/म�े मंजूर

एबीसीएल बोडर्

एबीसीएल बोडर्

एबीसीएल बोडर्

�दनांक

31 माचर्, 2025

30 ऑ�ोबर, 2025

31 जलैु, 2026 

शेरा

-

�नयामक अद्यतनांनसुार सधुारणा

�नयामक अद्यतनांनसुार सधुारणा

�दनांक

31 माचर्, 2025

30 ऑ�ोबर, 2025

31 जलैु, 2026

यां�ाद्वार� सधुा�रत

अनपुालन

अनपुालन

अनपुालन

�ारंिभक आव�ृी

बदलाचे �रूप

सधुारणा

सधुारणा
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अन�ुम�णका

तपशील

सवर्समावेशक कलम

सं�हतेचा उद्दशे

भेदभावर�हत धोरण

कज�साठ�चे अजर् आ�ण �ांची ���या

कजर् मू�ांकन आ�ण अट�/शत�

कजर् आ�ण आगाऊ रकमांसाठ� �मखु त� िववरण (केएफएस)

अट� व शत�मधील बदलांसह कज�चे िवतरण

�ड�जटल कजर्परुवठ्यासंदभ�त आरबीआय (एनबीएफसी - पत सिुवधा) �नद�श, 2025 चे पालन

आरबीआय (एनबीएफसी – जबाबदार �वसाय आचरण) �नद�श, 2025 चे पालन - सोने आ�ण चांद��ा तारणावर कजर् द�ेामधील 
आचरणाशी संबं�धत बाबी
सवर्साधारण

त�ार �नवारण यं�णा

भारतीय �रझ�र् बँक (िबगर-बँ�क�ग िव�ीय कंप�ा - अंतगर्त लोकपाल) �नद�श, 2026

यो� �वहार सं�हतेची भाषा आ�ण संवाद साध�ाची पद्धत

जबाबदार कजर्�वहार - वैय��क कज�ची परतफेड/तडजोड झा�ावर जंगम/�ावर मालम�ेची कागदप�े 
सपुूदर् करणे

समान मा�सक ह�ांवर (ईएमआय) आधा�रत वैय��क कज�वर�ल बदल�ा �ाजदराचे पनु�न�योजन

�ाजदर चौकट धोरण आ�ण दडंा�क श�ुावर�ल मागर्दशर्क त�े

एफपीसी आ�ण त�ार �नवारण यं�णेचा आढावा

संक�णर्

गोपनीयता

प�ृ �.
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सवर्समावेशक कलम

सं�हतेचा उद्दशे

भेदभाव-िवर�हत धोरण

कज�साठ�चे अजर् आ�ण �ांची ���या

कजर् मू�ांकन आ�ण अट�/शत�

भारतीय �रझ�र् बँकेने (“आरबीआय”) वेळोवेळ� जार� केलेली सवर् िवद्यमान आ�ण भिव�ातील मा�र प�रप�के/�नद�श/मागर्दशर्क त�े/मागर्दशर्न सूचना या 
एबीसीएल�ा �न�क्ष �वहार सं�हतेसाठ� मागर्दशर्क श�� असतील आ�ण या सं�हतेतील मजकुराची जागा घेतील. याम�े, इतर गो��बरोबरच, खालील 
प�रप�कांचा समावेश आहे:

ह� सं�हता खालील उ�द्द�ाने िवक�सत कर�ात आली आहे:

• आप�ा सवर् �ाहकांशी �वहार करताना �न�क्ष पद्धतींचे पालन स�ुन��त करणे.

• �ाहकांना उ�ादनाबद्दल अ�धक चांग�ा �कार� समजून घे�ास आ�ण मा�हतीपूणर् �नणर्य घे�ास सक्षम कर�ासाठ� अ�धक पारदशर्कता स�ुन��त करणे

• आ�द� िबल� कॅिपटल �लिमटडे (“एबीसीएल” / “कंपनी”) म�े �ाहकांचा िव�ास �नम�ण करणे.

ह� आचारसं�हता �ाहकांना �ां�ाद्वार� घेत�ा जाणार्‍या आ�थ�क सिुवधा आ�ण सेवांिवषयी मा�हतीपूणर् �नणर्य घे�ास मदत कर�ल आ�ण कंपनीद्वार� मंजूर व िवत�रत 

के�ा जाणार्‍या कोण�ाह� कज�ला लागू होईल.

• एबीसीएल आप�ा अजर्दारांना �ल�ग, वंश, धमर् �क�वा शार��रक/दृ��बा�धत अजर्दारां�ा अपंग�ा�ा आधारावर कजर् सिुवधांसह आपली उ�ादने आ�ण सिुवधा 

देताना भेदभाव करणार नाह�.

• एबीसीएल सवर् �रांवर�ल कमर्चार्‍यांसाठ� आयो�जत करत असले�ा सवर् ��शक्षण कायर्�मांम�े �द�ांग ����ा ह�ांचा समावेश असलेले एक यो� 

मॉड्यूल समािव� कर�ल.

• एबीसीएल आप�ा सवर् शाखांम�े �द�ांग ���ना (पीड�ूड�) श� ती मदत द�ेासाठ� �य�शील राह�ल.

• कजर्दारांना सवर् प��वहार �ां�ा �ा�नक भाषेत �क�वा �ांना समजणार्‍या भाषेत केला जाईल.

• कजर् अज�म�े कजर्दारा�ा �हताशी संबं�धत आव�क मा�हतीचा समावेश असावा, जेणेकरून इतर कजर्दा�ांनी दऊे केले�ा अट� व शत�शी अथर्पूणर् तलुना 

करता येईल आ�ण कजर्दारांना मा�हतीपूणर् �नणर्य घेता येईल.

• कजर् अज�सोबत सादर करावया�ा आव�क कागदप�ांची याद� कजर् अज�त नमूद केली जाईल.

• एबीसीएल सवर् कजर् अज�साठ� पोचपावती जार� कर�ल. अशा �कार� जार� केले�ा पोचपावतीम�े, कजर् अज�वर कोण�ा कालावधीत कायर्वाह� केली जाईल 

याचा उ�ेख असेल. अज��ा ��तीबद्दल अद्ययावत मा�हती िमळव�ासाठ� �ाहक, कंपनी�ा �रलेशन�शप मॅनेजर �क�वा �ाहक सेवा ट�मशी िव�हत �ाहक 

सेवा �मांकावर �क�वा ईमेल आयड�वर संपकर्  साधू शकतात.

• एबीसीएल कजर्दारांना, �ांना समजेल अशा �ा�नक भाषेत, मंजरु� प�ाद्वार� �क�वा इतर माग�ने, मंजूर कज�ची र�म, अट� व शत�, वा�ष�क �ाजदर आ�ण तो लागू 

कर�ाची पद्धत यांची मा�हती लेखी �रूपात कळवेल. एबीसीएल कजर्दाराने या अट� व शत� �ीकार�ाची नोंद ठेवेल.

प�रप�क 
भारतीय �रझ�र् बँक (िबगर-बँ�क�ग िव�ीय कंप�ा – जबाबदार �वसाय आचरण) �नद�श, 2025
(1 जलैु, 2026 रोजी अद्ययावत)

कजर्दा�ांसाठ� यो� �वहार सं�हता – �ाज आकारणी, वेळोवेळ� सधुा�रत के�ानसुार

जार� कर�ाची तार�ख
1 जलुै, 2026 रोजी अद्यत�नत के�ा�माणे

29 एि�ल 2024
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कजर् आ�ण आगाऊ रकमांसाठ� �मखु त� िववरण (केएफएस)

अट� व शत�मधील बदलांसह कज�चे िवतरण

�ड�जटल कजर्परुवठ्यासंदभ�त आरबीआय (एनबीएफसी - पत सिुवधा) �नद�श, 2025 चे पालन

• एबीसीएल सवर् कजर्दारांना कजर् मंजूर करताना / िवत�रत करताना / कजर् िवत�रत के�ानंतर, श�तो �ा�नक भाषेत �क�वा कजर्दाराला समजेल अशा भाषेत, 

कजर् करारात नमूद केले�ा संल�कांसह कजर् कराराची एक �त दईेल, �ाम�े �ाजदरासह कज��ा अट� व शत� नमूद असतील. िवलंबाने परतफेड के�ास 

आकार�ात येणार्‍या दडंा�क श�ुासंबंधीचे कोणतेह� कलम कजर् द�ऐवजांम�े ठळक अक्षरात नमूद केले जाईल.

• कायदशेीर अंमलबजावणीसाठ�, कंपनी करार/कजर् द�ऐवजांम�े, �जथे �जथे लागू असेल ितथे, मालम�ा परत िमळव�ासंबंधी एक अंतभूर्त कलम ठेवेल. �जथे 

�जथे लागू असेल, ितथे एबीसीएल�ा कजर् द�ऐवजांम�े असले�ा अट� व शत�म�े, मालम�ा ता�ात घे�ासाठ�चा सूचना कालावधी, सूचना कालावधी 

माफ कर�ाची प�र��ती, मालम�ेची िव��/�ललाव, कजर्दारांना मालम�ा परत दणेे यासंबंधी�ा तरतदु�चाह� समावेश असेल.

एबीसीएल भारतीय �रझ�र् बँके�ा (िबगर-बँ�क�ग िव�ीय कंप�ा - जबाबदार �वसाय आचरण) �दनांक 28 नो�ेंबर 2025 �ा (वेळोवेळ� अद्ययावत के�ानसुार) 
कजर् आ�ण आगाऊ रकमांसाठ��ा �मखु त� िववरणा�ा भाग ब म�े नमूद केले�ा खालील मागर्दशर्क त�ांचे पालन कर�ल.  

• केएफएस अशा कजर्दारांना समजेल अशा भाषेत �ल�हले जाईल.

• कजर् आ�ण आगाऊ रकमांसाठ��ा म�ु त� िववरणा�ा भाग 'ब' मधील प�र�श� '1' म�े िव�हत केले�ा �मा�णत नम�ुात आ�ण संभा� कजर्दारांना 
समजेल अशा भाषेत एबीसीएल म�ु त� िववरण (केएफएस) �दान कर�ल, जेणेकरून �ांना कजर् करार कर�ापूव� मा�हतीपूणर् दृ��कोन घे�ास मदत 
होईल.

• ��ेक केएफएसला एक अ�द्वतीय ��ाव �मांक असेल आ�ण �ात कजर् व आगाऊ रकमांसाठ��ा म�ु त� िववरणा�ा भाग 'ब' म�े �दले�ा 
उदाहरणा�माणे वा�ष�क ट�ेवार� दराचे (“एपीआर”) गणना प�क आ�ण कज��ा कालावधीनसुार कज��ा परतफेड�चे वेळाप�क समािव� असेल. 
एपीआरम�े एबीसीएलद्वार� आकारले जाणार� सवर् श�ु समािव� असतील.

• एपीआर �णजे कजर्दारासाठ� कज�चा वा�ष�क खचर्, �ाम�े �ाजदर आ�ण कजर् सिुवधेशी संबं�धत इतर सवर् श�ुांचा समावेश असतो. केएफएस म�े नमूद 
नसलेले कोणतेह� श�ु, आकार इ�ाद�, कजर्दारा�ा �� संमती�शवाय कज��ा मदुतीदर�ान कोण�ाह� ट��ावर आकारले जाणार नाह�त.

• तृतीय-पक्ष सेवा �दा�ां�ा वतीने आरई द्वार� कजर्दारांकडून ��क्ष आधारावर वसूल केलेले श�ु, जसे क� िवमा श�ु, कायदशेीर श�ु इ�ाद�, ह ेदेखील 
एपीआरचा भाग असतील आ�ण ते �तं�पणे जाह�र केले जातील.

• �ा सवर् �करणांम�े एबीसीएल अशा श�ुां�ा वसलुीम�े सहभागी असेल, �ा ��ेक पेमेंटसाठ� पाव�ा आ�ण संबं�धत कागदप�े कजर्दाराला वाजवी 
वेळेत �दान केली जातील.

• केएफएसमधील तपशील कजर्दाराला समजावून सां�गतला जाईल आ�ण कजर्दाराने तो समजून घेतला अस�ाची पोचपावती एबीसीएलद्वार� िमळवून र�कॉडर्वर 
ठेवली जाईल.

• केएफएस �दान के�ानंतर, कजर्दारांना कज��ा अट� व शत�ना सहमती द�ेासाठ�, 7 �दवस �क�वा �ाहून अ�धक मदुती�ा कज�साठ� �कमान 
3 कामकाजा�ा �दवसांचा आ�ण सात �दवसांपेक्षा कमी मदुती�ा कज�साठ� 1 कामकाजा�ा �दवसाचा वैधता कालावधी िमळेल.

• कजर् कराराचा भाग �णून �द�श�त कर�ासाठ� केएफएसचा देखील सारांश बॉ� �णून समावेश केला जाईल.

• एबीसीएल आप�ा कजर्दारांना, मंजूर��ा अट� व शत�म�े, िवतरण वेळाप�क, �ाजदर, सेवा श�ु, पूवर्-पेमेंट श�ु इ�ाद�सह झाले�ा कोण�ाह� 

बदलाची सूचना �ा�नक भाषेत �क�वा कजर्दारांना समजेल अशा भाषेत दईेल. एबीसीएल ह ेदेखील स�ुन��त कर�ल क� �ाजदर आ�ण श�ुांमधील बदल केवळ 

भिव�ासाठ�च लागू होतील. या संदभ�तील एक अट सवर् कजर् करारांम�े समािव� केली जाईल.

• करारांनसुार दयेके परत मागव�ाचा/��रत द�ेाचा �क�वा काम�गर�चा �नणर्य कजर् कराराशी ससंुगत असेल.

• कजर्दारांिवरुद्ध एबीसीएलला असले�ा इतर कोण�ाह� दा�ासाठ� असले�ा कायदशेीर ह� �क�वा धारणा�धकारा�ा अधीन राहून, सवर् दये रकमेची 

परतफेड झा�ावर �क�वा कज�ची थकबाक� वसूल झा�ावर एबीसीएल सवर् तारणे म�ु कर�ल. जर असा समायोजनाचा ह� वापरायचा असेल, तर कजर्दारांना 

�ाबद्दल सूचना �दली जाईल, �ाम�े उवर्�रत दा�ांचा संपूणर् तपशील आ�ण संबं�धत दावा �नकाली �नघेपय�त/भरला जाईपय�त एबीसीएलला तारणे �तःकड े

ठेव�ाचा अ�धकार कोण�ा अट�नसुार आहे, ह ेनमूद केलेले असेल.

एबीसीएल �ड�जटल कजर्परुवठ्यासंदभ�त भारतीय �रझ�र् बँके�ा (िबगर-बँ�क�ग िव�ीय कंप�ा - पत सिुवधा) �दनांक 28 नो�ेंबर 2025 �ा �नद�श, 2025 

(वेळोवेळ� अद्ययावत के�ानसुार) चे पालन कर�ल.
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आरबीआय (एनबीएफसी - जबाबदार �वसाय आचरण) �नद�श, 2025 चे पालन - सोने आ�ण चांद��ा तारणावर 
कजर् द�ेामधील आचरणाशी संबं�धत बाबी

सवर्साधारण

त�ार �नवारण यं�णा

एबीसीएल, भारतीय �रझ�र् बँके�ा (िबगर-बँ�क�ग िव�ीय कंप�ा - जबाबदार �वसाय आचरण) �दनांक 28 नो�ेंबर 2025 �ा �नद�श, 2025 (वेळोवेळ� अद्ययावत 

के�ानसुार) अंतगर्त नमूद के�ा�माणे, सोने आ�ण चांद��ा तारणावर कजर् द�ेामधील आचरणाशी संबं�धत बाबींवर�ल मागर्दशर्क त�ांचे पालन स�ुन��त कर�ल.

• कजर् करारा�ा अट� व शत�म�े नमूद केले�ा उद्दशेां�ित�र�, एबीसीएल आप�ा कजर्दारां�ा �वहारात ह�के्षप करणार नाह� (जोपय�त कजर्दाराने पूव� 
उघड न केलेली मा�हती एबीसीएल�ा �नदशर्नास येत नाह�).

• कजर्दाराकडून कजर् खा�ा�ा ह�ांतरणासाठ� / कजर्माफ�साठ� िवनंती �ा� झा�ास, एबीसीएलची संमती �क�वा अ�था, �णजेच काह� आके्षप अस�ास, 
तो कजर्दाराची िवनंती िमळा�ा�ा तारखेपासून २१ �दवसां�ा आत अशा कजर्दाराला कळवला जाईल. असे ह�ांतरण सवर् लागू कायद्यांशी ससंुगत असले�ा 
पारदशर्क करारना�ा�ा अट�नसुार केले जाईल.

• आप�ा कजर्दारांची थकबाक� वसूल कर�ा�ा बाबतीत, एबीसीएल (ABCL) आ�ण ितचे एजंट/एज�ी भागीदार, कजर् वसलुी�ा �य�ांदर�ान कोण�ाह� 
���ला शा��क �क�वा शार��रक �रूपाची धमक� देत नाह�त �क�वा अवाजवी छळ करत नाह�त. याम�े कजर्दारां�ा कुटुबंीयांना, संदभर् दणेार्‍यांना आ�ण 
िम�ांना सावर्ज�नक�र�ा अपमा�नत कर�ा�ा �क�वा �ां�ा गोपनीयतेत ह�के्षप कर�ा�ा उद्दशेाने केले�ा कृती, मोबाईलवर �क�वा सोशल मी�डयाद्वार� 
अयो� संदशे पाठवणे, धमक�चे आ�ण/�क�वा �ननावी कॉल करणे, कजर्/थकबाक� वसूल कर�ासाठ� शार��रक बळाचा वापर करणे, खोट� आ�ण �दशाभूल 
करणार� िवधाने करणे इ�ाद�चा समावेश आहे. एबीसीएलचे कमर्चार� आ�ण वसलुी एजंट/एज�ी कमर्चार्‍यांना �ाहकांशी यो� र�तीने �वहार कर�ासाठ� 
परु�से ��श�क्षत केले जाईल याची खा�ी कर�ासाठ� ��शक्षण �दले जाते.

• एबीसीएल �क�वा �ांचे �ित�नधी सकाळ� 08.00 ते 19.00 �ा दर�ान थकबाक�दार �ाहकांना कॉल करतील.

• केवळ थकबाक� वसूल कर�ा�ा उद्दशेाने, आव�क अस�ास, एबीसीएल थकबाक�दार कजर्दाराकडून तारण ठेवले�ा मालम�ेची अंमलबजावणी 
कर�ाची �व�ा करू शकते.

• एबीसीएल ह ेस�ुन��त कर�ल क�, �ा�ा तारणाची अंमलबजावणी, मू�ांकन आ�ण वसलुीची संपूणर् ���या �न�क्ष आ�ण पारदशर्क असेल.

• कजर् वसलुी�ा बाबतीत, एनबीएफसीने अवाजवी छळाचा अवलंब करू नये, जसे क�, कजर्दारांना गैरसोयी�ा वेळ� सतत �ास दणेे, कजर् वसलुीसाठ� बळाचा 
वापर करणे इ�ाद�.

• एबीसीएल सवर् �चारा�क / ट�ेलमाक� �ट�ग उप�मांसाठ�, ट� ायने वेळोवेळ� जार� केले�ा मागर्दशर्क त�ांनसुार नोंदणीकृत असले�ा ट�ेलमाक� टसर्नाच �नय�ु 
कर�ल आ�ण �नय�ु केले�ा ट�ेलमाक� टसर्ची (ड�एसए / ड�एमए) याद�, ट�ेलमाक� �ट�ग कॉल कर�ासाठ� वापर�ा जाणार्‍या नोंदणीकृत ट�ेलफोन �मांकांसह, 
ट� ायला सादर कर�ल. एबीसीएल नेहमी याची खा�ी कर�ल क�, स�ा �नय�ु असलेले सवर् एजंट ट�ेलमाक� टर �णून दरूसंचार िवभागाकड े(ड�ओट�) नोंदणीकृत 
आहते.

• एबीसीएलम�े, �ाहक सेवा आ�ण समाधान ह ेआमचे �मखु उ�द्द� आहे.

• एबीसीएलची �नवारण यं�णा अ�धक अथर्पूणर् आ�ण �भावी बनव�ासाठ�, एबीसीएलने एक संर�चत त�ार �नवारण यं�णा तयार केली आहे. ह� यं�णा / 
�णाली ह ेस�ुन��त करते क� मा�गतलेले �नवारण �ा� आ�ण यो� असून ते लागू असले�ा �नयम आ�ण िव�नयामां�ा �दले�ा चौकट�त आहे.

• एबीसीएल �द�ांग ����ा (पीड�ूड�) त�ार�चे �नवारण �न�क्षता आ�ण पारदशर्कतेसह �ा� पद्धतीने कर�ल.

• �ा �ाहकांना अिभ�ाय द्यायचा आह े�क�वा आपली त�ार पाठवायची आहे, ते खालील मा�मांचा वापर करू शकतात:

  आम�ा �ाहक सेवा �मांकावर संपकर्  साधा (सोमवार ते रिववार, सकाळ� 9.00 ते सायंकाळ� 7.00 �ा दर�ान):  1800-270-7000

  ईमेल प�ा: care.finance@adityabirlacapital.com

  वेबसाइट

  o सेवा िवनंती अजर् https://abcl.adityabirlacapital.com/_layouts/15/abc.finplf/WebformConfirm.aspx

  o त�ार �नवारण अजर् https://www.adityabirlacapital.com/loans/grievance-form

  प�े

  आ�द� िबल� कॅिपटल �लिमटडे

  10 वा मजला, आर-टके पाकर् , �नलॉर्न कॉ��े�,

  वे�नर् ए��ेस हायवे जवळ, गोर�गाव पूवर्,

  मुंबई - 400 063.  

• जर त�ार लेखी �रूपात �ा� झाली असेल, तर एबीसीएल 5 कामकाजा�ा �दवसां�ा आत पोचपावती / �ितसाद पाठव�ाचा �य� कर�ल.
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भारतीय �रझ�र् बँक (िबगर-बँ�क�ग िव�ीय कंप�ा - अंतगर्त लोकपाल) �नद�श, 2026 

यो� �वहार सं�हतेची भाषा आ�ण संवाद साध�ाची पद्धत

जबाबदार कजर्�वहार - वैय��क कज�ची परतफेड / सेटलमेंट झा�ावर जंगम / �ावर मालम�े�ा कागदप�ांचा ताबा दणेे

• �करणाची तपासणी के�ानंतर, कंपनी एका म�ह�ा�ा/30 �दवसां�ा आत �ाहकाला आपले अंितम उ�र पाठव�ाचा �क�वा अ�धक वेळ माग�ासाठ� एका 

म�ह�ा�ा/३० �दवसां�ा आत सूचना पाठव�ाचा �य� कर�ल. एबीसीएल �नध��रत टनर्-अराउंड टाइम (ट�एट�) म�े त�ार�चे �नराकरण स�ुन��त कर�ल.

• �धान नोडल अ�धकार्‍याचा तपशील, तसेच त�ार �नवारण यं�णेचा तपशील आ�ण लोकपालाचे त�ार नोंदणी पोटर्ल ABCL �ा वेबसाइटवर आ�ण शाखांम�े 

उपल� आहे.

• �धान नोडल अ�धकार� ह े बाह्य�ोत एज�ीद्वार� परुिव�ा जाणार्‍या सेवांशी संबं�धत बाबी, तसेच कजर्दारांनी उप��त केले�ा �फनटके / �ड�जटल 

कजर्परुवठ्याशी संबं�धत त�ार�/सम�ा आ�ण �ड�जटल कजर्परुवठा ॲ��केश�िवरुद्ध (कजर्दाराला कजर् घे�ास मदत करणार� वापरकत� इंटरफेस असलेले 

मोबाईल आ�ण वेब-आधा�रत ॲ��केश�, �ाम�े कंपनीचे ॲ� तसेच कंपनीने कोण�ाह� पतपरुवठा सेवा द�ेासाठ� �नय�ु केले�ा कजर्सेवा �दा�ांद्वार� 

चालवले जाणार� ॲ� समािव� आहते) उप��त केले�ा त�ार� देखील हाताळतील.

• कंपनी भारतीय िवमा �नयामक आ�ण िवकास �ा�धकरण (“आयआरड�एआय”) कड ेसंय�ु कॉप�र�ट एजंट �णून नोंदणीकृत आह ेआ�ण ित�ाकड ेअन�ुमे िवमा 

उ�ादने आ�ण ��ुअुल फंडां�ा िवतरणासाठ� असो�सएशन ऑफ ��ुअुल फंड्स ऑफ इ�ंडयाकडून ��ुअुल फंड िवतरण परवाना देखील आहे.

• �ानसुार, कंपनीने परवानाधारक एजंट �णून हाती घेतले�ा िवमा आ�ण ��ुअुल फंड िवतरण �वसायाशी संबं�धत सम�ा वर नमूद केले�ा मा�मांद्वार� 

हाताळ�ा जातात आ�ण सोडव�ा जातात.

एबीसीएल खालील मागर्दशर्क त�ांचे पालन कर�ल:

• कजर् खा�ाची पूणर् परतफेड / सेटलमेंट झा�ानंतर 30 �दवसां�ा कालावधीत, सवर् मूळ जंगम / �ावर मालम�े�ा कागदप�ांचा ताबा दणेे आ�ण कोण�ाह� 

नोंदणी काय�लयात नोंदणीकृत असलेले बोजे काढून टाकणे.

• कजर्दार, कज��ा अट�नसुार एबीसीएलला पूवर्सूचना दऊेन, मालम�ेची कागदप�े एकतर �ा शाखेत कजर् खा�ाची सेवा �दली जात होती तेथून �क�वा 

एबीसीएल�ा इतर कोण�ाह� काय�लयातून/शाखेतून, �जथे ती कागदप�े उपल� असतील, तेथून गोळा कर�ाचा पय�य �नवडू शकतात.

• 1 �डसेंबर 2023 रोजी �क�वा �ानंतर जार� केले�ा मंजरु� प�ात मालम�ेची कागदप�े परत कर�ा�ा कालमय�दा आ�ण �ठकाणाचा उ�ेख असावा.

• एकल कजर्दार �क�वा संय�ु कजर्दारां�ा �नधना�ा बाबतीत, कायदशेीर वारसांना कजर् द�ऐवज परत कर�ाची ���या कंपनी�ा वेबसाइटवर उपल� आहे.

• कज�ची पूणर् परतफेड / सेटलमेंट झा�ानंतर 30 �दवसांपेक्षा जा� काळ मालम�ेची कागदप�े द�ेास �क�वा संबं�धत नोंदणी काय�लयात बोजा समाधान अजर् 

दाखल कर�ास एबीसीएल�ा चकु�मळेु िवलंब झा�ास, एबीलीएल वेळोवेळ� सधुा�रत केले�ा या संदभ�तील आरबीआय�ा �नयमांनसुार कजर्दारांना िवलंब 

झाले�ा कालावधीसाठ� नकुसान भरपाई दईेल. एबीसीएल कजर्दारांना अशा िवलंबाची कारणे देखील कळवेल.

• मालम�े�ा कागदप�ांचे अंशतः �क�वा पूणर्तः नकुसान झा�ास, एबीसीएल कजर्दाराला मालम�े�ा कागदप�ां�ा द�ुम/�मा�णत �ती िमळव�ासाठ� मदत 

कर�ल आ�ण वर�ल मदु्द्यात नमूद के�ानसुार नकुसान भरपाई द�ेा�ित�र�, संबं�धत खचर्ह� उचलेल. तथािप, अशा �करणांम�े, ह� ���या पूणर् कर�ासाठ� 

कंपनीला ३० �दवसांचा अित�र� वेळ िमळेल आ�ण �ानंतर (�णजे, एकूण ६० �दवसां�ा कालावधीनंतर) िवलंब कालावधीचा दडं आकारला जाईल.

एबीसीएल भारतीय �रझ�र् बँक (िबगर-बँ�क�ग िव�ीय कंप�ा - अंतगर्त लोकपाल) �दनांक 14 जानेवार� 2026 (वेळोवेळ� अद्ययावत के�ानसुार) �ा �नद�शांचे 

पालन कर�ल.

िविवध �हतधारकां�ा मा�हतीसाठ�, यो� �वहार सं�हता �ा�नक भाषांम�े एबीसीएल�ा वेबसाइटवर उपल� करून �दली जाईल.
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समान मा�सक ह�ांवर (ईएमआय) आधा�रत वैय��क कज�वर�ल बदल�ा �ाजदराचे पनु�न�योजन

• �वसाय / वा�ण��क �ित�र� इतर कारणांसाठ� ���ना समान ह�ांवर (कालावधी िवचारात न घेता) बदल�ा �ाजदराने मंजूर केलेले वैय��क कजर् 
(खाली प�रभािषत के�ा�माणे) (“पा� कजर्”) पढु�ल प�र�ेदांम�े नमूद केले�ा मागर्दशर्क त�ां�ा अधीन असेल:

  वैय��क कजर् �णजे ���ना �दलेली कज� आ�ण �ात (अ) �ाहक कजर् (खाली प�रभािषत के�ा�माणे), (ब) �शक्षण कजर्, (क) �ावर मालम�े�ा 
�न�म�ती/वृद्ध�साठ� (उदा. गृह�नम�ण, इ�ाद�) �दलेली कज� आ�ण (ड) िव�ीय मालम�ेम�े (शेअसर्, �डबेंचसर्, इ�ाद�) गुंतवणकु�साठ� �दलेली कज� यांचा 
समावेश होतो.

  �ाहक पत �णजे ���ना �दलेली कज�, �ाम�े खालील गो��चा समावेश होतो: (अ) �टकाऊ �ाहक व�ूंसाठ� कज�, (ब) �े�डट काडर्ची येणी, (क) 
वाहन कज� (�ावसा�यक वापरासाठ��ा कज��ित�र�), (ड) सोने, सो�ाचे दा�गने, �ावर मालम�ा, मदुत ठेवी (एफसीएनआर(बी) सह), शेअसर् आ�ण 
बॉ�्स इ�ाद��ा तारणावर �दलेली वैय��क कज� (�वसाय / �ावसा�यक हतेूंसाठ��ा कज��ित�र�), (इ) �ावसा�यकांना �दलेली वैय��क कज� 
(�वसाय हतेूंसाठ�ची कज� वगळून), आ�ण (फ) इतर उपभोग हतेूंसाठ� �दलेली कज� (उदा., सामा�जक समारंभ, इ�ाद�). तथािप, याम�े खालील गो�� 
वगळ�ात आ�ा आहते: (अ) शैक्ष�णक कज�, (ब) �ावर मालम�े�ा �न�म�ती/वृद्ध�साठ� �दलेली कज� (उदा., गृह�नम�ण, इ�ाद�), (क) िव�ीय 
मालम�ेम�े (शेअसर्, �डबेंचसर्, इ�ाद�) गुंतवणकु�साठ� �दलेली कज�, आ�ण (ड) केसीसी अंतगर्त शेतकर्‍यांना �दलेली उपभोग कज�. भांडवल पय��ता 
चौकट�अंतगर्त जोखीम भार �न��त कर�ा�ा हतेूंसाठ�, �च�लत �नयामक मागर्दशर्क त�े लागू होतील.

• पा� कजर् मंजूर करताना, ABCL कजर्दाराला वा�ष�क �ाज दर / वा�ष�क ट�ेवार� दर (लागू असेल �ा�माणे) म�ु त� िववरण आ�ण कजर् कराराम�े 
��पणे कळवेल. मंजरु� प�ाचा भाग �णून, एका उदाहरणाद्वार�, बेंचमाकर्  �ाजदरातील बदलामळेु कज��ा ईएमआय, कालावधी �क�वा दो��म�े होणार्‍या 
संभा� प�रणामांचे ���करण.

• कज��ा मदुतीदर�ान, बेंचमाकर्  �ाजदरातील बदलामळेु ईएमआय/मदुत/�क�वा दो��म�े होणार� कोणतीह� वाढ कजर्दारांना यो� मा�मांद्वार� ता�ाळ 
कळवली जाईल.

• जे�ा बेंचमाकर्  �ाजदरात वाढ झा�ामळेु �ाजदरात बदल होतो, ते�ा कजर्दारांकड ेखालील पय�य उपल� असतील:

 अ.  कज��ा उवर्�रत भागासाठ� एबीसीएल द्वार� �नध��रत दराने �न��त �ाजदरावर ��च करा.

 ब.  ईएमआय�ा रकमेत वाढ; �क�वा

 क.  मदुतीचा िव�ार (मदुतीचा िव�ार के�ाने नकारा�क प�रशोधन होणार नाह�; उ�ादन धोरणा�ा �नयमांनसुार कमाल अनजेु्ञय मदुतीपलीकड ेमदुत 
वाढवता येणार नाह�); �क�वा

 ड.  पय�य (ब) आ�ण (क) यांचे संयोजन; �क�वा

 ई.  कज��ा उवर्�रत कालावधीत कोण�ाह� वेळ� कज�ची पूणर् / अंशतः परतफेड करणे.

• कज��ा कालावधीत, कजर्दारांना एबीसीएल द्वार� �नध��रत दराने आ�ण लागू श�ु भर�ा�ा अधीन राहून, 2 (दोन) वेळा ��च पय�याचा वापर कर�ाची 
परवानगी असेल (प�हली वेळ - �ो�ट�गवरून �फ�वर आ�ण दसुर� वेळ - �फ�वरून �ो�ट�गवर). एकदा कजर्दाराने आपले सवर् पय�य वापरून झा�ावर, 
�ाला/ितला प�ुा �फ� �ाजदरावर परत ��च कर�ाची परवानगी �दली जाणार नाह�.

• एबीसीएल कजर्दारांना, ‘�ो�ट�ग दरावरून �न��त दरावर आ�ण उलटपक्षी ��चओ�र’ कर�ाचा पय�य वापर�ासाठ� लागू होणार� श�ु आ�ण सदर पय�य 
वापर�ाशी संबं�धत इतर सेवा / �शासक�य खचर्, मंजरु� प�ाम�े कळवेल. ��चओ�रसाठ� लागू होणार� श�ु, जे संचालक मंडळाने ‘�ाज दर चौकट आ�ण 
दडं, ���या व इतर श�ु �न��त कर�ाचे धोरण’ याचा भाग �णून मंजूर केले आहे, ते कंपनी�ा वेबसाइटवर ��सद्ध केले�ा श�ु सूचीचा भाग आहे. सदर 
श�ुाम�े �ानंतर होणार� कोणतेह� बदल देखील कजर्दारांना कळवले जातील.

• मंजरु� प�ात ह ेदेखील समािव� असेल क�, �ाजदर पनु�न���ती�ा वेळ� (संबं�धत उ�ादन धोरणा�ा �नयमांनसुार) प�हला प�रणाम कज��ा कालावधीवर 
�दला जाईल, �ानंतर कजर्दारांना लागू श�ु भरून उपरो� पय�यांचा वापर करता येईल.

• �ाजदर पनु�न�ध��रत करताना, कजर्दारांना यो� संपकर्  मा�मांद्वार� खालील गो�� कळव�ा जातील:

 अ. बदल�ा �ाजदरां�ा पनु��पनेचा (वाढ / घट) तपशील आ�ण �भावी तार�ख;

 ब. अशा र�सेटचा प�रणाम (जसे क� मदुतीत बदल, ईएमआय �क�वा दो��);

 क. वर नमूद के�ा�माणे, कजर्दारांसाठ� पय�यांची उपल�ता आ�ण �ा कालमय�देत कजर्दार आपली �नवड एबीसीएलला कळवून आपला पय�य वापरू 
शकतो, तथािप, कज�ची पूणर् / अंशतः परतफेड कर�ाचा पय�य कजर्दाराला कज��ा मदुतीदर�ान वापरता येतो; आ�ण

 ड. सधुा�रत परतफेड वेळाप�क आ�ण कजर् िववरण कजर्दारांना उपल� हो�ाचा कालावधी.

• एबीसीएल आप�ा िवद्यमान पा� कजर्दारांना, यो� संपकर्  मा�मांद्वार�, दर ितमाह�ला कज�चे िववरणप� आ�ण परतफेड�चे वेळाप�क उपल� करून दईेल, 
�ाम�े आजपय�त वसूल केलेले मदु्दल आ�ण �ाज, ईएमआयची र�म, �श�क ईएमआयची सं�ा आ�ण कज��ा संपूणर् कालावधीसाठ�चा वा�ष�क �ाज 
दर / वा�ष�क ट�ेवार� दर यांचा तपशील असेल.
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�ाजदर चौकट धोरण आ�ण दडंा�क श�ुावर�ल मागर्दशर्क त�े

• एबीसीएलने कजर् आ�ण आगाऊ रकमांवर आकार�ात येणारा �ाजदर �न��त कर�ासाठ� �नधीचा खचर्, मा�ज�न आ�ण जोखीम �ीिमयम िवचारात घेणार� 
�ाजदर मॉडले �ीकारले आहे.

• आकार�ात येणारा �ाजदर हा कजर्दारा�ा जोखमी�ा �ेणीवर मोठ्या �माणात अवलंबून असतो, जसे क� �ाची आ�थ�क ताकद, �वसाय, �वसायावर 
प�रणाम करणार� �नयामक वातावरण, �ध�, कजर्दाराचा भूतकाळातील इितहास इ�ाद�.

• कज�साठ� लागू होणारा �ाजदर कजर्दाराला मंजरु� प�ात ��पणे कळव�ात येईल.

• �ाजदर वा�ष�क �रूपात आकारला जाईल, जेणेकरून कजर्दाराला खा�ावर आकारले जाणार� नेमके दर कळतील.

• एबीसीएल, आरबीआयने या संदभ�त वेळोवेळ� िव�हत केले�ा मागर्दशर्क त�ांनसुार, सह-कजर्दारांसह �क�वा �ां�ा�शवाय वैय��क कजर्दारांना 
�वसाया�ित�र� इतर कारणांसाठ� मंजूर केले�ा सवर् �ो�ट�ग र�ट टमर् लो�वर फोर�ोजर श�ु / पूवर्-पेमेंट दडं आकारणार नाह�.

• 1 जानेवार�, 2026 पासून, एबीसीएल, आरबीआयने वेळोवेळ� या संदभ�त िव�हत केले�ा मागर्दशर्क त�ांनसुार, सह-कजर्दारांसह �क�वा �ां�ा�शवाय वैय��क 
आ�ण एमएसई कजर्दारांना �ावसा�यक उद्दशेांसाठ� मंजूर केले�ा सवर् �ो�ट�ग र�ट कज�वर आ�ण आगाऊ रकमांवर फोर�ोजर श�ु / पूवर्-पेमेंट दडं 
आकारणार नाह�. 

 (1) ���ना �वसाया�ित�र� इतर कारणांसाठ� �दले�ा सवर् �ो�ट�ग र�ट कज�वर, सह-कजर्दारांसह �क�वा �ा�शवाय, एबीसीएल कोणतेह� पूवर्-पेमेंट 
श�ु आकारणार नाह�.

 (2) सू�, लघ ु आ�ण म�म उद्योग िवकास (एमएसएमईड�) अ�ध�नयम, 2006 म�े प�रभािषत के�ानसुार, ��� आ�ण सू� आ�ण लघ ु उद्योगांना 
(एमएसई) �वसाय उद्दशेासाठ� मंजूर केले�ा सवर् �ो�ट�ग र�ट कज�वर, सह-कजर्दारांसह �क�वा �ा�शवाय, एबीसीएल कोणतेह� पूवर्-पेमेंट श�ु 
आकारणार नाह�.

• कज�ची अंशतः �क�वा पूणर्पणे पूवर्-परतफेड कर�ासाठ� वापरले�ा �नधीचा �ोत कोणताह� असो, आ�ण कोण�ाह� �कमान लॉक-इन कालावधी�शवाय, 
फोर�ोजर श�ु / पूवर्-परतफेड दडं आकारला जाणार नाह�. ��र आ�ण बदल�ा �ाजदरां�ा संयोजनासह असले�ा कज�साठ� पूवर्-परतफेड श�ुाची 
लागूता, पूवर्-परतफेड कर�ा�ा वेळ� कजर् बदल�ा �ाजदरावर आह ेक� नाह� यावर अवलंबून असेल.

• एबीसीएल�ा सूचनेनसुार आगाऊ पेमेंट के�ास कोणतेह� श�ु आकारणार नाह�.

• पूवर्-पेमेंट श�ु मंजरु� प� आ�ण कजर् कराराम�े ��पणे नमूद केले जाईल. तसेच, �ा कजर् आ�ण आगाऊ रकमांसाठ� म�ु त� िववरण (केएफएस) दणेे 
आव�क आहे, �ाम�े �ाचाह� उ�ेख केला जाईल. �ाहकाला न सां�गतलेले कोणतेह� पूवर्-पेमेंट श�ु एबीसीएल द्वार� आकारले जाणार नाह�.

• एबीसीएल�ा संचालक मंडळाने ‘�ाजदर चौकट आ�ण दडं, ���या व इतर श�ु �न��त कर�ाचे धोरण’ �ीकारले असून, ते एबीसीएल�ा वेबसाइटवर 
��सद्ध कर�ात आले आह ेआ�ण जे�ा जे�ा �ाजदरात बदल होईल ते�ा ते अद्ययावत केले जाईल.

• एबीसीएल पूव� माफ केले�ा कज�ची मदुतपूवर् परतफेड करताना, कोणतेह� श�ु / फ� पूवर्लक्षी �भावाने आकारणार नाह�.

• एबीसीएल, आरबीआयने 29 एि�ल 2024 रोजी जार� केले�ा ‘कजर्दा�ांसाठ� यो� �वहार सं�हता – �ाज आकारणी’ या प�रप�काचे पालन स�ुन��त कर�ल. 
एबीसीएल �ाजदर आकारणीशी संबं�धत अशा कोण�ाह� अयो� पद्धतींम�े गुंतणार नाह�, �ा �न�क्षता आ�ण पारदशर्कते�ा भावनेशी ससंुगत नाह�त.

• एबीसीएल दडंा�क श�ुांसंबंधी�ा संचालक मंडळाने मंजूर केले�ा धोरणाचे पालन स�ुन��त कर�ल, जे कजर् खा�ांमधील दडंा�क श�ुांसंबंधी�ा 
आरबीआय�ा मागर्दशर्क त�ांनसुार आहे, �ाम�े इतर गो��बरोबरच खालील बाबींचा समावेश आहे:

  दडंा�क श�ुांचे भांडवलीकरण केले जाणार नाह�, �णजेच अशा श�ुांवर पढु�ल �ाज आकारले जाणार नाह�. तथािप, याचा कजर् खा�ातील च�वाढ 
�ाजा�ा सामा� कायर्पद्धतीवर प�रणाम होणार नाह�. �ाजदरात कोणताह� अित�र� घटक जोडला जाणार नाह�.

  दडंा�क श�ुाची र�म वाजवी आ�ण कजर् करारा�ा मह�ा�ा अट� व शत�चे पालन न कर�ा�ा �माणात असावी, तसेच ती कोण�ाह� िव�श� 
कजर्/उ�ादन �ेणीम�े भेदभाव करणार� नसावी.

  �वसायां�ित�र� इतर कारणांसाठ� वैय��क कजर्दारांना मंजूर केले�ा कज��ा बाबतीत आकारले जाणार� दडंा�क श�ु, कजर् करारा�ा अट� व 
शत�चे पालन न के�ाबद्दल गैर-वैय��क कजर्दारांना लागू होणार्‍या दडंा�क श�ुापेक्षा जा� असणार नाह�.

  दडंा�क श�ुाची र�म आ�ण कारण, लागू असेल �ा�माणे, कजर् द�ऐवजांम�े / सव�त मह�ा�ा अट� व शत�म�े / म�ु त� िववरणाम�े 
��पणे नमूद केले जाईल. दडंा�क आ�ण इतर श�ु कंपनी�ा वेबसाइटवर ‘�ाजदर आ�ण सेवा श�ु’ या टबॅखाली देखील �द�श�त केले जातात.

  कज��ा मह�ा�ा अट� व शत�चे पालन न के�ाबद्दल �रणप�े पाठवताना, कजर्दारांना दडंा�क श�ुाची मा�हती देखील कळवली जाईल. 
या�ित�र�, दडंा�क श�ु आकार�ाची कोणतीह� घटना आ�ण �ामागील कारण देखील कळवले जाईल.

  िवद्यमान कज��ा बाबतीत, नवीन दडं आकारणी �णालीम�े बदल पढु�ल पनुरावलोकन �क�वा नूतनीकरणा�ा तारखेला स�ुन��त केला जाईल.

 

Version: ABCL Fair Practices Code/ July 31, 2026/1.2 



10

एफपीसी आ�ण त�ार �नवारण यं�णेचा आढावा

संक�णर्

गोपनीयता

एबीसीएलतफ�  �न�क्ष �वहार सं�हते�ा पालनाचा वा�ष�क आढावा आ�ण �व�ापना�ा िविवध �रांवर�ल त�ार �नवारण यं�णे�ा कामकाजाचा �ैमा�सक 
आढावा घेतला जाईल आ�ण �ावर�ल अहवाल मंडळासमोर सादर केला जाईल.

स�ा एबीसीएल �ावसा�यक वाहन िव�परुवठा उ�ादन सरुू कर�ाचा िवचार करत नाह�. या उ�ादन �ेणीचा �क�वा इतर कोण�ाह� उ�ादन �ेणीचा समावेश 
झा�ास, आरबीआयने घालून �दले�ा मागर्दशर्क त�ांनसुार एफपीसी यो��र�ा अद्ययावत केले जाईल.

• �ाहकाने अ�धकृत के�ा�शवाय एबीसीएल सवर् वैय��क मा�हती खाजगी आ�ण गोपनीय मानेल.

• �ाहकाने अ�धकृत के�ा�शवाय, एबीसीएल खालील अपवादा�क �करणे वगळता �वहाराचा तपशील इतर कोण�ाह� सं�ेला उघड करणार नाह�:

  वैधा�नक �क�वा �नयामक कायद्यांद्वार� मा�हती �दान करणे

  जर ह� मा�हती जनते�ती उघड करणे ह ेकतर्� असेल तर

  कजर्दारा�ा संमतीने डेटा �पु कंप�ांसोबत शेअर केला जाऊ शकतो

  एबीसीएल िवपणना�ा उद्दशेाने �ाहकांची मा�हती इतर कोणालाह� द�ेासाठ� ह ेकारण वापरणार नाह�
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