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ଡକୁ�େମ� ବବିରଣୀ:

 ସଂ�ରଣ ନୟି�ଣ:

ଅନୁେମାଦନ:

ବେିଶଷତା

ଡକୁ�େମ� ଶୀଷର୍କ

ଡକୁ�େମ� ମାଲିକ

ଡକୁ�େମ� େକାଡ୍

ଡକୁ�େମ� ସଂ�ରଣ ନଂ

ଡକୁ�େମ� ବଗର୍ୀକରଣ

ଅନୁେମାଦନ ତାରିଖ

ବବିରଣୀ

ନରିେପ� ଆଚରଣ ସଂହତିା

ଅନୁପାଳନ

ABCL - FPC

1.2

ଆଭ��ରୀଣ

ଜୁଲାଇ 31, 2026 ABCL ର ନେି�ର୍ଶକ ମ�ଳୀ� �ାରା

ସଂ�ରଣ ସଂଖ�ା

1.0

1.1

1.2

ଅନୁେମାଦତି / ମ�େର

ABCL େବାଡର୍

ABCL େବାଡର୍

ABCL େବାଡର୍

ତାରିଖ

ମା�ର୍ 31, 2025

ଅେ�ାବର 30, 2025

ଜୁଲାଇ 31, 2026

ମ�ବ�

-

ନୟିାମକ ଅଦ�ତନ ଅନୁଯାୟୀ ସଂେଶାଧନ

ନୟିାମକ ଅଦ�ତନ ଅନୁଯାୟୀ ସଂେଶାଧନ

ତାରିଖ

ମା�ର୍ 31, 2025

ଅେ�ାବର 30, 2025

ଜୁଲାଇ 31, 2026

�ାରା ପରିବ��ତ

ଅନୁପାଳନ

ଅନୁପାଳନ

ଅନୁପାଳନ

ପରିବ�ର୍ନର �କୃତି

�ାର�କି ସଂ�ରଣ

ସଂେଶାଧନ

ସଂେଶାଧନ
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 ବଷିୟ ସାରଣୀ

ବେିଶଷତା

ସବର୍ସାଧାରଣ ଧାରା

ସଂହତିାର ଉେ�ଶ�

େବୖଷମ�ହୀନ ନୀତି

ଋଣ ପାଇଁ ଆେବଦନ ଏବଂ ଏହାର ��ିୟାକରଣ

ଋଣ ମୂଲ�ାୟନ ଏବଂ ନୟିମ/ସ�ର୍ାବଳୀ

ଋଣ ଏବଂ ଅ�ୀମ ପାଇଁ ମୁଖ� ତଥ� ବବିରଣୀ (KFS)

ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀେର ପରିବ�ର୍ନ ସହତି ଋଣ �ଦାନ

ଡଜିିଟାଲ ଋଣ �ଦାନ ସ��େର RBI (NBFC – େ�ଡିଟ୍ ସୁବଧିା) ନେି�ର୍ଶାବଳୀ, 2025 ର ପାଳନ

RBI (NBFC – ଦାୟ�ିପୂ�ର୍ ବ�ବସାୟକି ଆଚରଣ) ନେି�ର୍ଶାବଳୀ, 2025 ର ପାଳନ - ସୁନା ଏବଂ ରୂପା ବ�କ ରଖି ଋଣ �ଦାନ 
େ��େର ଆଚରଣଗତ ଦଗିଗୁଡ଼ିକ

ସାଧାରଣ

ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ �ଣାଳୀ

ଭାରତୀୟ ରିଜଭର୍ ବ�ା� (ଅଣ-ବ�ା�ି� ଆଥ�କ କ�ାନୀ - ଆଭ��ରୀଣ ଓମ୍ ବଡ୍ ସମ�ାନ୍) ନେି�ର୍ଶାବଳୀ, 2026

ନ�ାୟସ�ତ ଆଚରଣ ସଂହତିା ସ�କର୍େର େଯାଗାେଯାଗର ଭାଷା ଏବଂ ପ�ତି

ଦାୟ�ିପୂ�ର୍ ଋଣ �ଦାନ ଆଚରଣ - ବ��ିଗତ ଋଣ ପରିେଶାଧ/ସମାଧାନ ପେର ଚଳନ�ମ/ଅଚଳନ�ମ ସ��ିର 
ଦଲିଲ ହ�ା�ର

ଇେ�େଟଡ୍ ମନ୍ ଥଲି ଇନ୍ �ଲେମ� (EMI) ଆଧାରିତ ବ��ିଗତ ଋଣ ଉପେର େ�ାଟଂି ସୁଧ ହାରର ପୁନଃ ନ�ିର୍ାରଣ

ସୁଧ ହାର ନୀତି ଏବଂ ଜରିମାନା ଶ�ୁ ସ��ୀୟ ନେି�ର୍ଶାବଳୀ

FPC ଏବଂ ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ �ଣାଳୀର ସମୀ�ା

ବବିଧି

େଗାପନୀୟତା

ପୃ. ସଂ.
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ସବର୍ସାଧାରଣ ଧାରା

ସଂହତିାର ଉେ�ଶ�

େବୖଷମ�ହୀନ ପଲିସି

ଋଣ  ପାଇଁ ଆେବଦନ  ଏବଂ  ଏହାର  ��ିୟାକରଣ

ଋଣ ମୂଲ�ା�ନ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ/ସ�ର୍ାବଳୀ

ଭାରତୀୟ ରିଜଭର୍ ବ�ା� ("RBI") �ାରା ସମୟ ସମୟେର ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ସମ� ବଦି�ମାନ ଏବଂ ଭବଷି�ତର ମା�ର ସକର୍ୁ ଲାର/ନେି�ର୍ଶାବଳୀ/ 

ମାଗର୍ଦଶ�କା/ମାଗର୍ଦଶର୍କ େନାଟଗୁଡ଼ିକ ABCL ର ନରିେପ� ଆଚରଣ ସଂହତିା ପାଇଁ ନେି�ର୍ଶକ ଶ�ି େହବ ଏବଂ ଏହ ିସଂହତିାର ବଷିୟବ�ୁକୁ ଅତି�ମ କରିବ। 

ଏଥେିର ଅନ�ାନ� ବଷିୟ ସହତି ନମି�ଲିଖିତ ସକର୍ୁ ଲାରଗୁଡ଼ିକ ଅ�ଭର୍ୁ �:

ଏହ ିସଂହତିା ନମି�ଲିଖିତ ଉେ�ଶ� େନଇ ବକିଶତି କରାଯାଇଛ:ି

• ସମ� �ାହକ� ସହତି କାରବାର କରିବା ସମୟେର ନରିେପ� ବ�ବହାର ନ�ିତି କରିବା

• ଅଧକି ��ତା ନ�ିତି କରିବା, ଯାହା�ାରା �ାହକମାେନ ଉ�ାଦ ବଷିୟେର ଭଲଭାେବ ବୁଝପିାରିେବ ଏବଂ ସଠକ୍ି ନ�ି�ି େନଇପାରିେବ

• ଆଦତି� ବଲିର୍ା କ�ାପଟିାଲ ଲିମେିଟଡ୍ (“ABCL” / “କ�ାନୀ”) �ତି �ାହକ� ବ�ିାସ ବୃ�ି କରିବା

ଏହ ିସଂହତିା �ାହକମାନ�ୁ େସମାନ� �ାରା �ହଣ କରାଯବିାକୁ ଥବିା ଆଥ�କ ସୁବଧିା ଏବଂ େସବା ସ��େର ସୂଚନାେଯାଗ� ନ�ି�ି େନବାେର ସହାୟକ 

େହବ ଏବଂ କ�ାନୀ �ାରା ମ�ୁର ଏବଂ �ଦାନ କରାଯବିାକୁ ଥବିା େଯେକୗଣସ ିଋଣ ପାଇଁ ଏହା �ଯୁଜ� େହବ।

• ABCL ଲି�, ଜାତି, ଧମର୍ କି�ା ଶାରୀରିକ/ଦୃ�ହିୀନ ଆେବଦନକାରୀ� େ��େର ଅ�ମତା ଆଧାରେର ନଜିର ଉ�ାଦ ଏବଂ ସୁବଧିା, େଯଉଁଥେିର ଋଣ 

ସୁବଧିା ମ� ଅ�ଭର୍ୁ �, �ଦାନ କରିବାେର େକୗଣସ ିେଭଦଭାବ କରିବ ନାହିଁ।

• ABCL ସମ� �ରର କମର୍ଚାରୀ� ପାଇଁ ଆେୟାଜିତ ସମ� �ଶ�ିଣ କାଯର୍��ମେର ଦବି�ା� ବ��ି� ଅଧକିାର ସ��ୀୟ ଏକ ଉପଯୁ� ମଡୁ�ଲ୍ ଅ�ଭର୍ୁ � 

କରିବ।

• ABCL ସମ� ଶାଖାେର ଦବି�ା� ବ��ି�ୁ (PwD) ସ�ବପର ସହାୟତା �ଦାନ କରିବା ପାଇଁ �ୟାସ କରିବ।

• ଋଣ�ହୀତା(ମାନ�) ସହତି ସମ� େଯାଗାେଯାଗ �ାନୀୟ ଭାଷାେର କି�ା ଋଣ�ହୀତା(ମାେନ) ବୁଝପିାରୁଥବିା ଭାଷାେର େହବା ଉଚତ୍ି।

• ଋଣ ଆେବଦନ ଫମର୍େର ଆବଶ�କୀୟ ସୂଚନା ଅ�ଭର୍ୁ � େହବା ଉଚତ୍ି, ଯାହା ଋଣ�ହୀତା(ମାନ�) �ାଥର୍କୁ �ଭାବତି କେର, ଯାହାଫଳେର ଅନ� 

ଋଣଦାତା� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଉଥବିା ସ�ର୍ାବଳୀ ସହତି ଏକ ଅଥର୍ପୂ�ର୍ ତୁଳନା କରାଯାଇପାରିବ ଏବଂ ଋଣ�ହୀତା(ମାେନ) ଏକ ସୂଚନାଭି�ିକ ନ�ି�ି 

େନଇପାରିେବ।

• ଋଣ ଆେବଦନ ଫମର୍ ସହତି ଦାଖଲ କରିବାକୁ ଥବିା ଆବଶ�କୀୟ ଦଲିଲଗୁଡ଼ିକର ଏକ ତାଲିକା ଋଣ ଆେବଦନ ଫମର୍େର ଉେ�ଖ କରାଯବିା ଉଚତ୍ି।

• ABCL ସମ� ଋଣ ଆେବଦନ ପାଇଁ ଏକ �ୀକୃତି ରସଦି �ଦାନ କରିବ। ଏହପିରି �ଦାନ କରାଯାଇଥବିା �ୀକୃତି ରସଦିେର େସହ ିସମୟ ସୀମା ଉେ�ଖ 

ରହବି, ଯାହା ମ�େର ଋଣ ଆେବଦନଗୁଡ଼ିକର ସମାଧାନ କରାଯବି। �ାହକ ଆେବଦନର �ତିି ସ�କର୍େର ଅପେଡଟ୍ ପାଇବା ପାଇଁ କ�ାନୀର 

ରିେଲସନସପି୍ ମ�ାେନଜର କି�ା ନ�ିର୍ାରିତ �ାହକ େସବା ନ�ର କି�ା ଇେମଲ୍ ଆଇଡେିର �ାହକ େସବା ଦଳ ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରିପାରିେବ।

• ABCL ଋଣ�ହୀତା(ମାନ�) �ାରା ବୁଝାପଡୁଥବିା ଆ�ଳିକ ଭାଷାେର ଲିଖିତ ଭାେବ ସା�ସନ େଲଟର (ଅନୁେମାଦନ ପ�) କି�ା ଅନ� େକୗଣସ ି

ମା�ମେର, ବାଷ�କ ସୁଧ ହାର ଏବଂ ଏହାର �େୟାଗ ପ�ତି ସହତି ସ�ର୍ାବଳୀ ସହ ମ�ୁର େହାଇଥବିା ଋଣ ପରିମାଣ ସ�କର୍େର ଅବଗତ କରାଇବ। ABCL 

ଋଣ�ହୀତା� �ାରା ଏହ ିସ�ର୍ାବଳୀ �ହଣ କରାଯାଇଥବିାର �ମାଣକୁ େରକଡର୍େର ରଖିବ।

ସକର୍ୁ ଲାର୍

ଭାରତୀୟ ରିଜଭର୍ ବ�ା� (ଅଣ-ବ�ା�ି� ଆଥ�କ କ�ାନୀ – ଦାୟ�ିପୂ�ର୍ ବ�ବସାୟକି ଆଚରଣ) 
ନେି�ର୍ଶାବଳୀ, 2025 (ଜୁଲାଇ 1, 2026 ସୁ�ା ଅଦ�ତନ)

ଋଣଦାତା� ପାଇଁ ସୁଷମ ବ�ବହାର ସଂହତିା – ସମୟ ସମୟେର ସଂେଶାଧତି େହବା ଅନୁଯାୟୀ ସୁଧ ଆଦାୟ।

ଜାରି ତାରିଖ

1 ଜୁଲାଇ, 2026 ସୁ�ା 
ଅପେଡଟ୍ େହାଇଛି

ଏ�ଲ୍ି 29, 2024
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ଋଣ ଏବଂ ଅ�ୀମ ପାଇଁ ମୁଖ� ତଥ� ବବିରଣୀ (KFS)

ଋଣ  �ଦାନ, ସ�ର୍ାବଳୀେର  ପରିବ�ର୍ନ  ସହତି

ଡଜିିଟାଲ ଋଣ �ଦାନ ସ��େର RBI (NBFC – େ�ଡଟ୍ି ସୁବଧିା) ନେି�ର୍ଶାବଳୀ, 2025 ର ପାଳନ

• ABCL ଋଣ ଚୁ�ିନାମାର ଏକ ନକଲ �ଦାନ କରିବ, େଯଉଁଥେିର ଋଣ ଚୁ�ିନାମାେର ଉେ�ଖ ଥବିା ସମ� ସ�ର୍ାବଳୀ, ସୁଧ ହାର ଇତ�ାଦ ିଅ�ଭର୍ୁ � ରହବି। 

ଏହାକୁ ଋଣ ମ�ୁରୀ / ବତିରଣ ସମୟେର କି�ା ଋଣ ବତିରଣ ପେର ସମ� ଋଣ�ହୀତା�ୁ େସମାନ� ବୁଝପିାରୁଥବିା ଭାଷାେର କି�ା �ାନୀୟ ଭାଷାେର 

�ଦାନ କରିବାକୁ ପରାମଶର୍ ଦଆିଯାଇଛ।ି ବଳି�ତି ପରିେଶାଧ ପାଇଁ ଆଦାୟ କରାଯବିାକୁ ଥବିା ଜରିମାନା ସ��ୀୟ େଯେକୗଣସ ିଧାରା ଋଣ ଦଲିଲେର 

େବା� (ଗାଢ଼) ଅ�ରେର ଉେ�ଖ କରାଯବି।

• କ�ାନୀ ଚୁ�ିନାମା/ଋଣ ଦଲିଲେର ଆଇନଗତ କାଯର୍�କାରିତା ପାଇଁ େଯଉଁଠାେର �ଯୁଜ�, େସଠାେର ଏକ ଅ�ନ�ହତି 'ପୁନଃଦଖଲ' ଧାରା ରଖିବ। 

େଯଉଁଠାେର �ଯୁଜ�, ABCL ର ଋଣ ଦଲିଲେର ଥବିା ସ�ର୍ାବଳୀେର ଦଖଲ େନବା ପାଇଁ େନାଟସି୍ ଅବଧ,ି େନାଟସି୍ ଅବଧ ିଛାଡ଼ କରିବାର ପରି�ତିି, ସ��ିର 

ବ�ିୟ / ନଲିାମ ଏବଂ ଋଣ�ହୀତା�ୁ ପୁନଃଦଖଲ �ଦାନ କରିବା ସ��ୀୟ ବ�ବ�ା ମ� ରହବି।

ABCL ଭାରତୀୟ ରିଜଭର୍ ବ�ା� (ନନ୍-ବ�ା�ି�୍ ଫାଇନା�ଆିଲ୍ କ�ାନୀ – େର��ବିଲ୍ ବଜିେନସ୍ କ��) ନେି�ର୍ଶାବଳୀ, 2025, ନେଭ�ର 28, 2025 (ସମୟ 
ସମୟେର ଅପେଡଟ୍ େହବା ଅନୁଯାୟୀ) ର ଋଣ ଏବଂ ଆଗୁଆ ଅଥର୍ ପାଇଁ ମୁଖ� ତଥ� ବବିରଣୀର ଭାଗ-ଖ େର ଉେ�ଖ କରାଯାଇଥବିା ନମି�ଲିଖିତ 
ନେି�ର୍ଶାବଳୀକୁ ପାଳନ କରିବ।

• KFS ଏପରି ଏକ ଭାଷାେର େଲଖାଯବି ଯାହା ଏହପିରି ଋଣ�ହୀତାମାେନ ବୁଝପିାରିେବ।

• ABCL, ଋଣ ଏବଂ ଆଗୁଆ ଅଥର୍ ପାଇଁ '�ମୁଖ ତଥ� ବବିରଣୀ' ର ଭାଗ B ର ଅନୁବ� I େର ନ�ିର୍ାରିତ ମାନକ ଫମର୍ାଟେର ଏବଂ ସ�ାବ� ଋଣ�ହୀତା(ମାେନ) 
ବୁଝପିାରୁଥବିା ଭାଷାେର KFS �ଦାନ କରିବ, ଯାହାଫଳେର େସମାେନ ଋଣ ଚୁ�ି ସ�ାଦନ କରିବା ପୂବର୍ରୁ ଏକ ସୂଚନାଭି�ିକ ନ�ି�ି େନଇପାରିେବ।

• �େତ�କ KFS ର ଏକ ଅନନ� ��ାବ ସଂଖ�ା ରହବି ଏବଂ ଏଥେିର ବାଷ�କ ଶତକଡ଼ା ହାର ("APR") ର ଗଣନା ସଟ୍ି ଏବଂ ଋଣ ଅବଧ ିମ�େର ଋଣର 
ଅେମାଟର୍ାଇେଜସନ୍ ସଡୁି�ଲ୍ ଅ�ଭର୍ୁ � େହବ, ଯାହା ଋଣ ଏବଂ ଆଗୁଆ ଅଥର୍ ପାଇଁ 'କି ଫ�ା�ସ୍ େ�ଟେମ�' ର ଭାଗ B େର �ଦ� ଚ�ି ଅନୁଯାୟୀ େହବ। 
APR େର ABCL �ାରା ଆଦାୟ କରାଯାଉଥବିା ସମ� ଶ�ୁ ଅ�ଭର୍ୁ � େହବ।

• APR େହଉଛ ିଋଣ�ହୀତା� ପାଇଁ େ�ଡିଟ୍ ର ବାଷ�କ ମୂଲ�, େଯଉଁଥେିର ସୁଧ ହାର ଏବଂ େ�ଡିଟ୍ ସୁବଧିା ସହତି ଜଡତି ଅନ� ସମ� ଶ�ୁ ଅ�ଭର୍ୁ �। KFS 
େର ଉେ�ଖ ନଥବିା େକୗଣସ ିଫି, ଶ�ୁ ଇତ�ାଦ,ି ଋଣ�ହୀତା(ମାନ�) �� ସ�ତି ବନିା ଋଣ ଅବଧ ିମ�େର େକୗଣସ ିପଯର୍�ାୟେର ଋଣ�ହୀତା�ଠାରୁ 
ଆଦାୟ କରାଯବି ନାହିଁ।

• ତୃତୀୟ-ପ� େସବା �ଦାନକାରୀ� ତରଫରୁ RE ମାନ� �ାରା ଋଣ�ହୀତା�ଠାରୁ �କୃତ ଆଧାରେର ଆଦାୟ କରାଯାଉଥବିା ଶ�ୁ, େଯପରିକି ବୀମା 
ଶ�ୁ, ଆଇନଗତ ଶ�ୁ ଇତ�ାଦ,ି ମ� APR ର ଅଂଶ େହବ ଏବଂ ଏହାକୁ ପୃଥକ ଭାବେର �କାଶ କରାଯବି।

• ସମ� େ��େର େଯଉଁଠାେର ABCL ଏପରି ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରିବାେର ଜଡତି ଅଛ,ି �େତ�କ େପୖଠ ପାଇଁ ରସଦି ଏବଂ ସ��ତି ଦଲିଲଗୁଡ଼ିକ ଏକ ଯୁ�ିଯୁ� 
ସମୟ ମ�େର ଋଣ�ହୀତା�ୁ �ଦାନ କରାଯବି।

• KFS ର ବଷିୟବ�ୁ ଋଣ�ହୀତା�ୁ ବୁଝାଇ ଦଆିଯବି ଏବଂ KFS ବୁଝଥିବିା େନଇ ଋଣ�ହୀତା�ଠାରୁ �ୀକୃତି ନଆିଯବି ଏବଂ ତାହା ABCL �ାରା 
େରକଡର୍େର ରଖାଯବି।

• KFS �ଦାନ କରାଯବିା ପେର, 7 ଦନି କି�ା ତା’ଠାରୁ ଅଧକି ଅବଧ ି ଥବିା ଋଣ ପାଇଁ ଋଣ�ହୀତା�ୁ ଋଣର ସ�ର୍ାବଳୀେର ସହମତ େହବା ପାଇଁ ଅତି 
କମେର 3 କାଯର୍� ଦବିସ ଏବଂ 7 ଦନିରୁ କମ୍ ଅବଧ ିଥବିା ଋଣ ପାଇଁ 1 କାଯର୍� ଦବିସର େବୖଧତା ଅବଧ ିମଳିିବ।

• KFS କୁ ଋଣ ଚୁ�ିର ଏକ ଅଂଶ ଭାବେର �ଦଶ�ତ େହବା ପାଇଁ ଏକ ସମରି ବ� ଭାବେର ମ� ଅ�ଭର୍ୁ � କରାଯବି।

• ABCL ଋଣ�ହୀତା(ମାନ�)କୁ େସମାନ� ଆ�ଳିକ ଭାଷାେର କି�ା େସମାେନ ବୁଝପିାରୁଥବିା ଭାଷାେର, ମ�ୁରୀର ନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀେର େହଉଥବିା 
େଯେକୗଣସ ିପରିବ�ର୍ନ ସ�କର୍େର ସୂଚନା �ଦାନ କରିବ, େଯଉଁଥେିର ବତିରଣ କାଯର୍�ସୂଚୀ, ସୁଧ ହାର, େସବା ଶ�ୁ, �-ିେପେମ� ଶ�ୁ ଇତ�ାଦ ିଅ�ଭର୍ୁ �। 
ABCL ଏହା ମ� ସୁନ�ିତି କରିବ େଯ ସୁଧ ହାର ଏବଂ ଶ�ୁେର ପରିବ�ର୍ନ େକବଳ ଭବଷି�ତ ପାଇଁ ଲାଗୁ େହବ। ଏହ ି�ଭାବ ପକାଉଥବିା ଏକ ସ�ର୍ ସମ� 
ଋଣ ଚୁ�ିନାମାେର ଅ�ଭର୍ୁ � କରାଯବି।

• ଚୁ�ିନାମା ଅନୁଯାୟୀ େପୖଠ କି�ା କାଯର୍� ସ�ାଦନକୁ େଫରାଇ ଆଣବିା/�ରା�ତି କରିବାର ନ�ି�ି ଋଣ ଚୁ�ିନାମା ସହତି ସମାନ େହବ।

• ସମ� ବେକୟା ପରିେଶାଧ େହବା ପେର କି�ା ଋଣର ବେକୟା ଅଥର୍ ଆଦାୟ େହବା ପେର, ABCL ସମ� ସକୁି�ରିଟ ି (ଜମାନତ) ମୁ� କରିବ। େତେବ, 
ଋଣ�ହୀତା� ବରୁି�େର ABCL ର ଅନ� େକୗଣସ ିଯଥାଥର୍ ଦାବ ିକି�ା ଅଧକିାର ଥେିଲ, ତାହା ଏଥେିର ସାମଲି ରହବି। ଯଦ ିଏଭଳି େସଟ୍-ଅଫ୍ ଅଧକିାର 
�େୟାଗ କରାଯବିାର ଥାଏ, େତେବ ଋଣ�ହୀତା�ୁ ଏ ସ�କର୍େର ସ�ୂ�ର୍ ବବିରଣୀ ସହ େନାଟସି୍ ଦଆିଯବି। ଏହ ିେନାଟସିେର ବାକି ଥବିା ଦାବ ିଏବଂ େଯଉଁ 
ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ସ�ୃ� ଦାବ ି ସମାଧାନ/ପରିେଶାଧ ନେହବା ପଯର୍�� ABCL ସକୁି�ରିଟଗିୁଡ଼ିକୁ ନଜି ପାଖେର ରଖିବାକୁ ହକଦାର, େସ ସ�କର୍େର 
ଉେ�ଖ ରହବି।

ABCL ଡଜିିଟାଲ ଋଣ �ଦାନ ସ��େର ନେଭ�ର 28, 2025 ତାରିଖର ଭାରତୀୟ ରିଜଭର୍ ବ�ା� (ନନ୍-ବ�ା�ି� ଫାଇନା�ଆିଲ କ�ାନୀ – େ�ଡିଟ 
ଫାସଲିିଟଜି) ନେି�ର୍ଶାବଳୀ, 2025 (ସମୟ ସମୟେର ଅଦ�ତନ େହଉଥବିା ଅନୁଯାୟୀ) ପାଳନ କରିବ।
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RBI (NBFC – ଦାୟ�ିପୂ�ର୍ ବ�ବସାୟକି ଆଚରଣ) ନେି�ର୍ଶାବଳୀ, 2025 ର ପାଳନ - 
ସୁନା ଏବଂ ରୂପା ବ�କ ରଖି ଋଣ �ଦାନ େ��େର ଆଚରଣ ସ��ୀୟ ବଷିୟବ�ୁ

ସାଧାରଣ

ଅଭିେଯାଗ  ନବିାରଣ  �ଣାଳୀ

ABCL ନେଭ�ର 28, 2025 ତାରିଖର ଭାରତୀୟ ରିଜଭର୍ ବ�ା� (ନନ୍-ବ�ା�ି�୍ ଫାଇନା�ଆିଲ୍ କ�ାନୀ – େର��ବିଲ୍ ବଜିେନସ୍ କ��) ନେି�ର୍ଶାବଳୀ, 
2025 (ସମୟ ସମୟେର ଅପେଡଟ୍ େହବା ଅନୁଯାୟୀ) ଅନୁସାେର ସୁନା ଏବଂ ରୂପା ବ�କ ରଖି ଋଣ �ଦାନ େ��େର ଆଚରଣଗତ ଦଗି ସ��ୀୟ 
ନୟିମାବଳୀର ପାଳନ ସୁନ�ିତି କରିବ।

• ABCL ଋଣ ଚୁ�ିନାମାର ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀେର ଉେ�ଖ ଥବିା ଉେ�ଶ� ବ�ତୀତ ଏହାର ଋଣ�ହୀତା(ମାନ�) କାଯର୍�େର ହ�େ�ପ କରିବ ନାହିଁ 
(ଯଦ ିନା, ଋଣ�ହୀତା� �ାରା ପୂବର୍ରୁ �କାଶ କରାଯାଇନଥବିା େକୗଣସ ିସୂଚନା ABCL ର ନଜରକୁ ଆେସ)।

• ଋଣ ଆକାଉ� ହ�ା�ର / େଫାରେକ�ାଜର ପାଇଁ ଋଣ�ହୀତା(ମାନ�) ଠାରୁ ଅନୁେରାଧ �ା� େହେଲ, ABCL ର ସ�ତି କି�ା ଅନ�ଥା ଅଥର୍ାତ୍ ଆପ�ି, ଯଦ ି
କିଛ ିଥାଏ, େତେବ ଋଣ�ହୀତା� ଅନୁେରାଧ �ା� େହବାର 21 ଦନି ମ�େର େସହ ିଋଣ�ହୀତା�ୁ ଜଣାଇ ଦଆିଯବି। ଏପରି ହ�ା�ର ସମ� �ଯୁଜ� 
ଆଇନ ସହତି ସମ�ୟ ର�ା କରି �� ଚୁ�ିନାମା ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ େହବ।

• ଏହାର ଋଣ�ହୀତା(ମାନ�)ଠାରୁ ବେକୟା ଅଥର୍ ଆଦାୟ �ସ�େର, ABCL ଏବଂ ଏହାର ଏେଜ�/ଏେଜ� ିଅଂଶୀଦାରମାେନ େସମାନ�ର ଋଣ ଆଦାୟ 
�ୟାସେର େକୗଣସ ି ବ��ି� ବରୁି�େର େମୗଖିକ କି�ା ଶାରୀରିକ ଭାେବ େକୗଣସ ି �କାରର ଭୟଭୀତ କି�ା ଅଯଥା ହଇରାଣ କର� ି ନାହିଁ। ଏଥେିର 
ସବର୍ସାଧାରଣେର ଅପମାନତି କରିବା, ଋଣ�ହୀତା� ପରିବାର ସଦସ�, େରଫରି ଏବଂ ବ�ୁମାନ� େଗାପନୀୟତାେର ହ�େ�ପ କରିବା, େମାବାଇଲ୍ 
କି�ା େସାସଆିଲ ମଡିିଆ ମା�ମେର ଅନୁପଯୁ� ବା�ର୍ା ପଠାଇବା, ଧମକପୂ�ର୍ ଏବଂ/କି�ା ଅ�ାତ କଲ୍ କରିବା, ଋଣ/ବେକୟା ଅଥର୍ ଆଦାୟ ପାଇଁ ବାହୁବଳ 
�େୟାଗ କରିବା, ମଥି�ା ଏବଂ ବ�ିା�କାରୀ ତଥ� ଉପ�ାପନ କରିବା ଇତ�ାଦ ି ଅ�ଭର୍ୁ �। ABCL କମର୍ଚାରୀ ଏବଂ ଆଦାୟ ଏେଜ�/ଏେଜ� ି
କମର୍ଚାରୀମାନ�ୁ ଉପଯୁ� ତାଲିମ �ଦାନ କରାଯାଏ ଯାହାଫଳେର େସମାେନ �ାହକମାନ� ସହତି ଉଚତ୍ି ବ�ବହାର କରିବା ପାଇଁ ସ�ମ େହେବ।

• ABCL କି�ା ଏହାର �ତିନଧି ିବେକୟା ଥବିା �ାହକମାନ�ୁ ସକାଳ 08:00 ରୁ ସ��ା 19:00 ମ�େର କଲ୍ କରିେବ।

• ABCL ଆବଶ�କ େହେଲ େକବଳ ବେକୟା ଅଥର୍ ଆଦାୟ କରିବା ଲ��େର, ଖିଲାପକାରୀ ଋଣ�ହୀତା�ଠାରୁ ନଆିଯାଇଥବିା ସୁର�ା କାଯର୍�କାରୀ 
କରିବା ପାଇଁ ବ�ବ�ା କରିପାରିବ।

• ABCL ନ�ିତି କରିବ େଯ ଏହାର ସୁର�ା କାଯର୍�କାରୀ କରିବା, ମୂଲ�ା�ନ ଏବଂ ତାହାର ବା�ବ ରୂପାୟନର ସମ� ��ିୟା ନରିେପ� ଏବଂ �� େହବ।

• ଋଣ ଆଦାୟ େ��େର, ଏକ NBFC ଅଯଥା ହଇରାଣ ହରକତ କରିବ ନାହିଁ, େଯପରିକି ଅସମୟେର ଋଣ�ହୀତା�ୁ ବାର�ାର ବରି� କରିବା, ଋଣ 
ଆଦାୟ ପାଇଁ ବାହୁବଳ �େୟାଗ କରିବା ଇତ�ାଦ।ି

• ABCL େକବଳ େସହ ି େଟଲିମାେକର୍ଟରମାନ�ୁ ନେିୟାଜିତ କରିବ େଯଉଁମାେନ TRAI �ାରା ସମୟ ସମୟେର ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ନେି�ର୍ଶାବଳୀ 
ଅନୁଯାୟୀ ପ�ୀକୃତ େହାଇଛ�,ି ସମ� େ�ା�ାହନମୂଳକ / େଟଲିମାେକର୍ଟଂି କାଯର୍�କଳାପ ପାଇଁ ଏବଂ ନେିୟାଜିତ େଟଲିମାେକର୍ଟରମାନ� (DSAs / 
DMAs) ତାଲିକା ସହତି େଟଲିମାେକର୍ଟଂି କଲ୍ କରିବା ପାଇଁ ବ�ବହୃତ ପ�ୀକୃତ େଟଲିେଫାନ୍ ନ�ରଗୁଡ଼ିକ TRAI କୁ �ଦାନ କରିବ। ABCL ସବର୍ଦା ନ�ିତି 
କରିବ େଯ ବ�ର୍ମାନ ନେିୟାଜିତ ସମ� ଏେଜ�ମାେନ DoT ସହତି େଟଲିମାେକର୍ଟର ଭାବେର ପ�ୀକୃତ େହାଇଛ�।ି

• ABCL େର, �ାହକ େସବା ଏବଂ ସେ�ାଷ ଆମର ମୁଖ� ଲ��।

• ABCL ର ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ବ�ବ�ାକୁ ଅଧକି ଅଥର୍ପୂ�ର୍ ଏବଂ �ଭାବଶାଳୀ କରିବା ପାଇଁ, ABCL ଏକ ସଂରଚତି ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ବ�ବ�ା ��ୁତ 
କରିଛ।ି ଏହ ିବ�ବ�ା ନ�ିତି କେର େଯ �ଦାନ କରାଯାଇଥବିା ସମାଧାନ ନ�ାୟପୂ�ର୍ ଏବଂ ନ�ିର୍ାରିତ ନୟିମ ଓ �ଣାଳୀର ବ�ନୀ ମ�େର ରହଛି।ି

• ABCL ଦବି�ା� ବ��ିମାନ� (PWD) ଅଭିେଯାଗଗୁଡ଼ିକୁ ସମାନତା, ନରିେପ�ତା ଏବଂ ��ତାର ସହତି ସମାଧାନ କରିବ।

• େଯଉଁ �ାହକମାେନ ମତାମତ େଦବାକୁ କି�ା େସମାନ�ର ଅଭିେଯାଗ ପଠାଇବାକୁ ଚାହଁା�,ି େସମାେନ ନମି�ଲିଖିତ ମା�ମଗୁଡ଼ିକୁ ବ�ବହାର କରିପାରିେବ:

  ଆମର �ାହକ େସବା ନ�ରେର କଲ୍ କର�ୁ (େସାମବାରରୁ ରବବିାର, ସକାଳ 9:00 ରୁ ସ��ା 7:00 ମ�େର): 1800-270-7000

  ଇେମଲ୍ କର�ୁ: care.finance@adityabirlacapital.com

  େୱବସାଇଟ୍ 

  o େସବା ଅନୁେରାଧ ଫମର୍  https://abcl.adityabirlacapital.com/_layouts/15/abc.finplf/WebformConfirm.aspx

  o ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ଫମର୍ https://www.adityabirlacapital.com/loans/grievance-form

  ଚଠିି

  ଆଦତି� ବଲିର୍ା କ�ାପଟିାଲ୍ ଲିମେିଟଡ୍

  10ତମ ମହଲା, ଆର୍ – େଟକ୍ ପାକର୍, ନେିଲର୍ାନ୍ କେ���,

  ଅଫ୍ େୱ��ର୍ ଏ�େ�ସ୍ ହାଇେୱ, ଜଜର୍ନ୍ ଇ�, ମୁ�ାଇ - 400 063. 

• ଯଦ ିଅଭିେଯାଗ ଲିଖିତ ଆକାରେର �ହଣ କରାଯାଇଥାଏ, େତେବ ABCL 5 କାଯର୍� ଦବିସ ମ�େର ଏକ �ୀକୃତି / ଉ�ର ପଠାଇବାକୁ �ୟାସ କରିବ। 
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ଭାରତୀୟ ରିଜଭର୍ ବ�ା� (ଅଣ-ବ�ା�ି� ଆଥ�କ କ�ାନୀ - ଆଭ��ରୀଣ ଓମ୍ ବଡ୍ ସମ�ାନ) ନେି�ର୍ଶାବଳୀ, 2026

ଭାଷା ଏବଂ ନୟିମତି ଆଚରଣ ସଂହତିା ସ�ାର କରିବାର ପ�ତି

ଦାୟ�ିବାନ ଋଣ �ଦାନ ଆଚରଣ - ବ��ିଗତ ଋଣ ପରିେଶାଧ / ସମାଧାନ ପେର ଚଳନ�ମ / 
ଅଚଳ ସ��ିର ଦଲିଲ �ଦାନ

• ବଷିୟଟକୁି ଯା� କରିବା ପେର, କ�ାନୀ ଏକ ମାସ / 30 ଦନି ମ�େର �ାହକ�ୁ ଏହାର ଚୂଡ଼ା� ଉ�ର ପଠାଇବାକୁ କି�ା ଅଧକି ସମୟ ମାଗି ଏକ ମାସ / 
30 ଦନି ମ�େର ସୂଚନା େଦବାକୁ �ୟାସ କରିବ। ABCL ନ�ିର୍ାରିତ ସମୟ ସୀମା (TAT) ମ�େର ଅଭିେଯାଗଗୁଡ଼ିକର ସମାଧାନ କରିବାକୁ ସୁନ�ିତି କରିବ।

• ��ିପିାଲ୍ େନାଡାଲ୍ ଅଫିସର� ବବିରଣୀ ସହତି ଏ�ାେଲସନ୍ େମକାନଜିିମ୍ ଏବଂ ଓ�ୁଡ�ମ�ାନ୍ � ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ େପାଟର୍ାଲ୍ ସ��ୀୟ ସୂଚନା ABCL ର 
େୱବସାଇଟ୍ ଏବଂ ଶାଖାଗୁଡ଼ିକେର ଉପଲ� ଅଛ।ି

• ��ିପିାଲ୍ େନାଡାଲ୍ ଅଫିସର ଆଉଟେସାସ�ଂ ଏେଜ� ି �ାରା �ଦାନ କରାଯାଉଥବିା େସବା ସ��ୀୟ ସମସ�ା ଏବଂ ଋଣ�ହୀତାମାନ� �ାରା 
ଉଠାଯାଇଥବିା ଫିନେଟକ୍ / ଡଜିିଟାଲ୍ ଋଣ ସ��ୀୟ ଅଭିେଯାଗ/ସମସ�ାଗୁଡ଼ିକର ମ� ସମାଧାନ କରିେବ। ଏହା ସହତି ଡଜିିଟାଲ୍ େଲ�ଂି ଆ�େିକସନ୍ 
(କ�ାନୀର ଆପ୍ ଏବଂ କ�ାନୀ �ାରା ନେିୟାଜିତ େଲ�ଂି ସଭ�ସ୍ େ�ାଭାଇଡର୍ � �ାରା ପରିଚାଳିତ ଆପ୍, ଯାହା ଋଣ େନବାକୁ ସୁବଧିା �ଦାନ କେର) 
ବରୁି�େର କରାଯାଇଥବିା ଅଭିେଯାଗଗୁଡ଼ିକର ମ� େସ ତଦାରଖ କରିେବ।

• କ�ାନୀଟ ିଇନସୁରା� େରଗୁେଲେଟାରୀ ଆ� େଡଭଲପେମ� ଅଥରିଟ ିଅଫ୍ ଇ�ଆି ("IRDAI") ସହତି ଏକ କେ�ାଜିଟ୍ କେପର୍ାେରଟ୍ ଏେଜ� ଭାବେର 
ପ�ୀକୃତ େହାଇଛ ି ଏବଂ ଯଥା�େମ ବୀମା ଉ�ାଦ ଏବଂ ମୁ�ଚୁଆଲ୍ ଫ�ର ବ�ନ ପାଇଁ ଆେସାସଏିସନ୍ ଅଫ୍ ମୁ�ଚୁଆଲ୍ ଫ�ସ୍ ଅଫ୍ ଇ�ଆିଠାରୁ 
ମୁ�ଚୁଆଲ୍ ଫ� ବ�ନ ଲାଇେସ� ମ� ରଖିଛ।ି

• ତଦନୁସାେର, କ�ାନୀ �ାରା ଏକ ଲାଇେସ��ା� ଏେଜ� ଭାବେର କରାଯାଇଥବିା ବୀମା ଏବଂ ମୁ�ଚୁଆଲ୍ ଫ� ବ�ନ ବ�ବସାୟ ସ��ୀୟ 
ସମସ�ାଗୁଡ଼ିକୁ ଉପେରା� ମା�ମଗୁଡ଼ିକ ଜରିଆେର ପରିଚାଳନା ଏବଂ ସମାଧାନ କରାଯାଇଥାଏ।

ABCL ନମି�ଲିଖିତ ନେି�ର୍ଶାବଳୀ ପାଳନ କରିବ:

• ଋଣ ଖାତାର ସ�ୂ�ର୍ ପରିେଶାଧ / ସମାଧାନର 30 ଦନି ମ�େର ସମ� ମୂଳ ଚଳନ�ମ / ଅଚଳନ�ମ ସ��ି ଦଲିଲଗୁଡ଼ିକର ମୁ�ି ଏବଂ େଯେକୗଣସ ି
ପ�ୀକରଣ କାଯର୍�ାଳୟେର ପ�ୀକୃତ େହାଇଥବିା ଚାଜର୍ଗୁଡ଼ିକୁ ହଟାଇବା।

• ଋଣ�ହୀତା େସମାନ�ର ସ��ି ଦଲିଲଗୁଡ଼ିକୁ େସହ ି ଶାଖାରୁ ସଂ�ହ କରିପାରିେବ େଯଉଁଠାେର ଋଣ ଖାତା ପରିଚାଳିତ େହଉଥଲିା, କି�ା ଋଣର 
ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ABCL କୁ ପୂବର୍ରୁ ସୂଚନା େଦଇ ABCL ର ଅନ� େକୗଣସ ି କାଯର୍�ାଳୟ/ଶାଖାରୁ ସଂ�ହ କରିପାରିେବ, େଯଉଁଠାେର ଦଲିଲଗୁଡ଼ିକ 
ଉପଲ� ଅଛ।ି

• ସ��ି ଦଲିଲ େଫର� କରିବାର ସମୟସୀମା ଏବଂ �ାନ ଡେିସ�ର 1, 2023 କି�ା ତା’ପେର ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ସା�ସନ େଲଟର (ଅନୁେମାଦନ ପ�) 
େର ଉେ�ଖ କରାଯବି।

• ଏକମା� ଋଣ�ହୀତା କି�ା େଯୗଥ ଋଣ�ହୀତାମାନ�ର ମୃତୁ� େହେଲ, େସମାନ�ର ଆଇନଗତ ଉ�ରାଧକିାରୀମାନ�ୁ ଋଣ ସ��ୀୟ ଦଲିଲ 
େଫର� କରିବାର ��ିୟା କ�ାନୀର େୱବସାଇଟେର ଉପଲ� ଅଛ।ି

• ଋଣ ସ�ୂ�ର୍ ପରିେଶାଧ / ସମାଧାନ େହବାର 30 ଦନି ପେର ମ� ସ��ି ଦଲିଲ ହ�ା�ର କରିବାେର କି�ା ସ�ୃ� ପ�ୀକରଣ କାଯର୍�ାଳୟେର ଚାଜର୍ 
ସାଟସିଫ�ା�ନ୍ ଫମର୍ ଦାଖଲ କରିବାେର ABCL ପ�ରୁ ବଳି� େହେଲ, ABCL ଏହ ିସ��େର RBIର ନୟିମାବଳୀ (ସମୟ ସମୟେର ସଂେଶାଧତି) ଅନୁଯାୟୀ 
ବଳି�ତି ଅବଧ ିପାଇଁ ଋଣ�ହୀତାମାନ�ୁ �ତିପୂରଣ �ଦାନ କରିବ। ABCL ଏଭଳି ବଳି�ର କାରଣ ମ� ଋଣ�ହୀତା(ମାନ�)କୁ ଜଣାଇବ।

• ସ��ି ଦଲିଲଗୁଡ଼ିକ ଆଂଶକି କି�ା ସ�ୂ�ର୍ ଭାେବ ହଜିଗେଲ କି�ା ନ� େହାଇଗେଲ, ABCL ଋଣ�ହୀତା�ୁ ସ��ି ଦଲିଲଗୁଡ଼ିକର ନକଲ/�ମାଣତି 
ନକଲ ପାଇବାେର ସହାୟତା କରିବ ଏବଂ ଉପେରା� ବ�ୁିେର ସୂଚତି �ତିପୂରଣ �ଦାନ କରିବା ସହତି ଏଥପିାଇଁ େହଉଥବିା ଖ�ର୍ ମ� ବହନ କରିବ। 
ତଥାପ,ି ଏଭଳି େ��େର, ଏହ ି��ିୟା ସ�ୂ�ର୍ କରିବା ପାଇଁ କ�ାନୀକୁ ଅତିରି� 30 ଦନିର ସମୟ ମଳିିବ ଏବଂ ବଳି�ତି ଅବଧ ିପାଇଁ ଜରିମାନା ତା’ପେର 
(ଅଥର୍ାତ୍, େମାଟ 60 ଦନିର ଅବଧ ିପେର) ଗଣନା କରାଯବି।

ABCL ଭାରତୀୟ ରିଜଭର୍ ବ�ା� (ନନ୍-ବ�ା�ି�୍ ଫାଇନା�ଆିଲ୍ କ�ାନୀ - ଇ�ରନାଲ୍ ଓ�ୁଡ�ମ�ାନ୍) ନେି�ର୍ଶାବଳୀ, 2026, ତାରିଖ ଜାନୁଆରୀ 14, 2026 

(ସମୟ ସମୟେର ଅପେଡଟ୍ େହବା ଅନୁଯାୟୀ) ପାଳନ କରିବ।

ବଭିି� ହତିାଧକିାରୀ� ଅବଗତି ନମିେ� 'ନୟିମତି ଆଚରଣ ସଂହତିା' (ଉଚତ୍ି ବ�ବହାର ସଂହତିା) କୁ ଆ�ଳିକ ଭାଷାେର ABCL ର େୱବସାଇଟେର �ଦଶ�ତ 

କରାଯବି।
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ଇେ�େଟଡ୍ ମ�ଲି ଇନ�ଲେମ� (EMI) ଆଧାରିତ ବ��ିଗତ ଋଣ ଉପେର େ�ାଟଂି ସୁଧ ହାରର ପୁନଃ ନ�ିର୍ାରଣ

• ବ��ିବେିଶଷ�ୁ ବ�ବସାୟକି/ବାଣଜିି�କ ଉେ�ଶ� ବ�ତୀତ ଅନ� କାରଣ ପାଇଁ ସମାନ କି�େିର (ସମୟ ଅବଧ ିନବି�େଶଷେର) ଭାସମାନ ସୁଧ ହାରେର 
�ଦାନ କରାଯାଇଥବିା ବ��ିଗତ ଋଣ (ନମି�େର ସଂ�ାୟତି) ("େଯାଗ� ଋଣ") ନମି�ଲିଖିତ ଅନୁେ�ଦଗୁଡ଼ିକେର ବ��ତ ନେି�ର୍ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ େହବ।

  ବ��ିଗତ ଋଣ କହେିଲ ବ��ିବେିଶଷ�ୁ ଦଆିଯାଉଥବିା ଋଣକୁ ବୁଝାଏ ଏବଂ ଏଥେିର (କ) ଉପେଭା�ା ଋଣ (ନମି�େର ସଂ�ାୟତି), (ଖ) ଶ�ିା ଋଣ, 
(ଗ) �ାବର ସ��ି ସୃ�ି/ବୃ�ି ପାଇଁ ଦଆିଯାଉଥବିା ଋଣ (େଯପରିକି, ଗୃହ ନମିର୍ାଣ ଇତ�ାଦ)ି, ଏବଂ (ଘ) ଆଥ�କ ସ��ିେର ବନିେିଯାଗ ପାଇଁ 
ଦଆିଯାଉଥବିା ଋଣ (େସୟାର, ଡେିବ�ର ଇତ�ାଦ)ି ଅ�ଭର୍ୁ �।

  ଉପେଭା�ା ଋଣ କହେିଲ ବ��ିବେିଶଷ�ୁ ଦଆିଯାଉଥବିା ଋଣକୁ ବୁଝାଏ, େଯଉଁଥେିର ଅ�ଭର୍ୁ � େହଉଛ ି(କ) ଉପେଭା�ା ସାମ�ୀ ପାଇଁ ଋଣ, (ଖ) 
େ�ଡିଟ୍ କାଡର୍ �ାପ�, (ଗ) ଅେଟା ଋଣ (ବ�ବସାୟକି ବ�ବହାର ପାଇଁ ଋଣ ବ�ତୀତ), (ଘ) ସୁନା, ସୁନା ଅଳ�ାର, �ାବର ସ��ି, �ରି ଜମା (FCNR(B) 
ସହତି), େସୟାର ଏବଂ ବ� ଇତ�ାଦ ି�ାରା ସୁର�ତି ବ��ିଗତ ଋଣ (ବ�ବସାୟକି/ବାଣଜିି�କ ଉେ�ଶ� ବ�ତୀତ), (ଙ) ବୃ�ିଧାରୀ�ୁ ବ��ିଗତ 
ଋଣ (ବ�ବସାୟକି ଉେ�ଶ� ପାଇଁ ଋଣ ବ�ତୀତ), ଏବଂ (ଚ) ଅନ�ାନ� ଉପେଭା�ା ଉେ�ଶ� ପାଇଁ ଦଆିଯାଇଥବିା ଋଣ (େଯପରିକି, ସାମାଜିକ 
ଉ�ବ ଇତ�ାଦ)ି। ତଥାପ,ି ଏଥେିର (କ) ଶ�ିା ଋଣ, (ଖ) �ାବର ସ��ି ସୃ�ି/ବୃ�ି ପାଇଁ ଦଆିଯାଇଥବିା ଋଣ (େଯପରିକି, ଗୃହ ନମିର୍ାଣ ଇତ�ାଦ)ି, (ଗ) 
ଆଥ�କ ସ��ିେର ବନିେିଯାଗ ପାଇଁ ଦଆିଯାଇଥବିା ଋଣ (େସୟାର, ଡେିବ�ର ଇତ�ାଦ)ି, ଏବଂ (ଘ) େକସସି ି (KCC) ଅଧୀନେର ଚାଷୀ�ୁ 
ଦଆିଯାଇଥବିା ଉପେଭା�ା ଋଣ ଅ�ଭର୍ୁ � ନୁେହଁ। ପୁ�ି ପଯର୍�ା�ତା ବ�ବ�ା ଅଧୀନେର ବପିଦ ଭାର ନ�ିର୍ାରଣ ଉେ�ଶ� ପାଇଁ, ବ�ର୍ମାନର ନୟିାମକ 
ନେି�ର୍ଶାବଳୀ �ଯୁଜ� େହବ।

• େଯାଗ� ଋଣ ମ�ୁର କରିବା ସମୟେର, ABCL ଋଣ�ହୀତା�ୁ �ମୁଖ ତଥ� ବବିରଣୀ ଏବଂ ଋଣ ଚୁ�ିନାମାେର ବାଷ�କ ସୁଧ ହାର / ବାଷ�କ �ତିଶତ ହାର 
(ଯାହା �ଯୁଜ�) �� ଭାବେର ଜଣାଇବ। ଏହା ସହତି, ମ�ୁର ପ�ର ଏକ ଅଂଶ ଭାବେର, େବ�ମାକର୍ ସୁଧ ହାରେର ପରିବ�ର୍ନ େହେଲ ତାହା ଇଏମଆଇ 
(EMI), ଅବଧ ିକି�ା ଉଭୟ ଉପେର କିପରି �ଭାବ ପକାଇବ, ତାହା ଏକ ଉଦାହରଣ ମା�ମେର ବୁଝାଇବ।

• ଋଣ ଅବଧ ିମ�େର, େବ�ମାକର୍ ସୁଧ ହାରେର ପରିବ�ର୍ନ େହତୁ ଇଏମଆଇ (EMI)/ଅବଧ ିକି�ା ଉଭୟେର ଯଦ ିେକୗଣସ ିବୃ�ି ଘେଟ, େତେବ ତାହା ତୁର� 
ଉପଯୁ� ମା�ମେର ଋଣ �ହୀତା(ମାନ�)�ୁ ଜଣାଇ ଦଆିଯବି।

• େବ�ମାକର୍ ସୁଧ ହାର ବୃ�ି େହତୁ େଯେତେବେଳ ସୁଧ ହାର ପୁନଃ ନ�ିର୍ାରଣ ହୁଏ, େସେତେବେଳ ଋଣ�ହୀତାମାନ� ପାଖେର ନମି�ଲିଖିତ ବକି�ଗୁଡ଼ିକ 
ରହବି:

 a. ଋଣର ଅବଶ�ି ଅଂଶ ପାଇଁ ABCL �ାରା ନ�ିର୍ାରିତ ହାରେର ଏକ �ରି ସୁଧ ହାରକୁ ପରିବ�ର୍ନ କର�ୁ

 b. EMI ପରିମାଣେର ବୃ�ି; କି�ା

 c. ଅବଧ ିବୃ�ି (ଅବଧ ିବୃ�ି ଫଳେର େନେଗଟଭ୍ି ଆେମାଟର୍ାଇେଜସନ୍ େହବ ନାହିଁ; ଉ�ାଦ ନୀତି ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ ସବର୍ାଧକି ଅନୁେମାଦତି ଅବଧଠିାରୁ 
ଅଧକି ସମୟ ପାଇଁ ଅବଧ ିବୃ�ି କରାଯବି ନାହିଁ); କି�ା

 d. ବକି� (b) ଏବଂ (c) ର ମ�ିଣ; କି�ା

 e. ଋଣର ଅବଶ�ି ଅବଧ ିମ�େର େଯେକୗଣସ ିସମୟେର ସ�ୂ�ର୍ / ଆଂଶକି ଭାବେର ଋଣ ପରିେଶାଧ କର�ୁ

• ଋଣ ଅବଧ ିମ�େର, ଋଣ�ହୀତା�ୁ 2 (ଦୁଇ) ଥର ସୁଇଚ୍ ବକି� ବ�ବହାର କରିବାକୁ ଅନୁମତି ଦଆିଯବି (1ମ ଥର- େ�ାଟଂିରୁ ଫି�ଡ୍ ଏବଂ �ତିୀୟ ଥର- 
ଫି��ୁ େ�ାଟଂି), ଯାହା ABCL �ାରା ନ�ିର୍ାରିତ ଦର ଏବଂ �ଯୁଜ� ଶ�ୁ େପୖଠ ସାେପ� େହବ। ଥେର ଋଣ�ହୀତା ତା�ର ସମ� ବକି� େଶଷ କରିସାରିବା 
ପେର, ତା�ୁ ପୁନବର୍ାର ଫି�ଡ୍ ସୁଧ ହାରକୁ ସୁଇଚ୍ କରିବାକୁ ଅନୁମତି ଦଆିଯବି ନାହିଁ।

• ABCL ଋଣ�ହୀତାମାନ�ୁ 'େ�ାଟଂିରୁ �ରି ହାର ଏବଂ ଏହାର ବପିରୀତକୁ ପରିବ�ର୍ନ' କରିବାର ବକି� ବ�ବହାର କରିବା ପାଇଁ �ଯୁଜ� ଶ�ୁ ଏବଂ ଉ� 
ବକି�ଗୁଡ଼ିକର ବ�ବହାର ସହତି ଜଡ଼ିତ ଅନ�ାନ� େସବା/�ଶାସନକି ଖ�ର୍ ସ��େର ଅନୁେମାଦନ ପ� ମା�ମେର ଅବଗତ କରାଇବ। ପରିବ�ର୍ନ ପାଇଁ 
�ଯୁଜ� ଶ�ୁ, ଯାହା 'ସୁଧ ହାର ଢା�ା ଏବଂ ଜରିମାନା, ��ିୟାକରଣ ଓ ଅନ�ାନ� ଶ�ୁ ନ�ିର୍ାରଣ ନୀତି'ର ଅଂଶ ଭାବେର ନେି�ର୍ଶକ ମ�ଳୀ �ାରା 
ଅନୁେମାଦତି, ତାହା କ�ାନୀର େୱବସାଇଟେର ଉପଲ� ଶ�ୁ ଅନୁସୂଚୀର ଏକ ଅଂଶ ଅେଟ। ଉ� ଶ�ୁେର ପରବ�ର୍ୀ ସମୟେର େହଉଥବିା େଯେକୗଣସ ି
ପରିବ�ର୍ନ ସ��େର ମ� ଋଣ�ହୀତା(ମାନ�)କୁ ଅବଗତ କରାଯବି।

• ସା�ସନ େଲଟରେର ଏହା ମ� ଅ�ଭର୍ୁ � ରହବି େଯ ସୁଧ ହାର ପୁନଃନ�ିର୍ାରଣ ସମୟେର, �ଥମ �ଭାବ ଅବଧ ିଉପେର ପଡ଼ିବ (ସ�ୃ� ଉ�ାଦ ନୀତି 
ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ), ଏବଂ ଏହା ପେର ଋଣ�ହୀତା(ମାେନ) �ଯୁଜ� ଶ�ୁ େପୖଠ କରିବା ସ�ର୍େର ପୂେବର୍ା� ବକି�ଗୁଡ଼ିକୁ ବ�ବହାର କରିପାରିେବ।

• ସୁଧ ହାର ପୁନଃ ନ�ିର୍ାରଣ ସମୟେର ଋଣ�ହୀତା(ମାନ�)କୁ ନମି�ଲିଖିତ ବଷିୟଗୁଡ଼ିକ ଉପଯୁ� େଯାଗାେଯାଗ ମା�ମେର ଅବଗତ କରାଯବି:

 a. େ�ାଟଂି ସୁଧ ହାରର ପୁନଃନ�ିର୍ାରଣ (ବୃ�ି / �ାସ) ର ବବିରଣୀ ଏବଂ ଏହାର କାଯର୍�କାରୀ ତାରିଖ;

 b. ଏପରି ପୁନଃନ�ିର୍ାରଣର �ଭାବ (େଯପରିକି କାଯର୍�କାଳ, EMI କି�ା ଉଭୟେର ପରିବ�ର୍ନ);

 c. ଋଣ�ହୀତାମାନ� ପାଇଁ ଉପେରା� ବକି�(ଗୁଡକି) ର ଉପଲ�ତା ଏବଂ େସହ ିସମୟସୀମା ଯାହା ମ�େର ଋଣ�ହୀତା ନଜିର ପସ� ABCL କୁ 
ଜଣାଇ ନଜିର ବକି� ବାଛପିାରିେବ, ଯଦଓି ଋଣର କାଯର୍�କାଳ ମ�େର ଋଣ�ହୀତା ସ�ୂ�ର୍ / ଆଂଶକି ଭାେବ ଋଣ ପରିେଶାଧ କରିବାର ବକି� 
ବ�ବହାର କରିପାରିେବ; ଏବଂ

 d. େସହ ିସମୟସୀମା ଯାହା ମ�େର ସଂେଶାଧତି ପରିେଶାଧ କାଯର୍�ସୂଚୀ ଏବଂ ଋଣ ବବିରଣୀ ଋଣ�ହୀତାମାନ� ପାଇଁ ଉପଲ� େହବ।

• ABCL ଏହାର ବ�ର୍ମାନର େଯାଗ� ଋଣ�ହୀତାମାନ�ୁ ଋଣ ବବିରଣୀ ଏବଂ ପରିେଶାଧ କାଯର୍�ସୂଚୀ, ଉପଯୁ� େଯାଗାେଯାଗ ମା�ମେର େ�ୖମାସକି 
ଭି�ିେର �ଦାନ କରିବ / ଉପଲ� କରାଇବ, େଯଉଁଥେିର ବ�ର୍ମାନ ପଯର୍�� ଆଦାୟ େହାଇଥବିା ଅସଲ ଏବଂ ସୁଧ, EMI ପରିମାଣ, ବାକି ଥବିା EMI ସଂଖ�ା 
ଏବଂ ସମ� ଋଣ ଅବଧ ିପାଇଁ ବାଷ�କ ସୁଧ ହାର / ବାଷ�କ �ତିଶତ ହାରର ଉେ�ଖ ରହବି।
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ସୁଧ ହାର କାଯର୍��ମ ନୀତି ଏବଂ ଜରିମାନା ଶୁ� ସ��ୀୟ ନେି�ର୍ଶାବଳୀ

• ABCL ଋଣ ଏବଂ ଅ�ୀମ ପାଇଁ ସୁଧ ହାର ନ�ିର୍ାରଣ କରିବା ନମିେ� ପା�ରି ମୂଲ�, ମାଜ�ନ ଏବଂ ରି� �ମିୟିମକୁ ବଚିାରକୁ େନଇ ଏକ ସୁଧ ହାର ମେଡଲ 
�ହଣ କରିଛ।ି

• ଆଦାୟ କରାଯବିାକୁ ଥବିା ସୁଧ ହାର ଅେନକାଂଶେର ଋଣ�ହୀତା� ବପିଦର େ�ଣୀକରଣ ଉପେର ନଭିର୍ର କେର, େଯପରିକି ଆଥ�କ �ତିି, ବ�ବସାୟ, 
ବ�ବସାୟକୁ �ଭାବତି କରୁଥବିା ନୟିାମକ ପରିେବଶ, �ତିେଯାଗିତା, ଋଣ�ହୀତା� ପୂବର୍ ଇତିହାସ ଇତ�ାଦ।ି

• ଏ�େପାଜର ପାଇଁ �ଯୁଜ� ସୁଧ ହାର ସା�ସନ ପ�େର ଋଣ�ହୀତା�ୁ �� ଭାବେର ଜଣାଇ ଦଆିଯବି।

• ସୁଧ ହାରକୁ ବାଷ�କ କରାଯବି ଯାହା�ାରା ଋଣ�ହୀତା ଆକାଉ�େର େକେତ ସୁଧ ଲାଗୁ େହବ େସ ସ�କର୍େର ସଠକ୍ି ଭାେବ ଅବଗତ େହାଇପାରିେବ।

• ABCL ବ��ିଗତ ଋଣ�ହୀତାମାନ�ୁ (ସହ-ଦାୟୀ ବ��ି� ସହତି କି�ା ବନିା) ବ�ବସାୟ ବ�ତୀତ ଅନ� ଉେ�ଶ�େର ମ�ୁର କରାଯାଇଥବିା ସମ� 
େ�ାଟଂି େରଟ୍ ଟମର୍ େଲାନ୍ ଉପେର େଫାରେକ�ାଜର ଚାଜର୍ / �-ିେପେମ� ଜରିମାନା ଆଦାୟ କରିବ ନାହିଁ, ଯାହାକି ଏ ସ��େର RBI �ାରା ସମୟ ସମୟେର 
ନ�ିର୍ାରିତ ମାଗର୍ଦଶ�କା ଅନୁଯାୟୀ େହବ।

• 1 ଜାନୁଆରୀ, 2026 ରୁ କାଯର୍�କାରୀ େହବାକୁ ଥବିା ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ, ABCL ବ��ିଗତ ଏବଂ MSE ଋଣ�ହୀତାମାନ�ୁ (ସହ-ଋଣ�ହୀତା ଥାଆ�ୁ ବା 
ନଥାଆ�ୁ) ବ�ବସାୟକି ଉେ�ଶ�େର ମ�ୁର କରାଯାଇଥବିା ସମ� େ�ାଟଂି େରଟ୍ ଋଣ ଏବଂ ଆଗୁଆ ଅଥର୍ ଉପେର େକୗଣସ ି େଫାରେକ�ାଜର ଚାଜର୍ / 
�-ିେପେମ� ଜରିମାନା ଆଦାୟ କରିବ ନାହିଁ, ଯାହାକି ଏ ସ��େର RBI �ାରା ସମୟ ସମୟେର ନ�ିର୍ାରିତ ମାଗର୍ଦଶ�କା ଅନୁଯାୟୀ େହବ।

 (1) ବ�ବସାୟ ବ�ତୀତ ଅନ� ଉେ�ଶ�େର ବ��ିବେିଶଷ�ୁ �ଦାନ କରାଯାଇଥବିା ସମ� େ�ାଟଂି େରଟ୍ ଋଣ ପାଇଁ, ସହ-ଋଣ�ହୀତା ଥାଆ�ୁ ବା 
ନଥାଆ�ୁ, ABCL େକୗଣସ ି�-ିେପେମ� ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରିବ ନାହିଁ।

 (2) ମାଇେ�ା, �ଲ୍ ଆ� ମଡିୟିମ୍ ଏ�ର�ାଇେଜସ୍ େଡଭଲପେମ� (MSMED) ଆ�, 2006 ଅନୁଯାୟୀ ବ�ବସାୟକି ଉେ�ଶ�େର ବ��ିବେିଶଷ ଏବଂ 
ମାଇେ�ା ଓ �ଲ୍ ଏ�ର�ାଇେଜସ୍ (MSEs)�ୁ �ଦାନ କରାଯାଇଥବିା ସମ� େ�ାଟଂି େରଟ୍ ଋଣ ପାଇଁ, ସହ-ଋଣ�ହୀତା ଥାଆ�ୁ ବା ନଥାଆ�ୁ, 
ABCL େକୗଣସ ି�-ିେପେମ� ଶ�ୁ ଆଦାୟ କରିବ ନାହିଁ।

• ଋଣର ଆଂଶକି କି�ା ସ�ୂ�ର୍ �-ିେପେମ� (ଅ�ୀମ ପରିେଶାଧ) ପାଇଁ ବ�ବହୃତ ପା�ରି ଉ� ଯାହା େହଉନା କାହିଁକି, େଫାରେକ�ାଜର ଚାଜର୍ / �-ିେପେମ� 
ଜରିମାନା ଆଦାୟ କରାଯବି ନାହିଁ ଏବଂ ଏଥପିାଇଁ େକୗଣସ ିସବର୍ନମି� ଲକ୍-ଇନ୍ ଅବଧ ିରହବି ନାହିଁ। ଫି�ଡ୍ ଏବଂ େ�ାଟଂି େରଟ୍ ର ମ�ିଣ ଥବିା ଋଣ ପାଇଁ 
�-ିେପେମ� ଚାଜର୍ର �ଯୁଜ�ତା, �-ିେପେମ� ସମୟେର ଋଣଟ ିେ�ାଟଂି େରଟ୍ େର ଅଛ ିକି ନାହିଁ ତାହା ଉପେର ନଭିର୍ର କରିବ।

• ABCL �ାରା �-ିେପେମ� କରାଯବିା େ��େର େକୗଣସ ିଚାଜର୍ ଆଦାୟ କରାଯବି ନାହିଁ।

• �-ିେପେମ� ଚାଜର୍ଗୁଡ଼ିକ ସା�ସନ୍ େଲଟର (ଅନୁେମାଦନ ପ�) ଏବଂ ଋଣ ଚୁ�ିନାମାେର �� ଭାବେର ଉେ�ଖ କରାଯବି। ଏହା ବ�ତୀତ, େଯଉଁ ଋଣ 
ଏବଂ ଆଗୁଆ ଅଥର୍ �ଦାନ େ��େର କି ଫ�ା�ସ୍ େ�ଟେମ� (KFS) �ଦାନ କରିବା ଆବଶ�କ, େସଠାେର ମ� ଏହା KFS େର ଉେ�ଖ କରାଯବି। �ାହକ�ୁ 
ଅବଗତ କରାଯାଇ ନଥବିା େକୗଣସ ି�-ିେପେମ� ଚାଜର୍ ABCL �ାରା ଆଦାୟ କରାଯବି ନାହିଁ।

• ABCL ର େବାଡର୍ 'ଦ�ା�କ, ��ିୟାକରଣ ଏବଂ ଅନ�ାନ� ଶ�ୁ ନ�ିର୍ାରଣ ପାଇଁ ସୁଧ ହାର ଢା�ା ଏବଂ ନୀତି' �ହଣ କରିଛ ି ଏବଂ ଏହାକୁ ABCL ର 
େୱବସାଇଟେର �କାଶ କରାଯାଇଛ।ି ସୁଧ ହାରେର ପରିବ�ର୍ନ େହେଲ ଏହାକୁ ଅପେଡଟ୍ କରାଯବି।

• ABCL ଋଣ ପରିେଶାଧ ସମୟେର ପୂବର୍ରୁ ଛାଡ଼ କରାଯାଇଥବିା େକୗଣସ ିଶ�ୁ/ଫି’ ପଛୁଆ ଭାେବ ଆଦାୟ କରିବ ନାହିଁ।

• ABCL ଏ�ଲି 29, 2024େର RBI �ାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା 'ଋଣଦାତା� ପାଇଁ ନରିେପ� ଅଭ�ାସ ସଂହତିା – ସୁଧ ଆଦାୟ' ସକର୍ୁ ଲାରର ପାଳନ ସୁନ�ିତି 
କରିବ। ABCL ସୁଧ ହାର ଆଦାୟ ସ��ୀୟ େକୗଣସ ିଅନୁଚତି ଅଭ�ାସେର ଲି� ରହବି ନାହିଁ, ଯାହା ନରିେପ�ତା ଏବଂ ��ତାର ଭାବନା ସହତି ସମାନ 
ନୁେହଁ।

• ABCL ଦ�ା�କ ଶ�ୁ ଉପେର େବାଡର୍ ଅନୁେମାଦତି ନୀତିର ପାଳନ ସୁନ�ିତି କରିବ, ଯାହା ଋଣ ଆକାଉ�େର ଦ�ା�କ ଶ�ୁ ସ��ୀୟ RBI-ନେି�ର୍ଶାବଳୀ 
ସହତି ସମାନ ଅେଟ, ଯାହା ଅନ�ାନ� ବଷିୟ ସହତି ନମି�ଲିଖିତ ବ�ବ�ା କେର:

  ଜରିମାନା ଶ�ୁର େକୗଣସ ି ପୁ�ିକରଣ କରାଯବି ନାହିଁ, ଅଥର୍ାତ୍ ଏହପିରି ଶ�ୁ ଉପେର ଅଧକି ସୁଧ ଗଣନା କରାଯବି ନାହିଁ। ତଥାପ,ି ଏହା ଋଣ 
ଖାତାେର ସୁଧ ଚ�ବୃ�ି କରିବାର ସାଧାରଣ ��ିୟାକୁ �ଭାବତି କରିବ ନାହିଁ। ସୁଧ ହାରେର େକୗଣସ ିଅତିରି� ଅଂଶ େଯାଗ କରାଯବି ନାହିଁ।

  ଜରିମାନା ଶ�ୁର ପରିମାଣ ଯୁ�ିଯୁ� େହବା ଆବଶ�କ ଏବଂ ଏହା ଋଣ ଚୁ�ିର ଗୁରୁ�ପୂ�ର୍ ନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀର ଉ�ଂଘନ ସହତି ସମାନୁପାତିକ 
େହବା ଉଚତ୍ି, ଯାହାକି ଏକ ନ�ି�� ଋଣ/ଉ�ାଦ ବଗର୍ ମ�େର େଭଦଭାବମୂଳକ େହବ ନାହିଁ।

  ବ�ବସାୟ ବ�ତୀତ ଅନ� ଉେ�ଶ� ପାଇଁ 'ବ��ିଗତ ଋଣ�ହୀତା'�ୁ ମ�ୁର କରାଯାଇଥବିା ଋଣ େ��େର ଜରିମାନା ଶ�ୁ, ଋଣ ଚୁ�ିର 
ସ�ର୍ାବଳୀର ସମାନ ଉ�ଂଘନ ପାଇଁ ଅଣ-ବ��ିଗତ ଋଣ�ହୀତା� ପାଇଁ �ଯୁଜ� ଜରିମାନା ଶ�ୁଠାରୁ ଅଧକି େହବ ନାହିଁ।

  ଜରିମାନା ଶ�ୁର ପରିମାଣ ଏବଂ କାରଣ ଋଣ ଦଲିଲ / ସବୁଠାରୁ ଗୁରୁ�ପୂ�ର୍ ନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ / �ମୁଖ ତଥ� ବବିରଣୀ େର �� ଭାବେର 
ଉେ�ଖ କରାଯବି। ଜରିମାନା ଏବଂ ଅନ�ାନ� ଶ�ୁଗୁଡ଼ିକ କ�ାନୀର େୱବସାଇଟେର ‘ସୁଧ ହାର ଏବଂ େସବା ଶ�ୁ’ ଟ�ାବ୍ ଅଧୀନେର ମ� �ଦଶ�ତ 
େହାଇଥାଏ।

  ଋଣର ଗୁରୁ�ପୂ�ର୍ ନୟିମ ଓ ସ�ର୍ାବଳୀ ପାଳନ ନକରିବା କାରଣରୁ �ାରକପ� ପଠାଇବା ସମୟେର ଋଣ�ହୀତା�ୁ ଜରିମାନା ଶ�ୁ ସ�କର୍େର ମ� 
ଅବଗତ କରାଯବି। ଏହାଛଡ଼ା, ଜରିମାନା ଶ�ୁ ଆଦାୟର େଯେକୗଣସ ିଘଟଣା ଏବଂ େସଥପିାଇଁ ଥବିା କାରଣ ମ� େସମାନ�ୁ ଜଣାଇ ଦଆିଯବି।

  ବ�ର୍ମାନର ଋଣ େ��େର, ନୂତନ ଜରିମାନା ଶ�ୁ ବ�ବ�ାକୁ ପରିବ�ର୍ନ କରିବା ପାଇଁ ପରବ�ର୍ୀ ସମୀ�ା କି�ା ନବୀକରଣ ତାରିଖେର ସୁନ�ିତି 
କରାଯବି 
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FPC ଏବଂ ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ବ�ବ�ାର ସମୀ�ା

ବବିଧି

 େଗାପନୀୟତା

ABCL �ାରା େଫୟାର �ା�ିେସସ୍ େକାଡ୍ ର ପାଳନ ସ��ୀୟ ଏକ ବାଷ�କ ସମୀ�ା ଏବଂ ପରିଚାଳନାର ବଭିି� �ରେର ଅଭିେଯାଗ ନବିାରଣ ବ�ବ�ାର 
କାଯର୍�କାରିତା ଉପେର ଏକ େ�ୖମାସକି ସମୀ�ା କରାଯବି ଏବଂ ଏ ସ�କ�ତ ଏକ ରିେପାଟର୍ େବାଡ଼ର୍ ସ�ୁଖେର ଉପ�ାପନ କରାଯବି।

ବ�ର୍ମାନ ABCL ବ�ବସାୟକି ଯାନ ଫାଇନା� ଉ�ାଦ ଆର� କରିବାକୁ େଯାଜନା କରୁନାହିଁ। ଯଦ ିଏହ ିଉ�ାଦ ଧାରା କି�ା ଅନ� େକୗଣସ ିଉ�ାଦ ଧାରା େଯାଗ 
କରାଯାଏ, େତେବ RBI �ାରା ନ�ିର୍ାରିତ ନୟିମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ FPC କୁ ଉପଯୁ� ଭାବେର ଅପେଡଟ୍ କରାଯବି।

• �ାହକ� �ାରା ଅନୁମତି ନ ମଳିିବା ପଯର୍�� ABCL ସମ� ବ��ିଗତ ସୂଚନାକୁ ବ��ିଗତ ଏବଂ େଗାପନୀୟ ଭାବେର ବେିବଚନା କରିବ

• �ାହକ� �ାରା ଅନୁମତି ନ ମଳିିବା ପଯର୍��, ନମି�ଲିଖିତ ବ�ତି�ମ େ��ଗୁଡ଼ିକ ବ�ତୀତ ABCL ଅନ� େକୗଣସ ିସଂ�ା ନକିଟେର କାରବାରର ବବିରଣୀ 
�କାଶ କରିବ ନାହିଁ:

  େବୖଧାନକି କି�ା ନୟିାମକ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସୂଚନା �ଦାନ କରିବା ପାଇଁ

  ଯଦ ିଏହ ିସୂଚନା �କାଶ କରିବା ପାଇଁ ଜନସାଧାରଣ� �ତି େକୗଣସ ିଦାୟ�ି ଥାଏ।

  ଋଣ�ହୀତା� ସହମତି ସହତି ତଥ�ଗୁଡ଼ିକୁ �ୁପ୍ କ�ାନୀଗୁଡ଼ିକ ସହତି େସୟାର କରାଯାଇପାରିବ

  ABCL ଏହାକୁ ବପିଣନ ଉେ�ଶ�େର ଅନ� କାହାକୁ �ାହକ� ବଷିୟେର ସୂଚନା େଦବା ପାଇଁ ଏକ କାରଣ ଭାବେର ବ�ବହାର କରିବ ନାହିଁ।
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