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ஆதித்ய பிர்லா ேகபிடல்

லிமிெடட் பதிப்பு 1.2

உள்துைற

நியாயமான நைடமுைறகள் குறியீடு

ஆதித்யா பிர்லா ேகபிடல் லிமிெடட்
கார்ப்பேரட் அலுவலகம்:
ஒன் ேவர்ல்ட் ெசன்டர், டவர் 1, 18வது தளம், ஜூபிட்டர் மில் காம்பவுண்ட்,
841, ேசனாபதி பாபட் மார்க், எல்பின்ஸ்ேடான் ேராடு, மும்ைப, மகாராஷ்டிரா - 400 013
ெதாைலேபசி: +91 22 6723 9101 | abc.secretarial@adityabirlacapital.com | www.adityabirlacapital.com
வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ மற்றும் பிற விசாரைணகளுக்கு: care.finance@adityabirlacapital.com
கட்டணமில்லா எண்: 1800-270-7000

பதிவு ெசய்யப்பட்ட அலுவலகம்:
இந்தியன் ேரயான் காம்பவுண்ட்,
ேவராவல், குஜராத் - 362 266
ெதாைலேபசி: +91 28762 43257
CIN: L67120GJ2007PLC058890
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ஆவண விவரங்கள்:

பதிப்பு கட்டுப்பாடு:

ஒப்புதல்:

விவரங்கள்

ஆவணத்தின் தைலப்பு

ஆவண உரிைமயாளர்

ஆவணக் குறியீடு

ஆவணப் பதிப்பு எண்

ஆவண வைகப்பாடு

ஒப்புதல் ேததி

விவரங்கள்

நியாயமான நைடமுைறகள் குறியீடு

இணக்கப்பாடு

ஏபிசிஎல் - எஃப்பிசி

1.2

உள்துைற

2026 ஜூைல 31 அன்று ஏபிசிஎல் இயக்குநர் குழுவால்

பதிப்பு எண்

1.0

1.1

1.2

ஒப்புதல் அளித்தவர்/இல்

ஏபிசிஎல் இயக்குநர் குழு

ஏபிசிஎல் இயக்குநர் குழு

ஏபிசிஎல் இயக்குநர் குழு

ேததி

2025 மார்ச் 31

2025 அக்ேடாபர் 30

2026 ஜூைல 31

குறிப்புகள்

-

ஒழுங்குமுைற புதுப்பிப்புகளுக்கு ஏற்ப திருத்தம்

ஒழுங்குமுைற புதுப்பிப்புகளுக்கு ஏற்ப திருத்தம்

ேததி

2025 மார்ச் 31

2025 அக்ேடாபர் 30

2026 ஜூைல 31

திருத்தம் ெசய்தவர்

இணக்கப்பாடு

இணக்கப்பாடு

இணக்கப்பாடு

மாற்றத்தின் தன்ைம

ஆரம்பப் பதிப்பு

திருத்தம்

திருத்தம்
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உள்ளடக்க அட்டவைண

விவரங்கள்

ஒருங்கிைணந்த விதி

குறியீட்டின் ேநாக்கம்

பாகுபாடு காட்டாைம ெகாள்ைக

கடன்களுக்கான விண்ணப்பங்கள் மற்றும் அவற்றின் ெசயலாக்கம்

கடன் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுைறகள்/நிபந்தைனகள்

கடன்கள் மற்றும் முன்பணங்களுக்கான முக்கிய உண்ைம அறிக்ைக (ேகஎஃப்எஸ்)

விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளில் மாற்றங்கள் உட்பட கடன்கைள வழங்குதல்

டிஜிட்டல் கடன் வழங்கல் ெதாடர்பாக ஆர்பிஐ (என்பிஎஃப்சி – கடன் வசதிகள்) 

வழிகாட்டுதல்கள், 2025-ஐப் பின்பற்றுதல்

ஆர்பிஐ (என்பிஎஃப்சி – ெபாறுப்பான வணிக நடத்ைத) வழிகாட்டுதல்கள், 2025-ஐப் பின்பற்றுதல் — 

தங்கம் மற்றும் ெவள்ளி பிைணயத்திற்கு எதிரான கடன் வழங்கலில் நடத்ைத ெதாடர்பான அம்சங்கள்

ெபாதுவானைவ

குைறதீர் வழிமுைற

இந்திய ரிசர்வ் வங்கி (வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனங்கள் - உள்புற குைறதீர் அதிகாரி) 

வழிகாட்டுதல்கள், 2026

நியாயமான நைடமுைறகள் குறியீட்ைடத் ெதாடர்புெகாள்ளும் ெமாழி மற்றும் முைற

ெபாறுப்பான கடன் வழங்கும் நைடமுைற — தனிநபர் கடன்கைளத் திருப்பிச் ெசலுத்துதல்/தீர்வு 

ெசய்த பின்னர் அைசயும்/அைசயா ெசாத்து ஆவணங்கைள ெவளியிடுதல்

சமமான மாத தவைணகள் (ஈஎம்ஐ) அடிப்பைடயிலான தனிநபர் கடன்களில் மிதக்கும் 

வட்டி விகிதத்ைத மீளைமத்தல்

வட்டி விகித கட்டைமப்பு ெகாள்ைக மற்றும் அபராதக் கட்டணங்கள் குறித்த வழிகாட்டுதல்கள்

நியாயமான நைடமுைறகள் குறியீடு மற்றும் குைறதீர் வழிமுைறயின் மதிப்பாய்வு

இதரைவ

ரகசியத்தன்ைம

பக்க எண்.
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ஒருங்கிைணந்த விதி

குறியீட்டின் ேநாக்கம்

பாகுபாடு காட்டாைம ெகாள்ைக

கடன்களுக்கான விண்ணப்பங்கள் மற்றும் அவற்றின் ெசயலாக்கம்

கடன் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுைறகள்/நிபந்தைனகள்

இந்திய ரிசர்வ் வங்கியால் (“ஆர்பிஐ”) அவ்வப்ேபாது ெவளியிடப்படும் அைனத்து நைடமுைறயில் உள்ள மற்றும் 
எதிர்கால முதன்ைம சுற்றறிக்ைககள்/வழிகாட்டுதல்கள்/ெநறிமுைறகள்/வழிகாட்டி குறிப்புகள், ஏபிசிஎல் நிறுவனத்தின் 
நியாயமான நைடமுைறகள் குறியீட்டிற்கான வழிகாட்டும் அடிப்பைடயாக இருக்கும் மற்றும் இந்த குறியீட்டின் 
உள்ளடக்கங்கைள மீறும் வைகயில் அமலும் ெபறும். இதில், பிறவற்றுடன், பின்வரும் சுற்றறிக்ைககள் அடங்கும்:

இந்த குறியீடு பின்வரும் ேநாக்கங்களுடன் உருவாக்கப்பட்டுள்ளது:
• அைனத்து வாடிக்ைகயாளர்களுடனும் ெசயல்படும் ேபாது நியாயமான நைடமுைறகைள உறுதி ெசய்தல்
• வாடிக்ைகயாளர்கள் தயாரிப்ைப சிறப்பாகப் புரிந்துெகாண்டு தகவலறிந்த முடிவுகைள எடுக்க உதவும் 

வைகயில் அதிக ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய உறுதி ெசய்தல்
• ஆதித்ய பிர்லா ேகபிடல் லிமிெடட் (“ஏபிசிஎல்” / “நிறுவனம்”) மீது வாடிக்ைகயாளர்களின் நம்பிக்ைகைய 

உருவாக்குதல்
இந்த குறியீடு, வாடிக்ைகயாளர்கள் ெபறவுள்ள நிதி வசதிகள் மற்றும் ேசைவகள் ெதாடர்பாக தகவலறிந்த 
முடிவுகைள எடுக்க உதவும்; ேமலும் நிறுவனம் அனுமதித்து வழங்கும் எந்தெவாரு கடனுக்கும் இது ெபாருந்தும்.

• ஏபிசிஎல் தனது தயாரிப்புகள் மற்றும் வசதிகள், கடன் வசதிகள் உட்பட, விண்ணப்பதாரர்களுக்கு வழங்கும் 
ேபாது பாலினம், இனம், மதம் அல்லது உடல்/பார்ைவ குைறபாடு ெகாண்ட விண்ணப்பதாரர்கள் என்பதன் 
அடிப்பைடயில் பாகுபாடு காட்டாது.

• ஏபிசிஎல் அைனத்து நிைலகளிலும் உள்ள ஊழியர்களுக்காக நடத்தப்படும் அைனத்து பயிற்சி 
நிகழ்ச்சிகளிலும் மாற்றுத்திறனாளிகளின் உரிைமகள் ெதாடர்பான ெபாருத்தமான ெதாகுதிையச் ேசர்க்கும்.

• ஏபிசிஎல் அைனத்து கிைளகளிலும் மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கு (பிடபிள்யூடி) இயன்ற உதவிைய வழங்க 
முயற்சிக்கும்.

• கடன் ெபறுபவர்களுக்கான அைனத்து தகவல் ெதாடர்புகளும் வட்டார ெமாழியில் அல்லது கடன் 
ெபறுபவர்கள் புரிந்துெகாள்ளும் ெமாழியில் இருக்க ேவண்டும்.

• கடன் விண்ணப்பப் படிவங்களில், கடன் ெபறுபவர்களின் நலன்கைளப் பாதிக்கும் ேதைவயான தகவல்கள் 
இடம்ெபற ேவண்டும்; இதன் மூலம் பிற கடன் வழங்குநர்கள் வழங்கும் விதிமுைறகள் மற்றும் 
நிபந்தைனகளுடன் ெபாருத்தமான ஒப்பீடு ெசய்து, கடன் ெபறுபவர்கள் தகவலறிந்த முடிைவ எடுக்க முடியும்.

• கடன் விண்ணப்பப் படிவத்துடன் சமர்ப்பிக்க ேவண்டிய ஆவணங்களின் பட்டியல் கடன் விண்ணப்பப் 
படிவத்திேலேய குறிப்பிடப்பட ேவண்டும்.

• அைனத்து கடன் விண்ணப்பங்களுக்கும் ஏபிசிஎல் ெபறுபதி ரசீது வழங்கும். வழங்கப்படும் ெபறுபதி ரசீதில், 
கடன் விண்ணப்பங்கள் எந்த காலக்ெகடுவிற்குள் பரிசீலித்து முடிக்கப்படும் என்பது குறிப்பிடப்படும். 
விண்ணப்பத்தின் நிைலைய அறிய வாடிக்ைகயாளர், நிறுவனத்தின் உறவு ேமலாளர் அல்லது வாடிக்ைகயாளர் 
ேசைவ குழுைவ நிர்ணயிக்கப்பட்ட வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ எண் அல்லது மின்னஞ்சல் முகவரி மூலம் 
ெதாடர்புெகாள்ளலாம்.

• ஏபிசிஎல், கடன் ெபறுபவர் புரிந்துெகாள்ளும் வட்டார ெமாழியில், அனுமதி கடிதம் அல்லது ேவறு முைறயில் 
எழுத்துப்பூர்வமாக, அனுமதிக்கப்பட்ட கடன் ெதாைக மற்றும் அதன் விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகள், 
வருடாந்திர வட்டி விகிதம் மற்றும் அைத பயன்படுத்தும் முைற உட்பட, ெதரிவிக்கும். இந்த விதிமுைறகள் 
மற்றும் நிபந்தைனகைள கடன் ெபறுபவர் ஏற்றுக்ெகாண்டதற்கான பதிைவ ஏபிசிஎல் பராமரிக்கும்.

சுற்றறிக்ைக
இந்திய ரிசர்வ் வங்கி (வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனங்கள் – ெபாறுப்பான வணிக
நடத்ைத) வழிகாட்டுதல்கள், 2025 (2026 ஜூைல 1 நிலவரப்படி புதுப்பிக்கப்பட்டது)
கடன் வழங்குநர்களுக்கான நியாயமான நைடமுைறகள் குறியீடு – வட்டி 
வசூலித்தல், அவ்வப்ேபாது திருத்தப்பட்டது

ெவளியீட்டு ேததி
2026 ஜூைல 1 நிலவரப்படி 
புதுப்பிக்கப்பட்டது
2024 ஏப்ரல் 29
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கடன்கள் மற்றும் முன்பணங்களுக்கான முக்கிய உண்ைம அறிக்ைக (ேகஎஃப்எஸ்)

விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளில் மாற்றங்கள் உட்பட கடன்கைள வழங்குதல்

டிஜிட்டல் கடன் வழங்கல் ெதாடர்பாக ஆர்பிஐ (என்பிஎஃப்சி – கடன் வசதிகள்) 
வழிகாட்டுதல்கள், 2025-ஐப் பின்பற்றுதல்

• அைனத்து கடன் ெபறுபவர்களுக்கும், கடன் அனுமதி/வழங்கல்/வழங்கலுக்குப் பிந்ைதய ேநரத்தில், வட்டி விகிதம் 
உட்பட கடனின் விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகள் அடங்கிய கடன் ஒப்பந்தத்தின் ஒரு பிரதிையயும், கடன் 
ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிடப்பட்ட இைணப்புகைளயும், முன்னுரிைமயாக வட்டார ெமாழியில் அல்லது கடன் 
ெபறுபவர் புரிந்துெகாள்ளும் ெமாழியில் ஏபிசிஎல் வழங்கும். தாமதமான திருப்பிச் ெசலுத்தலுக்காக விதிக்கப்படும் 
அபராதக் கட்டணம் ெதாடர்பான எந்த விதியும் கடன் ஆவணங்களில் தடித்த எழுத்தில் குறிப்பிடப்படும்.

• சட்டரீதியாக அமல்படுத்தக்கூடியதாக இருக்க ேவண்டிய இடங்களில், ஒப்பந்தம்/கடன் ஆவணங்களில் 
மீள்ைகப்பற்றல் விதிைய நிறுவனம் ெகாண்டிருக்கும். ெபாருந்தும் இடங்களில், ஏபிசிஎல் கடன் ஆவணங்களில் 
உள்ள விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளில், உைடைமையப் ெபறுவதற்கான அறிவிப்பு காலம், அறிவிப்பு 
காலத்ைதத் தள்ளுபடி ெசய்யும் சூழ்நிைலகள், ெசாத்து விற்பைன/ஏலம் மற்றும் கடன் ெபறுபவருக்கு 
மீள்ைகப்பற்றல் வழங்குதல் ெதாடர்பான ஏற்பாடுகளும் இடம்ெபறும்.

நவம்பர் 28, 2025 ேததியிட்ட இந்திய ரிசர்வ் வங்கி (வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனங்கள் – ெபாறுப்பான வணிக நடத்ைத) 
வழிகாட்டுதல்கள், 2025 இன் பகுதி பி-யில் கடன்கள் மற்றும் முன்பணங்களுக்கான முக்கிய உண்ைம அறிக்ைகயில் 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ள பின்வரும் வழிகாட்டுதல்கைள ஏபிசிஎல் பின்பற்றும் (அவ்வப்ேபாது புதுப்பிக்கப்படுவது ேபால).
• ேகஎஃப்எஸ், சம்பந்தப்பட்ட கடன் ெபறுபவர்கள் புரிந்துெகாள்ளும் ெமாழியில் எழுதப்பட ேவண்டும்.
• கடன் ஒப்பந்தத்ைத நிைறேவற்றுவதற்கு முன் தகவலறிந்த முடிைவ எடுக்க உதவும் வைகயில், கடன்கள் மற்றும் 

முன்பணங்களுக்கான முக்கிய உண்ைம அறிக்ைகயின் பகுதி பி-யில் உள்ள இைணப்பு 1-ல் பரிந்துைரக்கப்பட்ட 
தரநிைலப்படுத்தப்பட்ட வடிவத்திலும், எதிர்பார்க்கப்படும் கடன் ெபறுபவர்கள் புரிந்துெகாள்ளும் ெமாழியிலும் 
ஏபிசிஎல் ேகஎஃப்எைஸ வழங்கும்.

• ஒவ்ெவாரு ேகஎஃப்எஸிலும் தனித்துவமான முன்ெமாழிவு எண் இடம்ெபறும்; ேமலும் கடன்களின் 
காலப்பகுதிக்கான வருடாந்திர சதவீத விகிதத்தின் (“ஏபிஆர்”) கணக்கீட்டு தாளும், கடன்கள் மற்றும் 
முன்பணங்களுக்கான முக்கிய உண்ைம அறிக்ைகயின் பகுதி பி-ல் வழங்கப்பட்டுள்ள எடுத்துக்காட்டுக்கு ஏற்ப 
கடன் காலத்திற்கான தவைணமுைற அட்டவைணயும் இடம்ெபறும். ஏபிஆரில் ஏபிசிஎல் விதிக்கும் அைனத்து 
கட்டணங்களும் அடங்கும்.

• ஏபிஆர் என்பது கடன் ெபறுபவருக்கான கடனின் வருடாந்திர ெசலவாகும்; இதில் வட்டி விகிதமும் கடன் 
வசதியுடன் ெதாடர்புைடய பிற அைனத்து கட்டணங்களும் அடங்கும். ேகஎஃப்எஸில் குறிப்பிடப்படாத எந்தெவாரு 
கட்டணம், ெசலவு முதலியனவும், கடன் ெபறுபவர்களின் ெவளிப்பைடயான சம்மதமின்றி, கடன் காலத்தின் எந்த 
நிைலயிலும் வசூலிக்கப்படாது.

• மூன்றாம் தரப்பு ேசைவ வழங்குநர்களின் சார்பில், ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனங்கள் (ஆர்இக்கள்) 
உண்ைமயான அடிப்பைடயில் கடன் ெபறுபவர்களிடமிருந்து வசூலிக்கும் காப்பீட்டு கட்டணம், சட்டக் கட்டணம் 
ேபான்ற கட்டணங்களும் ஏபிஆரின் ஒரு பகுதியாக இருக்கும் மற்றும் தனியாக ெவளிப்படுத்தப்படும்.

• அத்தைகய கட்டணங்கைள வசூலிப்பதில் ஏபிசிஎல் ஈடுபடும் அைனத்து சந்தர்ப்பங்களிலும், ஒவ்ெவாரு 
கட்டணத்திற்கும் ரசீதுகள் மற்றும் ெதாடர்புைடய ஆவணங்கள் நியாயமான காலத்திற்குள் கடன் ெபறுபவருக்கு 
வழங்கப்படும்.

• ேகஎஃப்எஸின் உள்ளடக்கங்கள் கடன் ெபறுபவருக்கு விளக்கப்படும்; அது புரிந்துெகாள்ளப்பட்டதாக 
உறுதிப்படுத்தும் வைகயில் ேகஎஃப்எஸின் ெபறுபதி/ஒப்புதல் ெபறப்பட்டு, ஏபிசிஎல் பதிவில் ைவத்திருக்கும்.

• ேகஎஃப்எஸ் வழங்கப்பட்ட பின்னர், 7 நாட்கள் அல்லது அதற்கு ேமற்பட்ட காலம் ெகாண்ட கடன்களுக்கு கடன் 
ெபறுபவர் கடன் விதிமுைறகளுக்கு ஒப்புக்ெகாள்ள குைறந்தது 3 ேவைல நாட்கள் ெசல்லுபடியாகும் காலத்ைதப் 
ெபறுவார்; 7 நாட்களுக்குக் குைறவான காலம் ெகாண்ட கடன்களுக்கு 1 ேவைல நாள் ெசல்லுபடியாகும் காலம் 
இருக்கும்.

• ேகஎஃப்எஸ் கடன் ஒப்பந்தத்தின் ஒரு பகுதியாகக் காட்டப்பட ேவண்டிய சுருக்கப் ெபட்டியாகவும் ேசர்க்கப்படும்.

• அனுமதியின் விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளில் ஏற்படும் எந்த மாற்றத்ைதயும், வழங்கல் அட்டவைண, 
வட்டி விகிதங்கள், ேசைவ கட்டணங்கள், முன்கூட்டிய ெசலுத்தல் கட்டணங்கள் உள்ளிட்டவற்ைறயும், கடன் 
ெபறுபவர்கள் புரிந்துெகாள்ளும் வட்டார ெமாழியில் அல்லது ெமாழியில் ஏபிசிஎல் அறிவிக்கும். வட்டி 
விகிதங்கள் மற்றும் கட்டணங்களில் ஏற்படும் மாற்றங்கள் எதிர்காலத்திலிருந்து மட்டுேம அமலுக்கு வரும் 
என்பைதயும் ஏபிசிஎல் உறுதி ெசய்யும். இதற்கான நிபந்தைன அைனத்து கடன் ஒப்பந்தங்களிலும் ேசர்க்கப்படும்.

• ஒப்பந்தங்களின் கீழ் பணம் ெசலுத்துதல் அல்லது ெசயல்படுத்தைல திரும்பப் ெபறுதல்/துரிதப்படுத்துதல் 
ெதாடர்பான முடிவு, கடன் ஒப்பந்தத்துடன் ஒத்துப்ேபாகும் வைகயில் இருக்கும்.

• அைனத்து நிலுைவத் ெதாைககளும் ெசலுத்தப்பட்டதும் அல்லது கடனின் நிலுைவத் ெதாைக 
வசூலிக்கப்பட்டதும், கடன் ெபறுபவருக்கு எதிராக ேவறு ஏேதனும் ேகாரிக்ைகக்காக ஏபிசிஎலுக்கு இருக்கும் 
சட்டபூர்வ உரிைம அல்லது பிடிப்பு உரிைமக்கு உட்பட்டு, அைனத்து பிைணயங்கைளயும் ஏபிசிஎல் விடுவிக்கும். 
இத்தைகய சமநிைல ஈடு உரிைம பயன்படுத்தப்பட ேவண்டுமானால், மீதமுள்ள ேகாரிக்ைககள் பற்றிய முழு 
விவரங்களுடனும், சம்பந்தப்பட்ட ேகாரிக்ைக தீர்க்கப்படும்/ெசலுத்தப்படும் வைர பிைணயங்கைள ைவத்திருக்க 
ஏபிசிஎலுக்கு உரிைம உள்ள நிபந்தைனகளுடனும் கடன் ெபறுபவருக்கு அறிவிப்பு வழங்கப்படும்.

நவம்பர் 28, 2025 ேததியிட்ட இந்திய ரிசர்வ் வங்கி (வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனங்கள் – கடன் வசதிகள்) வழிகாட்டுதல்கள், 
2025-ஐ, டிஜிட்டல் கடன் வழங்கல் ெதாடர்பாக, ஏபிசிஎல் பின்பற்றும் (அவ்வப்ேபாது புதுப்பிக்கப்படுவது ேபால).
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ஆர்பிஐ (NBFC – ெபாறுப்பான வணிக நடத்ைத) வழிகாட்டுதல்கள், 2025-க்கு இணங்குதல் – 
தங்கம் மற்றும் ெவள்ளி அடமானத்தின் மீது கடன் வழங்குதல் ெதாடர்பான நடத்ைத அம்சங்கள்

ெபாதுவானைவ

குைறதீர் வழிமுைற

நவம்பர் 28, 2025 ேததியிட்ட இந்திய ரிசர்வ் வங்கி (வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனங்கள் – ெபாறுப்பான வணிக நடத்ைத) 
வழிகாட்டுதல்கள், 2025-ன் கீழ் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள தங்கம் மற்றும் ெவள்ளி பிைணயத்திற்கு எதிரான கடன் வழங்கலில் 
நடத்ைத ெதாடர்பான அம்சங்களுக்கான வழிகாட்டுதல்கைள ஏபிசிஎல் பின்பற்றுவைத உறுதி ெசய்யும் (அவ்வப்ேபாது 
புதுப்பிக்கப்படுவது ேபால).

• கடன் ஒப்பந்தங்களின் விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளில் வழங்கப்பட்ட ேநாக்கங்களுக்காகத் தவிர, தனது 
கடன் ெபறுபவர்களின் விவகாரங்களில் ஏபிசிஎல் தைலயிடுவைதத் தவிர்க்கும் (கடன் ெபறுபவர் முன்ேப 
ெவளிப்படுத்தாத தகவல் ஏபிசிஎலின் கவனத்திற்கு வரும் சந்தர்ப்பத்ைதத் தவிர).

• கடன் கணக்ைக மாற்றுதல்/முன்கூட்டிேய முழுைமயாக முடித்தல் ெதாடர்பாக கடன் ெபறுபவர்களிடமிருந்து 
ேகாரிக்ைக ெபறப்பட்டால், ஏபிசிஎலின் சம்மதம் அல்லது மறுப்பு, அதாவது ஏேதனும் எதிர்ப்பு இருந்தால் அது, கடன் 
ெபறுபவரின் ேகாரிக்ைக ெபறப்பட்ட ேததியிலிருந்து 21 நாட்களுக்குள் அவருக்கு ெதரிவிக்கப்படும். அத்தைகய மாற்றம் 
அைனத்து ெபாருந்தக்கூடிய சட்டங்களுக்கும் ஏற்ப ெவளிப்பைடயான ஒப்பந்த விதிமுைறகளின் படி இருக்கும்.

• தனது கடன் ெபறுபவர்களின் நிலுைவத் ெதாைககைள வசூலிக்கும் ேபாது, ஏபிசிஎல் மற்றும் அதன் 
முகவர்கள்/முகைம கூட்டாளர்கள், கடன் வசூல் முயற்சிகளில் எந்த நபரிடமும் வாய்வழி அல்லது உடல் ரீதியான 
மிரட்டல் அல்லது ேதைவயற்ற ெதாந்தரவு எைதயும் ேமற்ெகாள்ளாது. ெபாதுமக்கள் முன் அவமானப்படுத்துதல், 
கடனாளிகளின் குடும்ப உறுப்பினர்கள், பரிந்துைரயாளர்கள் மற்றும் நண்பர்களின் தனியுரிைமயில் 
தைலயிடுதல், ைகேபசி அல்லது சமூக ஊடகங்கள் மூலம் ெபாருத்தமற்ற ெசய்திகள் அனுப்புதல், மிரட்டும் 
மற்றும்/அல்லது ெபயரில்லா அைழப்புகள் ெசய்தல், கடன்கள்/நிலுைவத் ெதாைககைள வசூலிக்க உடல் 
பலத்ைதப் பயன்படுத்துதல், ெபாய்யான மற்றும் தவறாக வழிநடத்தும் தகவல்கைள வழங்குதல் ேபான்ற 
ெசயல்களும் இதில் அடங்கும். வாடிக்ைகயாளர்கைள உரிய முைறயில் ைகயாள ஏபிசிஎல் பணியாளர்கள் 
மற்றும் வசூல் முகவர்கள்/முகைம ஊழியர்களுக்கு ேபாதுமான பயிற்சி வழங்கப்படுகிறது.

• நிலுைவத் ெதாைக ெசலுத்தாத வாடிக்ைகயாளர்கைள ஏபிசிஎல் அல்லது அதன் பிரதிநிதி 08:00 மணி முதல் 19:00 
மணி வைர அைழப்பார்.

• ேதைவப்பட்டால், நிலுைவத் ெதாைக ெசலுத்தாத கடன் ெபறுபவரின் ஏபிசிஎலிடம் அடமானமாக 
ைவக்கப்பட்டுள்ள பிைணயத்ைத அமல்படுத்த ஏபிசிஎல் ஏற்பாடு ெசய்யலாம்; இதன் ஒேர ேநாக்கம் நிலுைவத் 
ெதாைககைள வசூலிப்பதாகும்.

• தனது பிைணயத்ைத அமல்படுத்துதல், அதன் மதிப்பீடு மற்றும் அைத பணமாக்குதல் ஆகிய முழு 
ெசயல்முைறயும் நியாயமானதும் ெவளிப்பைடயானதுமாக இருப்பைத ஏபிசிஎல் உறுதி ெசய்யும்.

• கடன் வசூல் ெதாடர்பாக, ஒரு என்பிஎஃப்சி ேதைவயற்ற ெதாந்தரைவ ேமற்ெகாள்ளக்கூடாது; உதாரணமாக, 
ெபாருத்தமற்ற ேநரங்களில் கடன் ெபறுபவர்கைள ெதாடர்ந்து ெதாந்தரவு ெசய்தல், கடன் வசூலிக்க உடல் 
பலத்ைதப் பயன்படுத்துதல் ேபான்றைவ.

• அைனத்து விளம்பர/ெதாைலமார்க்ெகட்டிங் நடவடிக்ைககளுக்கும், அவ்வப்ேபாது டிராய் ெவளியிடும் 
வழிகாட்டுதல்களின் அடிப்பைடயில் பதிவு ெசய்யப்பட்ட ெதாைலமார்க்ெகட்டர்கைள மட்டுேம ஏபிசிஎல் 
நியமிக்கும்; ேமலும் ஈடுபடுத்தப்பட்ட ெதாைலமார்க்ெகட்டர்களின் (டிஎஸ்ஏக்கள்/டிஎம்ஏக்கள்) பட்டியைல, 
ெதாைலமார்க்ெகட்டிங் அைழப்புகளுக்குப் பயன்படுத்தப்படும் பதிவு ெசய்யப்பட்ட ெதாைலேபசி எண்களுடன், 
டிராய்க்கு வழங்கும். தற்ேபாது ஈடுபடுத்தப்பட்டுள்ள அைனத்து முகவர்களும் டிஓடி-யில் 
ெதாைலமார்க்ெகட்டர்களாக பதிவு ெசய்யப்பட்டிருப்பைத ஏபிசிஎல் எப்ேபாதும் உறுதி ெசய்யும்.

• ஏபிசிஎல்லில் வாடிக்ைகயாளர் ேசைவயும் திருப்தியும் எங்களின் முதன்ைம கவனமாகும்.
• ஏபிசிஎல்லின் குைறதீர் முைறைய ேமலும் அர்த்தமுள்ளதாகவும் பயனுள்ளதாகவும் மாற்றுவதற்காக, ஏபிசிஎல் 

ஒரு கட்டைமக்கப்பட்ட குைறதீர் வழிமுைறைய அைமத்துள்ளது. இந்த வழிமுைற/முைற, ேகாரப்படும் குைறதீர்வு 
நியாயமானதும் சமச்சீரானதுமாகவும், ெபாருந்தக்கூடிய விதிகள் மற்றும் ஒழுங்குமுைறகளின் நிர்ணயிக்கப்பட்ட 
கட்டைமப்பிற்குள் இருப்பைதயும் உறுதி ெசய்கிறது.

• மாற்றுத்திறனாளிகளின் (பிடபிள்யூடி) குைறகைள ஏபிசிஎல் சமத்துவமான முைறயில், நியாயத்தன்ைம மற்றும் 
ெவளிப்பைடத்தன்ைமயுடன் ைகயாளும்.

• கருத்து அல்லது புகாைர சமர்ப்பிக்க விரும்பும் வாடிக்ைகயாளர்கள் பின்வரும் வழிகைளப் பயன்படுத்தலாம்:
  எங்கள் வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ எண்ணிற்கு அைழக்கவும் (திங்கள் முதல் ஞாயிறு வைர காைல 

9:00 மணி முதல் மாைல 7:00 மணி வைர): 1800-270-7000
  மின்னஞ்சல்:  care.finance@adityabirlacapital.com
  இைணயதளம் 

  o ேசைவ ேகாரிக்ைக படிவம்:  https://abcl.adityabirlacapital.com/_layouts/15/abc.finplf/WebformConfirm.aspx
  o குைறதீர் படிவம்:  https://www.adityabirlacapital.com/loans/grievance-form

  கடிதங்கள்
  ஆதித்ய பிர்லா ேகபிடல் லிமிெடட்
   10ஆம் தளம், ஆர்-ெடக் பார்க், நிர்லான் காம்ப்ெளக்ஸ்,
  ெவஸ்டர்ன் எக்ஸ்பிரஸ் ெநடுஞ்சாைலக்கு அருகில், ேகாேரகான் கிழக்கு, மும்ைப - 400 063.
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இந்திய ரிசர்வ் வங்கி (வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனங்கள் - உள்புற குைறதீர் அதிகாரி) வழிகாட்டுதல்கள், 2026

நியாயமான நைடமுைறகள் குறியீட்ைடத் ெதாடர்புெகாள்ளும் ெமாழி மற்றும் முைற

தனிநபர் கடன்கைளத் திருப்பிச் ெசலுத்துதல்/தீர்வு ெசய்த பின்னர் அைசயும்/அைசயா 
ெசாத்து ஆவணங்கைள ெவளியிடுதல் ெதாடர்பான ெபாறுப்பான கடன் வழங்கும் நைடமுைற

• புகார் எழுத்துப்பூர்வமாக ெபறப்பட்டிருந்தால், 5 ேவைல நாட்களுக்குள் ெபறுபதி/பதிைல அனுப்ப ஏபிசிஎல் 
முயற்சி ெசய்யும்.

• விவகாரத்ைத ஆய்வு ெசய்த பின்னர், நிறுவனம் ஒரு மாதம்/30 நாட்களுக்குள் வாடிக்ைகயாளருக்கு தனது இறுதி 
பதிைல அனுப்ப முயற்சி ெசய்யும் அல்லது ேமலும் கால அவகாசம் ேதைவப்படுவதாக ஒரு மாதம்/30 
நாட்களுக்குள் அறிவிப்ைப வழங்கும். நிர்ணயிக்கப்பட்ட திருப்பிச் ெசயல் ேநரத்திற்குள் (டிஏடி) புகார்கைளத் 
தீர்ப்பைத ஏபிசிஎல் உறுதி ெசய்யும்.

• முதன்ைம ேநாடல் அலுவலரின் விவரங்கள், ேமல்முைறயீடு/ேமல்நிைலக்கு எடுத்துச் ெசல்லும் நைடமுைறயின் 
விவரங்கள் மற்றும் குைறதீர் அதிகாரியின் புகார் பதிவு இைணயதளத்தின் விவரங்கள் ஏபிசிஎல் 
இைணயதளத்திலும் கிைளகளிலும் கிைடக்கின்றன.

• ெவளியகப்படுத்தப்பட்ட முகைம வழங்கும் ேசைவகள் ெதாடர்பான பிரச்சிைனகள், கடன் ெபறுபவர்கள் எழுப்பும் 
நிதிநுட்பம்/டிஜிட்டல் கடன் வழங்கல் ெதாடர்பான புகார்கள்/பிரச்சிைனகள், ேமலும் டிஜிட்டல் கடன் வழங்கல் 
பயன்பாடுகள் (கடன் ெபறுபவர் கடன் ெபற உதவும் பயனர் இைடமுகத்ைதக் ெகாண்ட ைகேபசி மற்றும் இைணய 
அடிப்பைடயிலான பயன்பாடுகள்; நிறுவனத்தின் பயன்பாடுகள் மற்றும் எந்தெவாரு கடன் வசதி ேசைவையயும் 
வழங்க நிறுவனம் நியமித்துள்ள கடன் ேசைவ வழங்குநர்கள் இயக்கும் பயன்பாடுகள் உட்பட) மீது எழுப்பப்படும் 
புகார்கைளயும் முதன்ைம ேநாடல் அலுவலர் ைகயாளுவார்.

• காப்பீட்டு ஒழுங்குமுைற மற்றும் ேமம்பாட்டு ஆைணயம் இந்தியா (“ஐஆர்டிஏஐ”)யில் நிறுவனம் ஒருங்கிைணந்த 
நிறுவன முகவராக பதிவு ெசய்யப்பட்டுள்ளது; ேமலும் காப்பீட்டு தயாரிப்புகள் மற்றும் பரஸ்பர நிதிகைள முைறேய 
விநிேயாகிப்பதற்காக இந்திய பரஸ்பர நிதி சங்கத்திடமிருந்து பரஸ்பர நிதி விநிேயாக உரிமத்ைதயும் 
ெகாண்டுள்ளது.

• அதன்படி, உரிமம் ெபற்ற முகவராக நிறுவனம் ேமற்ெகாள்ளும் காப்பீடு மற்றும் பரஸ்பர நிதி விநிேயாக வணிகம் 
ெதாடர்பான பிரச்சிைனகள் ேமேல குறிப்பிடப்பட்ட வழிகள் மூலம் ைகயாளப்பட்டு தீர்க்கப்படும்.

ஏபிசிஎல் பின்வரும் வழிகாட்டுதல்கைளப் பின்பற்றும்:
• அைனத்து அசல் அைசயும்/அைசயா ெசாத்து ஆவணங்கைளயும் விடுவித்தல் மற்றும் ஏேதனும் பதிவகத்தில் 

பதிவு ெசய்யப்பட்டுள்ள உரிைமச் சுைமகைள நீக்குதல், கடன் கணக்கு முழுைமயாகத் திருப்பிச் 
ெசலுத்தப்பட்டு/தீர்வு ெசய்யப்பட்ட பின்னர் 30 நாட்களுக்குள் ெசய்யப்படும்.

• கடன் ெபறுபவர்கள், கடன் கணக்கு ேசைவ ெசய்யப்பட்ட கிைளயிலிருந்ேதா அல்லது ஏபிசிஎல்லின் ேவறு எந்த 
அலுவலகம்/கிைளயிலிருந்ேதா, கடன் விதிமுைறகளின்படி முன்கூட்டிேய ஏபிசிஎலுக்கு தகவல் அளித்து, 
ஆவணங்கள் கிைடக்கும் இடத்தில், ெசாத்து ஆவணங்கைளப் ெபறத் ேதர்வு ெசய்யலாம்.

• 2023 டிசம்பர் 1 அன்று அல்லது அதற்குப் பிறகு வழங்கப்படும் அனுமதி கடிதத்தில் ெசாத்து ஆவணங்கைளத் 
திருப்பி வழங்குவதற்கான காலக்ெகடு மற்றும் இடம் குறிப்பிடப்பட ேவண்டும்.

• தனி கடன் ெபறுபவர் அல்லது கூட்டு கடன் ெபறுபவர்கள் இறந்துவிட்டால், அவர்களின் சட்ட வாரிசுகளுக்கு கடன் 
ஆவணங்கைளத் திருப்பி வழங்குவதற்கான நைடமுைற நிறுவனத்தின் இைணயதளத்தில் 
ெவளியிடப்பட்டுள்ளது.

• கடன் முழுைமயாகத் திருப்பிச் ெசலுத்தப்பட்டு/தீர்வு ெசய்யப்பட்ட 30 நாட்களுக்கு ேமல், ஏபிசிஎல் காரணமாக 
ெசாத்து ஆவணங்கைள விடுவிப்பதில் அல்லது சம்பந்தப்பட்ட பதிவகத்தில் உரிைமச் சுைம திருப்தி படிவத்ைத 
தாக்கல் ெசய்வதில் தாமதம் ஏற்பட்டால், அவ்வாறு தாமதமான காலத்திற்கு, அவ்வப்ேபாது திருத்தப்படும் ஆர்பிஐ 
விதிமுைறகளின்படி ஏபிசிஎல் கடன் ெபறுபவர்களுக்கு இழப்பீடு வழங்கும். அத்தைகய தாமதத்திற்கான 
காரணங்கைளயும் கடன் ெபறுபவர்களுக்கு ஏபிசிஎல் ெதரிவிக்கும்.

• ெசாத்து ஆவணங்கள் பகுதி அல்லது முழுைமயாக இழக்கப்பட்டால்/ேசதமைடந்தால், ெசாத்து ஆவணங்களின் 
நகல்/சான்றளிக்கப்பட்ட பிரதிகைளப் ெபறுவதில் ஏபிசிஎல் கடன் ெபறுபவருக்கு உதவும்; ேமலும் ேமேல 
குறிப்பிடப்பட்ட இழப்பீட்டுடன் ெதாடர்புைடய ெசலவுகைளயும் ஏபிசிஎல் ஏற்கும். இருப்பினும், இத்தைகய 
சந்தர்ப்பங்களில் இந்த நைடமுைறைய முடிக்க நிறுவனத்திற்கு கூடுதலாக 30 நாட்கள் வழங்கப்படும்; அதன் 
பின்னேர தாமதக் கால அபராதம் கணக்கிடப்படும் (அதாவது ெமாத்தம் 60 நாட்களுக்குப் பிறகு).

ஜனவரி 14, 2026 ேததியிட்ட இந்திய ரிசர்வ் வங்கி (வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனங்கள் - உள்புற குைறதீர் அதிகாரி) 
வழிகாட்டுதல்கள், 2026-ஐ ஏபிசிஎல் பின்பற்றும் (அவ்வப்ேபாது புதுப்பிக்கப்படுவது ேபால).

பல்ேவறு பங்குதாரர்களின் தகவலுக்காக, நியாயமான நைடமுைறகள் குறியீடு வட்டார ெமாழிகளில் ஏபிசிஎல் 
இைணயதளத்தில் ெவளியிடப்படும்.
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சமமான மாத தவைணகள் (ஈஎம்ஐ) அடிப்பைடயிலான தனிநபர் கடன்களில் மிதக்கும் வட்டி 
விகிதத்ைத மீளைமத்தல்

• கீேழ வைரயறுக்கப்பட்டுள்ள தனிநபர் கடன்கள், வணிகம்/வர்த்தக ேநாக்கங்கைளத் தவிர்ந்த பிற ேநாக்கங்களுக்காக, 
சமமான தவைணயில் (கால இைடெவளி எதுவாக இருந்தாலும்) மிதக்கும் வட்டி விகிதத்தில் தனிநபர்களுக்கு 
வழங்கப்பட்டால் (“தகுதியான கடன்”), பின்வரும் பத்திகளில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள வழிகாட்டுதல்களுக்கு உட்பட்டதாக இருக்கும்:

  தனிநபர் கடன்கள் என்பது தனிநபர்களுக்கு வழங்கப்படும் கடன்கைளக் குறிக்கும்; இதில் (அ) நுகர்ேவார் 
கடன் (கீேழ வைரயறுக்கப்பட்டுள்ளது), (ஆ) கல்விக் கடன், (இ) அைசயா ெசாத்துகைள 
உருவாக்குதல்/ேமம்படுத்துதல் (எ.கா., வீடு ேபான்றைவ) ெதாடர்பான கடன்கள், மற்றும் (ஈ) நிதி 
ெசாத்துகளில் (பங்குகள், கடன் பத்திரங்கள் ேபான்றைவ) முதலீடு ெசய்வதற்கான கடன்கள் அடங்கும்.

  நுகர்ேவார் கடன் என்பது தனிநபர்களுக்கு வழங்கப்படும் கடன்கைளக் குறிக்கும்; இதில் (அ) நுகர்ேவார் 
நீடித்த பயன்பாட்டு ெபாருட்களுக்கான கடன்கள், (ஆ) கடன் அட்ைட ெபறேவண்டிய ெதாைககள், (இ) 
வணிகப் பயன்பாட்டிற்கான கடன்கைளத் தவிர்ந்த வாகனக் கடன்கள், (ஈ) தங்கம், தங்க நைககள், 
அைசயா ெசாத்து, நிைலயான ைவப்புகள் (எஃப்சிஎன்ஆர்(பி) உட்பட), பங்குகள் மற்றும் பத்திரங்கள் 
ேபான்றவற்றால் பாதுகாக்கப்பட்ட தனிநபர் கடன்கள் (வணிக/வர்த்தக ேநாக்கங்கைளத் தவிர), (உ) 
ெதாழில்முைற நபர்களுக்கான தனிநபர் கடன்கள் (வணிக ேநாக்கங்களுக்கான கடன்கைளத் தவிர), 
மற்றும் (ஊ) பிற நுகர்வு ேநாக்கங்களுக்கான கடன்கள் (எ.கா., சமூக விழாக்கள் ேபான்றைவ) அடங்கும். 
இருப்பினும், (அ) கல்விக் கடன்கள், (ஆ) அைசயா ெசாத்துகைள உருவாக்குதல்/ேமம்படுத்துதல் 
ெதாடர்பான கடன்கள், (இ) நிதி ெசாத்துகளில் முதலீடு ெசய்வதற்கான கடன்கள், மற்றும் (ஈ) ேகசிசி கீழ் 
விவசாயிகளுக்கு வழங்கப்படும் நுகர்வுக் கடன்கள் ஆகியைவ இதில் ேசராது. மூலதன ேபாதுமானத் 
தன்ைம கட்டைமப்பின் கீழ் ஆபத்து எைடயிடல் ேநாக்கங்களுக்காக, நைடமுைறயில் உள்ள 
ஒழுங்குமுைற வழிகாட்டுதல்கள் ெபாருந்தும்.

• தகுதியான கடைன அனுமதிக்கும் ேபாது, ஏபிசிஎல் முக்கிய உண்ைம அறிக்ைக மற்றும் கடன் ஒப்பந்தத்தில் 
வருடாந்திர வட்டி விகிதம்/வருடாந்திர சதவீத விகிதம் (ெபாருந்துமிடத்து) மற்றும் அனுமதி கடிதத்தின் ஒரு 
பகுதியாக, அளவுேகால் வட்டி விகிதத்தில் ஏற்படும் மாற்றம் கடனில் ஏற்படுத்தக்கூடிய தாக்கத்தால் ஈஎம்ஐ, 
காலம் அல்லது இரண்டிலும் ஏற்படும் மாற்றத்தின் சாத்தியமான விைளைவ ஒரு எடுத்துக்காட்டின் மூலம் 
ெதளிவாக கடன் ெபறுபவருக்கு ெதரிவிக்கும்.

• கடன் காலத்தில், அளவுேகால் வட்டி விகிதத்தில் ஏற்படும் மாற்றத்தால் ஈஎம்ஐ/காலம்/அல்லது இரண்டிலும் 
பின்னர் ஏற்படும் எந்த உயர்வும் ெபாருத்தமான தகவல் ெதாடர்பு வழிகள் மூலம் கடன் ெபறுபவர்களுக்கு 
உடனடியாகத் ெதரிவிக்கப்படும்.

• அளவுேகால் வட்டி விகிதம் அதிகரிப்பதால் வட்டி விகிதம் மீளைமக்கப்படும் ஒவ்ெவாரு முைறயும், கடன் 
ெபறுபவர்களுக்கு பின்வரும் விருப்பங்கள் இருக்கும்:

 a. ஏபிசிஎல் நிர்ணயிக்கும் விகிதத்தில், கடனின் மீதமுள்ள காலத்திற்கு நிைலயான வட்டி விகிதத்திற்கு மாறுதல்
 b. ஈஎம்ஐ ெதாைகைய அதிகரித்தல்; அல்லது
 c. காலத்ைத நீட்டித்தல் (கால நீட்டிப்பு எதிர்மைற தவைணமுைற ஏற்படாத வைகயில் இருக்க ேவண்டும்; 

தயாரிப்பு ெகாள்ைக விதிமுைறகளின்படி அதிகபட்சமாக அனுமதிக்கப்படும் காலத்ைதத் தாண்டி காலம் 
நீட்டிக்கப்படக்கூடாது); அல்லது

 d. விருப்பம் (ஆ) மற்றும் (இ) ஆகியவற்றின் இைணப்பு; அல்லது
 e. கடனின் மீதமுள்ள காலத்தில் எந்த ேநரத்திலும் கடைன முழுைமயாக/பகுதியாக முன்கூட்டிேய ெசலுத்துதல்
• கடன் காலத்தில், கடன் ெபறுபவர்கள் சுவிட்ச் விருப்பத்ைத 2 (இரண்டு) முைற பயன்படுத்த அனுமதிக்கப்படுவர் 

(முதல் முைற - மிதக்கும் வட்டியிலிருந்து நிைலயான வட்டிக்கு மற்றும் இரண்டாவது முைற - நிைலயான 
வட்டியிலிருந்து மிதக்கும் வட்டிக்கு), ஏபிசிஎல் நிர்ணயிக்கும் விகிதத்திலும் ெபாருந்தக்கூடிய கட்டணங்கைள 
ெசலுத்தும் நிபந்தைனயிலும். கடன் ெபறுபவர் தனது விருப்பங்கைள பயன்படுத்தி முடித்த பிறகு, மீண்டும் 
நிைலயான வட்டி விகிதத்திற்கு மாற அனுமதிக்கப்படமாட்டார்.

• மிதக்கும் வட்டியிலிருந்து நிைலயான வட்டிக்கும் அதற்கு மாறாகவும் மாறுவதற்கான விருப்பத்ைதப் 
பயன்படுத்துவதற்கான ெபாருந்தக்கூடிய கட்டணங்கள் மற்றும் அந்த விருப்பங்கைளப் பயன்படுத்துவதற்கு 
ஏற்படும் பிற ேசைவ/நிர்வாகச் ெசலவுகள் குறித்து ஏபிசிஎல் கடன் ெபறுபவர்களுக்கு அனுமதி கடிதத்தில் 
ெதரிவிக்கும். ‘அபராதம், ெசயலாக்கம் மற்றும் பிற கட்டணங்கைள நிர்ணயிப்பதற்கான வட்டி விகித 
கட்டைமப்பு மற்றும் ெகாள்ைக’யின் ஒரு பகுதியாக இயக்குநர் குழு ஒப்புதல் அளித்துள்ள மாறுதல் 
கட்டணங்கள், நிறுவனத்தின் இைணயதளத்தில் ெவளியிடப்பட்ட கட்டண அட்டவைணயின் ஒரு பகுதியாகும். 
அந்த கட்டணங்களில் பின்னர் ஏற்படும் மாற்றங்களும் கடன் ெபறுபவர்களுக்கு ெதரிவிக்கப்படும்.

• வட்டி விகிதம் மீளைமக்கப்படும் ேபாது முதல் தாக்கம் காலத்தில் ஏற்படுத்தப்படும் (சம்பந்தப்பட்ட தயாரிப்பு 
ெகாள்ைக விதிமுைறகளுக்கு உட்பட்டு), அதன் பின்னர் ேமேல குறிப்பிடப்பட்ட விருப்பங்கைள கடன் 
ெபறுபவர்கள் பயன்படுத்துவார்கள் என்பதும், ெபாருந்தக்கூடிய கட்டணங்கைள ெசலுத்தும் 
நிபந்தைனயுடனும், அனுமதி கடிதத்தில் குறிப்பிடப்படும்.

• வட்டி விகிதங்கள் மீளைமக்கப்படும் ேபாது, ெபாருத்தமான தகவல் ெதாடர்பு முைறகள் மூலம் கடன் 
ெபறுபவர்களுக்கு பின்வருவன ெதரிவிக்கப்படும்:

 a. மீளைமப்பின் விவரங்கள் (மிதக்கும் வட்டி விகிதங்களின் அதிகரிப்பு/குைறப்பு) மற்றும் அமல்படும் ேததி;
 b. அத்தைகய மீளைமப்பின் தாக்கம் (எ.கா., காலம், ஈஎம்ஐ அல்லது இரண்டிலும் மாற்றம்);
 c. ேமேல குறிப்பிடப்பட்டுள்ள விருப்பங்கள் கடன் ெபறுபவர்களுக்கு கிைடப்பதும், ஏபிசிஎல்லுக்கு தமது 

ேதர்ைவத் ெதரிவித்து அந்த விருப்பத்ைதப் பயன்படுத்தக்கூடிய காலக்ெகடுவும்; இருப்பினும் கடைன 
முழுைமயாக/பகுதியாக முன்கூட்டிேய ெசலுத்தும் விருப்பத்ைத கடன் காலத்தின் ேபாது கடன் ெபறுபவர் 
பயன்படுத்தலாம்; மற்றும்

 d. திருத்தப்பட்ட திருப்பிச் ெசலுத்தும் அட்டவைண மற்றும் கடன் அறிக்ைக கடன் ெபறுபவர்கள் 
அணுகுவதற்கு கிைடக்கும் காலக்ெகடு.

• ெபாருத்தமான தகவல் ெதாடர்பு முைறகள் மூலம், ஏபிசிஎல் தனது தற்ேபாைதய தகுதியான கடன் 
ெபறுபவர்களுக்கு காலாண்டு அடிப்பைடயில் கடன் அறிக்ைக மற்றும் திருப்பிச் ெசலுத்தும் அட்டவைணகைள 
பகிரும்/அணுகக்கூடியதாகச் ெசய்யும்; இதில் இதுவைர வசூலிக்கப்பட்ட அசல் மற்றும் வட்டி, ஈஎம்ஐ ெதாைக, 
மீதமுள்ள ஈஎம்ஐக்களின் எண்ணிக்ைக மற்றும் முழு கடன் காலத்திற்கான வருடாந்திர வட்டி 
விகிதம்/வருடாந்திர சதவீத விகிதம் குறிப்பிடப்படும்.
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வட்டி விகித கட்டைமப்பு ெகாள்ைக மற்றும் அபராதக் கட்டணங்கள் குறித்த வழிகாட்டுதல்கள்

• கடன்கள் மற்றும் முன்பணங்களுக்கு விதிக்கப்படும் வட்டி விகிதத்ைத நிர்ணயிக்க, நிதி ெசலவு, மார்ஜின் 
மற்றும் ஆபத்து பிரீமியம் ஆகியவற்ைறக் கருத்தில் ெகாண்டு ஏபிசிஎல் ஒரு வட்டி விகித மாதிரிைய 
ஏற்றுக்ெகாண்டுள்ளது.

• வசூலிக்கப்படும் வட்டி விகிதம், கடன் ெபறுபவரின் ஆபத்து நிைல, அதாவது நிதி வலிைம, வணிகத்ைத 
பாதிக்கும் ஒழுங்குமுைற சூழல், ேபாட்டி, கடன் ெபறுபவரின் முந்ைதய வரலாறு ேபான்றவற்ைறப் ெபரிதும் 
சார்ந்திருக்கும்.

• சம்பந்தப்பட்ட கடன் ெவளிப்பாட்டிற்கான ெபாருந்தக்கூடிய வட்டி விகிதம் அனுமதி கடிதத்தில் கடன் 
ெபறுபவருக்கு ெதளிவாகத் ெதரிவிக்கப்படும்.

• கடன் ெபறுபவர் கணக்கில் வசூலிக்கப்படும் துல்லியமான விகிதத்ைத அறிந்திருக்கும்படி வட்டி விகிதம் 
வருடாந்திரமாக்கப்படும்.

• அவ்வப்ேபாது ஆர்பிஐ நிர்ணயிக்கும் வழிகாட்டுதல்களுக்கு ஏற்ப, வணிகம் அல்லாத ேநாக்கங்களுக்காக, 
இைண ெபாறுப்பாளர்களுடன் அல்லது இல்லாமல், தனிநபர் கடன் ெபறுபவர்களுக்கு அனுமதிக்கப்பட்ட 
அைனத்து மிதக்கும் விகித காலக்கடன்களிலும் ஏபிசிஎல் முன்கூட்டிேய முழுைமயாக முடித்தல் 
கட்டணம்/முன்கூட்டிச் ெசலுத்தல் அபராதம் விதிக்காது.

• 2026 ஜனவரி 1 முதல் அமலுக்கு வரும் வைகயில், ஆர்பிஐ நிர்ணயிக்கும் வழிகாட்டுதல்களுக்கு ஏற்ப, வணிக 
ேநாக்கங்களுக்காக தனிநபர்கள் மற்றும் குறு மற்றும் சிறு நிறுவனங்கள் (எம்எஸ்இக்கள்) கடன் 
ெபறுபவர்களுக்கு, இைண ெபாறுப்பாளர்களுடன் அல்லது இல்லாமல், அனுமதிக்கப்பட்ட அைனத்து மிதக்கும் 
விகிதக் கடன்கள் மற்றும் முன்பணங்களிலும் ஏபிசிஎல் முன்கூட்டிேய முழுைமயாக முடித்தல் 
கட்டணம்/முன்கூட்டிச் ெசலுத்தல் அபராதம் விதிக்காது.

 (1) வணிகம் அல்லாத ேநாக்கங்களுக்காக தனிநபர்களுக்கு, இைண ெபாறுப்பாளர்களுடன் அல்லது 
இல்லாமல் வழங்கப்பட்ட அைனத்து மிதக்கும் விகிதக் கடன்களிலும் ஏபிசிஎல் எந்த முன்கூட்டிச் 
ெசலுத்தல் கட்டணமும் வசூலிக்காது.

 (2) குறு மற்றும் சிறு நிறுவனங்கள் (எம்எஸ்இக்கள்), குறு, சிறு மற்றும் நடுத்தர நிறுவனங்கள் ேமம்பாட்டு 
(எம்எஸ்எம்இடி) சட்டம், 2006-ல் வைரயறுக்கப்பட்டபடி, வணிக ேநாக்கங்களுக்காக தனிநபர்களுக்கும் 
எம்எஸ்இக்களுக்கும், இைண ெபாறுப்பாளர்களுடன் அல்லது இல்லாமல் வழங்கப்பட்ட அைனத்து 
மிதக்கும் விகிதக் கடன்களிலும் ஏபிசிஎல் எந்த முன்கூட்டிச் ெசலுத்தல் கட்டணமும் வசூலிக்காது.

• கடன்கைள பகுதியளவில் அல்லது முழுைமயாக முன்கூட்டிச் ெசலுத்த பயன்படுத்தப்படும் நிதியின் மூலத்ைதப் 
ெபாருட்படுத்தாமல், ேமலும் எந்தெவாரு குைறந்தபட்ச பூட்டுக் காலமும் இல்லாமல், முன்கூட்டிேய முழுைமயாக 
முடித்தல் கட்டணம்/முன்கூட்டிச் ெசலுத்தல் அபராதம் விதிக்காத விதி ெபாருந்தும். நிைலயான மற்றும் 
மிதக்கும் விகிதங்களின் ேசர்க்ைகையக் ெகாண்ட கடன்களுக்கு முன்கூட்டிச் ெசலுத்தல் கட்டணங்களின் 
ெபாருந்துதல், முன்கூட்டிச் ெசலுத்தும் ேநரத்தில் கடன் மிதக்கும் விகிதத்தில் உள்ளதா என்பைதப் ெபாறுத்தது.

• ஏபிசிஎல்லின் முயற்சியால் முன்கூட்டிச் ெசலுத்தல் ேமற்ெகாள்ளப்படும் இடங்களில் ஏபிசிஎல் எந்தக் 
கட்டணமும் வசூலிக்காது.

• முன்கூட்டிச் ெசலுத்தல் கட்டணங்கள் அனுமதி கடிதத்திலும் கடன் ஒப்பந்தத்திலும் ெதளிவாக 
ெவளிப்படுத்தப்பட ேவண்டும். ேமலும், கடன்கள் மற்றும் முன்பணங்களுக்கு முக்கிய உண்ைம அறிக்ைக 
வழங்க ேவண்டிய இடங்களில், அதுவும் ேகஎஃப்எஸில் குறிப்பிடப்பட ேவண்டும். வாடிக்ைகயாளருக்கு 
முன்கூட்டிேய ெவளிப்படுத்தப்படாத முன்கூட்டிச் ெசலுத்தல் கட்டணங்கைள ஏபிசிஎல் வசூலிக்காது.

• ஏபிசிஎல் இயக்குநர் குழு ‘அபராதம், ெசயலாக்கம் மற்றும் பிற கட்டணங்கைள நிர்ணயிப்பதற்கான வட்டி விகித 
கட்டைமப்பு மற்றும் ெகாள்ைக’ைய ஏற்றுக்ெகாண்டுள்ளது; ேமலும் அது ஏபிசிஎல் இைணயதளத்தில் 
ெவளியிடப்பட்டுள்ளது மற்றும் வட்டி விகிதங்களில் மாற்றம் ஏற்படும் ேபாெதல்லாம் புதுப்பிக்கப்படும்.

• ஏபிசிஎல் முன்கூட்டிச் ெசலுத்தப்பட்ட கடன்களின் ேபாது, முன்பு ஏபிசிஎல் தள்ளுபடி ெசய்த எந்தக் 
கட்டணத்ைதயும்/ெசலைவயும் பின்ேனாக்கி அமல்படுத்தி வசூலிக்காது.

• 2024 ஏப்ரல் 29 அன்று ஆர்பிஐ ெவளியிட்ட ‘கடன் வழங்குநர்களுக்கான நியாயமான நைடமுைறகள் குறியீடு – 
வட்டி வசூலித்தல்’ என்ற சுற்றறிக்ைகைய ஏபிசிஎல் பின்பற்றுவைத உறுதி ெசய்யும். நியாயத்தன்ைம மற்றும் 
ெவளிப்பைடத்தன்ைமயின் உணர்வுடன் ஒத்துப்ேபாகாத வட்டி விகித வசூல் ெதாடர்பான எந்தெவாரு 
நியாயமற்ற நைடமுைறயிலும் ஏபிசிஎல் ஈடுபடாது.

• ஆர்பிஐ வழிகாட்டுதல்களுக்கு ஏற்ப இருக்கும் அபராதக் கட்டணங்கள் குறித்த இயக்குநர் குழு ஒப்புதல் 
அளித்த ெகாள்ைகைய ஏபிசிஎல் பின்பற்றுவைத உறுதி ெசய்யும்; இந்தக் ெகாள்ைக கடன் கணக்குகளில் 
அபராதக் கட்டணங்கள் ெதாடர்பாக, பிறவற்றுடன், பின்வருவனவற்ைற வழங்குகிறது:

 கடன் கணக்குகளில் அபராதக் கட்டணங்கள் ெதாடர்பாக, பிறவற்றுடன், பின்வரும் விதிகைள வழங்குகிறது:
  அபராதக் கட்டணங்கள் மூலதனமாக்கப்படாது; அதாவது, அத்தைகய கட்டணங்களின் மீது கூடுதல் வட்டி 

கணக்கிடப்படாது. இருப்பினும், இது கடன் கணக்கில் வட்டிைய வழக்கமாகக் கூட்டிக் கணக்கிடும் 
நைடமுைறகைள பாதிக்காது. வட்டி விகிதத்தில் கூடுதல் கூறு எதுவும் ேசர்க்கப்படாது.

  அபராதக் கட்டணங்களின் அளவு நியாயமானதாகவும், கடன் ஒப்பந்தத்தின் முக்கியமான விதிமுைறகள் 
மற்றும் நிபந்தைனகைளப் பின்பற்றாததற்ேகற்பவும் இருக்கும்; ேமலும் குறிப்பிட்ட கடன்/தயாரிப்பு 
வைகக்குள் பாகுபாடாக இருக்காது.

  ‘வணிக ேநாக்கங்கைளத் தவிர்ந்த பிற ேநாக்கங்களுக்காக தனிநபர் கடன் ெபறுபவர்களுக்கு’ 
அனுமதிக்கப்பட்ட கடன்களில், கடன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகைள இேதேபால் 
பின்பற்றாத தனிநபர் அல்லாத கடன் ெபறுபவர்களுக்கு ெபாருந்தும் அபராதக் கட்டணங்கைள விட 
அதிகமாக இருக்கக்கூடாது.

  அபராதக் கட்டணங்களின் அளவும் காரணமும், ெபாருந்துமிடத்து, கடன் ஆவணங்கள்/மிக முக்கியமான 
விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகள்/முக்கிய உண்ைம அறிக்ைகயில் ெதளிவாக ெவளிப்படுத்தப்பட 
ேவண்டும். அபராத மற்றும் பிற கட்டணங்களும் நிறுவனத்தின் இைணயதளத்தில் ‘வட்டி விகிதங்கள் 
மற்றும் ேசைவ கட்டணங்கள்’ என்ற தாவலின் கீழ் காட்டப்படுகின்றன.

  கடனின் முக்கியமான விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகைளப் பின்பற்றாததற்கான நிைனவூட்டல்கைள 
அனுப்பும் ேபாது, அபராதக் கட்டணங்கள் குறித்தும் கடன் ெபறுபவர்களுக்கு ெதரிவிக்கப்படும். ேமலும், 
அபராதக் கட்டணம் விதிக்கப்பட்ட ஒவ்ெவாரு நிகழ்வும் அதற்கான காரணமும் ெதரிவிக்கப்படும்.

  ஏற்கனேவ உள்ள கடன்களின் விஷயத்தில், புதிய அபராதக் கட்டண முைறக்கு மாறுதல் அடுத்த மதிப்பாய்வு 
அல்லது புதுப்பிப்பு ேததியில் உறுதி ெசய்யப்படும்.
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நியாயமான நைடமுைறகள் குறியீடு மற்றும் குைறதீர் வழிமுைறயின் மதிப்பாய்வு

இதரைவ

ரகசியத்தன்ைம

நியாயமான நைடமுைறகள் குறியீட்டின் இணக்கத்திற்கான வருடாந்திர மதிப்பாய்வும், நிர்வாகத்தின் பல்ேவறு 
நிைலகளில் குைறதீர் வழிமுைறயின் ெசயல்பாட்டிற்கான காலாண்டு மதிப்பாய்வும் ஏபிசிஎல் மூலம் 
ேமற்ெகாள்ளப்படும்; அதற்கான அறிக்ைக இயக்குநர் குழுவின் முன் ைவக்கப்படும்.

தற்ேபாது ஏபிசிஎல் வணிக வாகன நிதியுதவி தயாரிப்ைப அறிமுகப்படுத்தத் திட்டமிடவில்ைல. இந்த தயாரிப்பு 
வரிைச அல்லது ேவறு ஏேதனும் தயாரிப்பு வரிைச ேசர்க்கப்பட்டால், ஆர்பிஐ வகுத்துள்ள வழிகாட்டுதல்களுக்கு 
ஏற்ப நியாயமான நைடமுைறகள் குறியீடு ெபாருத்தமாகப் புதுப்பிக்கப்படும்.

• வாடிக்ைகயாளரின் அங்கீகாரம் இல்லாமல், ஏபிசிஎல் அைனத்து தனிப்பட்ட தகவல்கைளயும் தனிப்பட்டதும் 
ரகசியமானதுமாகக் கருதும்.

• வாடிக்ைகயாளரின் அங்கீகாரம் இல்லாமல், பின்வரும் விதிவிலக்கான சூழ்நிைலகைளத் தவிர, ஏபிசிஎல் 
பரிவர்த்தைன விவரங்கைள ேவறு எந்த நிறுவனத்திற்கும் ெவளியிடாது:

  சட்டப்பூர்வ அல்லது ஒழுங்குமுைற சட்டங்களின்படி தகவைல வழங்குவதற்காக

  இந்தத் தகவைல ெவளியிடுவது ெபாதுமக்களிடம் உள்ள கடைமயாக இருந்தால்.

  கடன் ெபறுபவரின் சம்மதத்துடன் தரைவ குழு நிறுவனங்களுடன் பகிரலாம்.

  வாடிக்ைகயாளர்கள் பற்றிய தகவல்கைள ேவறு யாரிடமும் சந்ைதப்படுத்தல் ேநாக்கங்களுக்காக 
வழங்குவதற்கான காரணமாக இைதப் பயன்படுத்த ஏபிசிஎல் மாட்டாது.
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