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 పత�  వివరాలు:

 వెర� న నియంత� ణ:

 ఆమోదం:

అంశం

పత� ం శీరి� క

పత� ం యజమాని

పత� ం కోడ

పత� ం వెర� న సంఖ�

పత� ం వరీ� కరణ

ఆమోద తేదీ

వివరాలు

నా�యమౖెన పద� తుల నియమావళి

కంప� యన�్

ABCL - FPC

1.2

అంతర� తం

ABCL డౖెరెక� ర�  బోరు�  దా�రా జూలౖె 31, 2026న

వెర� న సంఖ�

1.0

1.1

1.2

ఆమోదించినవారు/ఆమోదించిన చోట

ABCL బోరు�

ABCL బోరు�

ABCL బోరు�

తేదీ

మారి� 31, 2025

అకో� బర 30, 2025

జూలౖె 31, 2026

వా�ఖ�లు

-

నియంత� ణ సంబంధిత నవీకరణలకు అనుగుణంగా సవరణ

నియంత� ణ సంబంధిత నవీకరణలకు అనుగుణంగా సవరణ

తేదీ

మారి� 31, 2025

అకో� బర 30, 2025

జూలౖె 31, 2026

సవరించినవారు

కంప� యన�్

కంప� యన�్

కంప� యన�్

మారు� స�భావం

పా� రంభ వెర� న

సవరణ

సవరణ
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 విషయ సూచిక

అంశం

సమగ�  నిబంధన

నియమావళి లక� �ం

వివక� రాహిత� విధానం

రుణ దరఖాసు� లు మరియు వాటి పా� సెసింగ

రుణ మదింపు మరియు నిబంధనలు/షరతులు

రుణాలు మరియు అడా�ను�ల కోసం కీలక వాస� వాల ప� కటన (KFS)

నిబంధనలు మరియు షరతులలో మారు�లతో సహా రుణాల పంపిణీ

డిజిటల లెండింగ కు సంబంధించి RBI (NBFC – కె� డిట సౌకరా�లు) ఆదేశాలు, 2025 కు కటు� బడి ఉండటం

RBI (NBFC – బాధ�తాయుత వా�పార ప� వర� న) ఆదేశాలు, 2025 కు కటు� బడి ఉండటం - బంగారం మరియు వెండి 
పూచీకతు� పౖె రుణాలకు సంబంధించిన ప� వర� నా అంశాలు

సాధారణం

ఫిరా�దుల పరిషా�ర యంతా� ంగం

భారతీయ రిజర�్ బా�ంక (నాన-బా�ంకింగ �ౖనాని� యల కంపెనీలు - అంతర� త అంబుడ�్ మన) ఆదేశాలు, 2026

నా�యమౖెన పద� తుల నియమావళిని తెలియజేసే భాష మరియు విధానం

బాధ�తాయుత రుణ ప� వర� న- చరాసి� / సి� రాసి�  పతా� ల విడుదల, తిరిగి చెలి� ంపు/ సెటిల మెంట అనంతరం వ�కి� గత రుణాలలో

సమాన నెలవారీ వాయిదాల (EMI) ఆధారిత వ�కి� గత రుణాలపౖె �� టింగ వడీ�  రేటు రీసెట

వడీ�  రేటు ఫే� మ వర�్ విధానం & జరిమానా ఛారీ� లపౖె మార� దర�కాలు

FPC మరియు ఫిరా�దుల పరిషా�ర యంతా� ంగం సమీక�

ఇతరములు

గోప�త

పేజీ సంఖ�
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సమగ�  నిబంధన

నియమావళి లక� �ం

వివక� రాహిత� విధానం

రుణ దరఖాసు� లు మరియు వాటి పా� సెసింగ

రుణ మదింపు మరియు నిబంధనలు/షరతులు

భారతీయ రిజర�్ బా�ంక (“RBI”) ఎప�టికపు�డు జారీ చేసే ప� సు� త మరియు భవిష�త మాస� ర సరు��లరు� /ఆదేశాలు/మార� దర�కాలు/మార� దర�క నోటు�  

ABCL యొక� నా�యమౖెన పద� తుల నియమావళికి మార� నిరే� శక శకి� గా ఉంటాయి మరియు ఈ నియమావళిలోని విషయాలను అధిగమిసా� యి. 

ఇందులో, ఇతర అంశాలతో పాటు, ఈ కి� ంది సరు��లరు�  ఉంటాయి:

ఈ నియమావళి ఈ కి� ంది లక� �ంతో రూపొందించబడింది:

• తన కస� మర� ందరితో వ�వహరించేటపు�డు నా�యమౖెన పద� తులను నిరా� రించడం

• కస� మరు�  ఉత�తి� ని బాగా అర� ం చేసుకుని, సమాచారంతో కూడిన నిర� యాలు తీసుకునేలా చేసే మరింత పారదర�కతను నిరా� రించడం

• ఆదిత� బిరా�  కా�పిటల లిమిటెడ (“ABCL” / “కంపెనీ”)పౖె కస� మర�  విశా�సాని� పెంపొందించడం

కస� మరు�  తాము పొందబోయే ఆరి� క సౌకరా�లు మరియు సేవలకు సంబంధించి సమాచారంతో కూడిన నిర� యాలు తీసుకోవడానికి ఈ నియమావళి 
దోహదపడుతుంది మరియు కంపెనీ మంజూరు చేసి పంపిణీ చేసే ఏ రుణానికౖెనా ఇది వరి� సు� ంది.

• లింగం, జాతి, మతం ఆధారంగా లేదా శారీరక/దృషి�  సవాళు�  ఉన� దరఖాసు� దారులకు వౖెకల�ం ఆధారంగా, ABCL తన ఉత�తు� లు మరియు రుణ 

సౌకరా�లతో సహా సౌకరా�లను తన దరఖాసు� దారులకు అందించడంలో వివక�  చూపదు.

• అని� సా� యిలలోని ఉదో�గుల కోసం నిర�హించే అని� శిక� ణా కార�క� మాలలో దివా�ంగుల హకు�లను కలిగిన తగిన మాడూ�ల ను ABCL చేరుసు� ంది.

• అని� శాఖలలో దివా�ంగులకు (PwD) సాధ�మౖెనంత సహాయం అందించడానికి ABCL కృషి చేసు� ంది.

• రుణగ� హీత(ల)కు అని� సమాచారాలు సా� నిక భాషలో లేదా రుణగ� హీత(లు) అర� ం చేసుకునే భాషలో ఉండాలి.

• ఇతర రుణదాతలు అందించే నిబంధనలు మరియు షరతులతో అర� వంతమౖెన పోలిక చేయడానికి మరియు రుణగ� హీత(లు) సమాచారంతో 

కూడిన నిర� యం తీసుకోవడానికి వీలుగా, రుణ దరఖాసు�  ఫారాలలో రుణగ� హీత(ల) ప� యోజనాలను ప� భావితం చేసే అవసరమౖెన సమాచారం 

ఉండాలి.

• రుణ దరఖాసు�  ఫారంతో పాటు సమరి�ంచాలి�న పతా� ల జాబితాను రుణ దరఖాసు�  ఫారంలో పేరొ�నాలి.

• అని� రుణ దరఖాసు� లకు ABCL రసీదును జారీ చేసు� ంది. ఇలా జారీ చేసిన రసీదులో రుణ దరఖాసు� లను పరిష�రించే గడువు 

సూచించబడుతుంది. దరఖాసు�  సి� తిపౖె తాజా సమాచారం పొందడానికి కస� మర కంపెనీ రిలేషన షిప మేనేజర ను లేదా కస� మర సరీ�స బృందాని� 

నిరే� శిత కస� మర కేర నంబర లేదా ఈమెయిల ఐడి దా�రా కూడా సంప� దించవచు�.

• ABCL, రుణగ� హీత(లు) అర� ం చేసుకునే సా� నిక భాషలో, మంజూరు లేఖ దా�రా లేదా ఇతర మార� ంలో, వారి� కీకరించిన వడీ�  రేటు మరియు దాని 

వరి� ంపు పద� తితో సహా నిబంధనలు మరియు షరతులతో మంజూరు చేసిన రుణ మొతా� ని� వా� తపూర�కంగా రుణగ� హీత(ల)కు తెలియజేసు� ంది. 

ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులకు రుణగ� హీత అంగీకారాని� ABCL రికారు� లో ఉంచుతుంది.

సరు��లర

భారతీయ రిజర�్ బా�ంక (నాన-బా�ంకింగ �ౖనాని� యల కంపెనీలు – బాధ�తాయుత వా�పార ప� వర� న) 
ఆదేశాలు, 2025 (జూలౖె 1, 2026 నాటికి నవీకరించబడినవి)

రుణదాతల కోసం నా�యమౖెన పద� తుల నియమావళి – వడీ�  వసూలు, ఎప�టికపు�డు 
సవరించబడిన విధంగా

జారీ తేదీ

జూలౖె 1, 2026 నాటికి 
నవీకరించబడింది

ఏపి� ల 29, 2024
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రుణాలు మరియు అడా�ను�ల కోసం కీలక వాస� వాల ప� కటన (KFS)

నిబంధనలు మరియు షరతులలో మారు�లతో సహా రుణాల పంపిణీ

డిజిటల లెండింగ కు సంబంధించి RBI (NBFC – కె� డిట సౌకరా�లు) ఆదేశాలు, 2025 కు కటు� బడి ఉండటం

• రుణం మంజూరు / పంపిణీ / పంపిణీ అనంతర సమయంలో, వడీ�  రేటుతో సహా రుణ నిబంధనలు మరియు షరతులు కలిగిన రుణ ఒప�ందం 

ప� తిని, ఆ రుణ ఒప�ందంలో పేరొ�న� జోడింపులతో సహా, పా� ధాన�ంగా సా� నిక భాషలో లేదా రుణగ� హీత అర� ం చేసుకునే భాషలో, రుణగ� హీత(లు) 

అందరికీ ABCL అందజేసు� ంది. ఆలస� చెలి� ంపునకు విధించే జరిమానా ఛారీ� లకు సంబంధించిన ఏ నిబంధననౖెనా రుణ పతా� లలో బోల� ్ 

అక� రాలలో పేరొ�నాలి.

• చట� పరమౖెన అమలుయోగ�త కోసం, వరి� ంచే చోట, ఒప�ందం/రుణ పతా� లలో కంపెనీ అంతరి�రి�త సా�ధీన నిబంధనను (repossession clause) 

కలిగి ఉంటుంది. వరి� ంచే చోట, ABCL రుణ పతా� లలోని నిబంధనలు మరియు షరతులలో సా�ధీనం చేసుకోవడానికి నోటీసు కాలం, నోటీసు కాలం 

మినహాయింపు పరిసి� తులు, ఆసి�  అమ�కం / వేలం, రుణగ� హీత(లు)కు సా�ధీనం తిరిగి అప�గించడం గురించిన నిబంధనలు కూడా ఉంటాయి.

నవంబర 28, 2025 నాటి భారతీయ రిజర�్ బా�ంక (నాన-బా�ంకింగ �ౖనాని� యల కంపెనీలు – బాధ�తాయుత వా�పార ప� వర� న) ఆదేశాలు, 2025 లోని 
రుణాలు & అడా�ను�ల కీలక వాస� వాల ప� కటన పార� ్ B లో పేరొ�న� ఈ కి� ంది మార� దర�కాలకు ABCL కటు� బడి ఉంటుంది (ఎప�టికపు�డు 
నవీకరించబడిన విధంగా).

• KFS ఆ రుణగ� హీతలు అర� ం చేసుకునే భాషలో వా� యబడాలి.

• రుణ ఒప�ందం అమలు చేయడానికి ముందు కాబోయే రుణగ� హీత(లు) సమాచారంతో కూడిన అభిపా� యం ఏర�రచుకోవడానికి, రుణాలు & 
అడా�ను�ల కీలక వాస� వాల ప� కటన పార� ్ B లోని అనుబంధం I లో నిరే� శించిన పా� మాణిక ఫారా�ట లో మరియు కాబోయే రుణగ� హీత(లు) అర� ం 
చేసుకునే భాషలో ABCL KFS ను అందిసు� ంది.

• ప� తి KFS కు ప� తే�క ప� తిపాదన సంఖ� ఉండాలి మరియు రుణాలు & అడా�ను�ల కీలక వాస� వాల ప� కటన పార� ్ B లో ఇచి�న ఉదాహరణకు 
అనుగుణంగా వారి� క శాతం రేటు (“APR”) గణన పత� ం & రుణ కాలవ�వధిలో రుణ విమోచన షెడూ�ల ఉండాలి. ABCL విధించే అని� ఛారీ� లు APR 
లో ఉంటాయి.

• APR అనేది రుణగ� హీతకు కె� డిట యొక� వారి� క వ�యం, ఇందులో వడీ�  రేటు మరియు కె� డిట సౌకర�ంతో ముడిపడి ఉన� అని� ఇతర ఛారీ� లు 
ఉంటాయి. KFS లో పేరొ�నని ఏ రుసుములు, ఛారీ� లు మొదలౖెనవి రుణగ� హీత(ల) స�ష� మౖెన సమ�తి లేకుండా రుణ కాలపరిమితిలో ఏ దశలోనూ 
వారిపౖె విధించబడవు.

• బీమా ఛారీ� లు, నా�య ఛారీ� లు మొదలౖెన, మూడవ పక�  సేవా ప� దాతల తరపున REs వాస� వ పా� తిపదికన రుణగ� హీతల నుండి వసూలు చేసే 
ఛారీ� లు కూడా APR లో భాగమౖె ఉంటాయి మరియు విడిగా వెల� డించబడతాయి.

• అటువంటి ఛారీ� ల వసూలులో ABCL పాలొ� నే అని� సందరా�లలో, ప� తి చెలి� ంపుకు రసీదులు మరియు సంబంధిత పతా� లను సహేతుకమౖెన 
సమయంలో రుణగ� హీతకు అందించాలి.

• KFS విషయాలను రుణగ� హీతకు వివరించాలి మరియు దానిని రుణగ� హీత(లు) అర� ం చేసుకునా�రని పేరొ�ంటూ KFS కు సంబంధించిన అంగీకార 
పతా� ని� ABCL పొంది రికారు� లో ఉంచుతుంది.

• KFS అందించిన తరువాత, 7 రోజులు లేదా అంతకంటే ఎకు�వ కాలవ�వధి గల రుణాలకు కనీసం 3 పనిదినాలు, మరియు ఏడు రోజులకంటే 
తకు�వ కాలవ�వధి గల రుణాలకు 1 పనిదినం చొపు�న, రుణ నిబంధనలను అంగీకరించడానికి రుణగ� హీత(లు)కు చెలు� బాటు కాలం ఉంటుంది.

• KFS ను రుణ ఒప�ందంలో భాగంగా ప� దరి�ంచే సారాంశ పెటె� గా కూడా చేరా�లి.

• మంజూరు నిబంధనలు మరియు షరతులలో, పంపిణీ షెడూ�ల, వడీ�  రేటు� , సేవా ఛారీ� లు, ముందసు�  చెలి� ంపు ఛారీ� లు మొదలౖెన వాటిలో ఏదౖెనా 

మారు� గురించి ABCL, రుణగ� హీత(లు)కు సా� నిక భాషలో లేదా రుణగ� హీత(లు) అర� ం చేసుకునే భాషలో నోటీసు ఇసు� ంది. వడీ�  రేటు�  మరియు 

ఛారీ� లలో మారు�లు భవిష�తు� కు మాత� మే వరి� ంచేలా కూడా ABCL చూసు� ంది. ఈ మేరకు ఒక షరతును అని� రుణ ఒప�ందాలలో చేరా�లి

• ఒప�ందాల కింద చెలి� ంపును లేదా పనితీరును వెనకి� పిలవడం / వేగవంతం చేయడంపౖె నిర� యం రుణ ఒప�ందానికి అనుగుణంగా ఉండాలి.

• రుణగ� హీత(ల)పౖె ABCL కు ఉండే ఏదౖెనా ఇతర కె� యిమ కు సంబంధించిన చట� బద�  హకు� లేదా తాతా�లిక హకు� (లీన)కు లోబడి, అని� బకాయిల 

చెలి� ంపు లేదా రుణంలో బకాయి ఉన� మొత� ం వసూలౖెన తరువాత ABCL అని� సెకూ�రిటీలను విడుదల చేసు� ంది. అటువంటి సెట ఆఫ హకు�ను 

వినియోగించాలి� వసే� , మిగిలిన కె� యిమ ల పూరి�  వివరాలతో మరియు సంబంధిత కె� యిమ పరిషా�రం / చెలి� ంపు అయే� వరకు సెకూ�రిటీలను 

అటి� పెటు� కునే హకు� ABCL కు ఉండే షరతులతో, దాని గురించి రుణగ� హీత(లు)కు నోటీసు ఇవా�లి.

ABCL, డిజిటల లెండింగ కు సంబంధించి నవంబర 28, 2025 నాటి భారతీయ రిజర�్ బా�ంక (నాన-బా�ంకింగ �ౖనాని� యల కంపెనీలు – కె� డిట 

సౌకరా�లు) ఆదేశాలు, 2025 (ఎప�టికపు�డు నవీకరించబడిన విధంగా) కు కటు� బడి ఉంటుంది.
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RBI (NBFC – బాధ�తాయుత వా�పార ప� వర� న) ఆదేశాలు, 2025 కు కటు� బడి ఉండటం - 
బంగారం మరియు వెండి పూచీకతు� పౖె రుణాలకు సంబంధించిన ప� వర� నా అంశాలు

సాధారణం

ఫిరా�దుల పరిషా�ర యంతా� ంగం

నవంబర 28, 2025 నాటి భారతీయ రిజర�్ బా�ంక (నాన-బా�ంకింగ �ౖనాని� యల కంపెనీలు – బాధ�తాయుత వా�పార ప� వర� న) ఆదేశాలు, 2025 
(ఎప�టికపు�డు నవీకరించబడిన విధంగా) లో పేరొ�న� బంగారం మరియు వెండి పూచీకతు� పౖె రుణాలకు సంబంధించిన ప� వర� నా అంశాలపౖె 
మార� దర�కాలకు అనుగుణంగా ఉండేలా ABCL చూసు� ంది

• రుణ ఒప�ందాల నిబంధనలు మరియు షరతులలో పేరొ�న� ప� యోజనాల కోసం తప� (రుణగ� హీత గతంలో వెల� డించని సమాచారం ABCL దృషి� కి 
వచి�న సందర�ంలో తప�), రుణగ� హీత(ల) వ�వహారాలలో జోక�ం చేసుకోవడానికి ABCL దూరంగా ఉంటుంది.

• రుణగ� హీత(లు) రుణ ఖాతా బదిలీ / ఫోర కో� జర కోసం అభ�ర� న చేసినపు�డు, ABCL సమ�తి లేదా అభ�ంతరం (ఏదౖెనా ఉంటే) ఆ రుణగ� హీత 
అభ�ర� న అందిన తేదీ నుండి 21 రోజులలోగా అతనికి తెలియజేయబడుతుంది. అటువంటి బదిలీ వరి� ంచే అని� చటా� లకు అనుగుణంగా 
పారదర�కమౖెన ఒప�ంద నిబంధనల ప� కారం ఉంటుంది.

• రుణగ� హీత(ల) బకాయిల వసూలు విషయంలో, ABCL మరియు దాని ఏజెంటు�  / ఏజెనీ� భాగసా�ములు, తమ రుణ వసూలు ప� యతా�లలో ఏ 
వ�కి� పౖెనా మౌఖికంగా లేదా శారీరకంగా ఎలాంటి బెదిరింపులకు లేదా అనవసర వేధింపులకు పాల�డరు; వీటిలో బహిరంగంగా 
అవమానించడానికి లేదా రుణగ� సు� ల కుటుంబ సభు�లు, రిఫరీలు మరియు సే�హితుల గోప�తను ఉల� ంఘించడానికి ఉదే� శించిన చర�లు, మొబౖెల 
దా�రా లేదా సోషల మీడియా దా�రా అనుచిత సందేశాలు పంపడం, బెదిరింపు మరియు/లేదా అజా� త కాల�్ చేయడం, రుణాలు/బకాయి మొత� ం 
వసూలు కోసం కండబలం ఉపయోగించడం, తపు�డు మరియు తపు�దారి పటి� ంచే పా� తినిధా�లు చేయడం మొదలౖెనవి ఉంటాయి. కస� మర� తో 
తగిన రీతిలో వ�వహరించేలా తగిన శిక� ణ పొందారని నిరా� రించడానికి ABCL సిబ�ందికి మరియు కలెక� న ఏజెంట� కు / ఏజెనీ� ఉదో�గులకు శిక� ణ 
ఇవ�బడుతుంది.

• ABCL లేదా దాని ప� తినిధి బకాయి పడిన కస� మర� కు 08:00 గంటల నుండి 19:00 గంటల మధ� కాల చేసా� రు.

• అవసరమౖెతే, బకాయిలను వసూలు చేసే లక� �ంతో మాత� మే, బకాయి పడిన రుణగ� హీత నుండి ABCL వద�  తాకటు� /భద� తగా ఉన� సెకూ�రిటీని 
అమలు చేసే ఏరా�టును ABCL చేయవచు�.

• తన సెకూ�రిటీని అమలు చేయడం, దాని విలువ కట� డం మరియు దానిని నగదుగా మారే� మొత� ం ప� కి� య నా�యంగా మరియు పారదర�కంగా 
ఉండేలా ABCL చూసు� ంది.

• రుణాల వసూలు విషయంలో, NBFC రుణగ� హీతలను అసమయాలలో నిరంతరం ఇబ�ంది పెట� డం, రుణాల వసూలుకు కండబలం 
ఉపయోగించడం మొదలౖెన అనవసర వేధింపులకు పాల�డకూడదు.

• అని� ప� చార / టెలిమారె�టింగ కార�కలాపాల కోసం, TRAI ఎప�టికపు�డు జారీ చేసే మార� దర�కాల ప� కారం నమోదౖెన టెలిమారె�టర� ను మాత� మే 
ABCL నియమిసు� ంది మరియు టెలిమారె�టింగ కాల�్ చేయడానికి ఉపయోగిసు� న� నమోదిత టెలిఫోన నంబర� తో పాటు నియమించిన 
టెలిమారె�టర�  (DSAs / DMAs) జాబితాను TRAI కి సమరి�సు� ంది. ప� సు� తం నియమించిన ఏజెంట� ందరూ టెలిమారె�టరు� గా DoT వద�  
నమోదయా�రని ABCL ఎల� పు�డూ నిరా� రిసు� ంది.

• ABCL వద� , కస� మర సేవ మరియు సంతృపి�  మా ప� ధాన దృషి� .

• ABCL ఫిరా�దుల పరిషా�ర యంతా� ంగాని� మరింత అర� వంతంగా మరియు ప� భావవంతంగా చేయడానికి, ABCL ఒక నిరా�ణాత�క ఫిరా�దుల 
పరిషా�ర యంతా� ంగాని� రూపొందించింది. కోరిన పరిషా�రం నా�యబద� ంగా మరియు సముచితంగా ఉండేలా మరియు వరి� ంచే నియమాలు 
మరియు నిబంధనల నిరే� శిత చట� ంలో ఉండేలా ఈ యంతా� ంగం / వ�వస�  నిరా� రిసు� ంది.

• దివా�ంగుల (PWD) ఫిరా�దులను ABCL సమానత�ం, నా�యం మరియు పారదర�కతతో పరిష�రిసు� ంది.

• అభిపా� యం తెలియజేయాలనుకునే లేదా తమ ఫిరా�దును పంపాలనుకునే కస� మరు�  ఈ కి� ంది మారా� లను ఉపయోగించవచు�:

  మా కస� మర కేర నంబర కు (సోమవారం నుండి ఆదివారం వరకు ఉదయం 9:00 నుండి సాయంత� ం 7:00 మధ�) కాల చేయండి: 1800-270-7000

  ఈమెయిల చిరునామా:  care.finance@adityabirlacapital.com

  వెబ సౖెట 

  o సరీ�స రికె�స� ్ రం  https://abcl.adityabirlacapital.com/_layouts/15/abc.finplf/WebformConfirm.aspx

  o ఫిరా�దుల పరిషా�ర ఫారం  https://www.adityabirlacapital.com/loans/grievance-form

  లేఖలు

  ఆదిత� బిరా�  కా�పిటల లిమిటెడ

  10వ అంతసు� , ఆర-టెక పార� ్, నిరా� న కాంపె� క�్,

  వెస� న ఎక�్ పె� స హౖెవే సమీపంలో, గోరేగావ ఈస� ్, ముంబౖె - 400 063.

• ఫిరా�దు వా� తపూర�కంగా అందినట� యితే, 5 పనిదినాలలోగా రసీదు / ప� తిస�ందన పంపడానికి ABCL ప� యతి�సు� ంది.
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భారతీయ రిజర�్ బా�ంక (నాన-బా�ంకింగ �ౖనాని� యల కంపెనీలు - అంతర� త అంబుడ�్ మన) ఆదేశాలు, 2026

నా�యమౖెన పద� తుల నియమావళిని తెలియజేసే భాష మరియు విధానం

బాధ�తాయుత రుణ ప� వర� న - వ�కి� గత రుణాల తిరిగి చెలి� ంపు / సెటిల మెంట అనంతరం చరాసి�  / 
సి� రాసి�  పతా� ల విడుదల

• విషయాని� పరిశీలించిన తరువాత, కంపెనీ ఒక నెల/30 రోజులలోగా కస� మర కు తన తుది ప� తిస�ందనను పంపడానికి లేదామరింత సమయం 
కోరుతూ ఒక నెల / 30 రోజులలోగా సమాచారం పంపడానికి ప� యతి�సు� ంది. నిర�చించిన టర�్-అరౌండ-టౖెమ (TAT) లోగా ఫిరా�దులను 
పరిష�రించేలా ABCL చూసు� ంది.

• ప� ధాన నోడల అధికారి వివరాలు, ఎస�లేషన యంతా� ంగం వివరాలు మరియు అంబుడ�్ మన ఫిరా�దు నమోదు పోర� ల ABCL వెబ సౖెట లో మరియు 
శాఖలలో అందుబాటులో ఉంటాయి.

• అవుట సోర�్ ఏజెనీ� అందించే సేవలకు సంబంధించిన అంశాలను, రుణగ� హీతలు లేవనెతి� న ఫిన టెక / డిజిటల లెండింగ సంబంధిత 
ఫిరా�దులు/అంశాలను, అలాగే డిజిటల లెండింగ అపి� కేషన� పౖె (రుణగ� హీత రుణం తీసుకోవడాని� సులభతరం చేసే యూజర ఇంటర ఫేస కలిగిన 
మొబౖెల మరియు వెబ ఆధారిత అపి� కేషను� ; కంపెనీ యొక� యాప లతో పాటు, ఏదౖెనా కె� డిట సౌకర� సేవల విస� రణ కోసం కంపెనీ నియమించిన 
లెండింగ సరీ�స పొ� వౖెడరు�  నిర�హించే యాప లు కూడా) లేవనెతి� న ఫిరా�దులను కూడా ప� ధాన నోడల అధికారి పరిష�రిసా� రు.

• కంపెనీ, ఇనూ�రెన�్ రెగు�లేటరీ & డెవలప మెంట అథారిటీ ఆఫ ఇండియా (“IRDAI”) వద�  కాంపోజిట కారొ�రేట ఏజెంట గా నమోదౖె ఉంది మరియు 
వరుసగా బీమా ఉత�తు� లు మరియు మూ�చువల ఫండ�  పంపిణీ కోసం అసోసియేషన ఆఫ మూ�చువల ఫండ�్ ఆఫ ఇండియా నుండి మూ�చువల 
ఫండ పంపిణీ లౖెసెన�్ కూడా కలిగి ఉంది.

• అందువల� , లౖెసెన�్ పొందిన ఏజెంట గా కంపెనీ నిర�హించే బీమా మరియు మూ�చువల ఫండ�  పంపిణీ వా�పారానికి సంబంధించిన అంశాలను 
పౖెన పేరొ�న� మారా� ల దా�రా నిర�హించి పరిష�రిసా� రు.

ABCL ఈ కి� ంది మార� దర�కాలకు కటు� బడి ఉంటుంది:

• రుణ ఖాతా పూరి�  తిరిగి చెలి� ంపు / సెటిల మెంట తరువాత 30 రోజుల వ�వధిలో, అసలౖెన చరాసి�  / సి� రాసి�  పతా� లని�ంటినీ విడుదల చేయడం 

మరియు ఏదౖెనా రిజిసీ� లో నమోదౖెన ఛారీ� లను తొలగించడం.

• రుణ నిబంధనల ప� కారం ABCL కు ముందసు�  సమాచారం ఇచి�, రుణ ఖాతాకు సేవలందించిన శాఖ నుండి లేదా పతా� లు అందుబాటులో ఉన� 

ABCL యొక� ఏదౖెనా ఇతర కారా�లయం/శాఖ నుండి ఆసి�  పతా� లను తీసుకోవడానికి రుణగ� హీతలు ఎంచుకోవచు�.

• డిసెంబర 1, 2023 లేదా ఆ తరువాత జారీ చేసిన మంజూరు లేఖలో ఆసి�  పతా� లను తిరిగి ఇచే� గడువులు మరియు స� లం పేరొ�నాలి

• ఏకౖెక రుణగ� హీత లేదా ఉమ�డి రుణగ� హీతల మరణం సంభవించినపు�డు, రుణ పతా� లను చట� బద�  వారసులకు తిరిగి ఇచే� విధానం కంపెనీ వెబ

 సౖెట లో ఉంచబడింది.

• పూరి�  తిరిగి చెలి� ంపు / రుణ సెటిల మెంట తరువాత 30 రోజులకు మించి, ఆసి�  పతా� లను విడుదల చేయడంలో లేదా సంబంధిత రిజిసీ� కి ఛార� ్ 

సంతృపి�  ఫారంను దాఖలు చేయడంలో ABCL కు ఆపాదించదగిన జాప�ం జరిగిన సందర�ంలో, ఎప�టికపు�డు సవరించబడే RBI నిబంధనల 

ప� కారం జాప�ం కాలానికి ABCL రుణగ� హీతలకు పరిహారం చెలి� సు� ంది. అటువంటి జాపా�నికి గల కారణాలను కూడా ABCL రుణగ� హీత(లు)కు 

తెలియజేసు� ంది.

• ఆసి�  పతా� లు పాకి� కంగా లేదా పూరి� గా పోయినా/దెబ�తినా�, ఆసి�  పతా� ల నకలు/ధృవీకరించిన ప� తులు పొందడంలో ABCL రుణగ� హీతకు 

సహాయం చేసు� ంది మరియు పౖెన సూచించిన విధంగా పరిహారం చెలి� ంచడంతో పాటు అందుకు సంబంధించిన ఖరు�లను భరిసు� ంది. అయితే, 

అటువంటి సందరా�లలో, ఈ ప� కి� యను పూరి�  చేయడానికి కంపెనీకి అదనంగా 30 రోజుల సమయం అందుబాటులో ఉంటుంది మరియు ఆలస� 

కాలానికి జరిమానా ఆ తరువాత (అంటే మొత� ం 60 రోజుల కాలం తరువాత) లెకి�ంచబడుతుంది.

జనవరి 14, 2026 నాటి భారతీయ రిజర�్ బా�ంక (నాన-బా�ంకింగ �ౖనాని� యల కంపెనీలు - అంతర� త అంబుడ�్ మన) ఆదేశాలు, 2026 (ఎప�టికపు�డు 

నవీకరించబడిన విధంగా) కు ABCL కటు� బడి ఉంటుంది.

వివిధ సే� క హోల� ర�  సమాచారం కోసం నా�యమౖెన పద� తుల నియమావళిని సా� నిక భాషలలో ABCL వెబ సౖెట లో ఉంచాలి.
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సమాన నెలవారీ వాయిదాల (EMI) ఆధారిత వ�కి� గత రుణాలపౖె �� టింగ వడీ�  రేటు రీసెట

• వ�కి� గత రుణం(లు) (కి� ంద నిర�చించబడింది) వా�పార / వాణిజ� ప� యోజనాలు కాకుండా ఇతర ప� యోజనాల కోసం, సమాన వాయిదాల 
(ఆవర� నంతో సంబంధం లేకుండా) �� టింగ వడీ�  రేటుపౖె వ�కి� (ల)కు మంజూరౖెన (“అర� త గల రుణం”) తదుపరి పేరాలలో పేరొ�న� మార� దర�కాలకు 
లోబడి ఉంటాయి:

  వ�కి� గత రుణాలు అనగా వ�కు� లకు ఇచే� రుణాలు, మరియు వీటిలో (a) వినియోగదారు కె� డిట (కి� ంద నిర�చించబడింది), (b) విదా� రుణం, (c) 
సి� రాసు� ల సృషి� /వృది�  కోసం ఇచే� రుణాలు (ఉదా., గృహం మొదలౖెనవి), మరియు (d) ఆరి� క ఆసు� లలో (షేరు� , డిబెంచరు�  మొదలౖెనవి) పెటు� బడి 
కోసం ఇచే� రుణాలు ఉంటాయి.

  వినియోగదారు కె� డిట అనగా వ�కు� లకు ఇచే� రుణాలు, ఇందులో (a) వినియోగ వసు� వుల రుణాలు, (b) కె� డిట కార� ్ సీ�కరణీయాలు, (c) ఆటో 
రుణాలు (వాణిజ� వినియోగం కోసం ఇచే�వి మినహా), (d) బంగారం, బంగారు ఆభరణాలు, సి� రాసి� , ఫిక�్ డ డిపాజిటు�  (FCNR(B) తో సహా), 
షేరు�  మరియు బాండు�  మొదలౖెన వాటి పూచీకతు� తో ఇచే� వ�కి� గత రుణాలు (వా�పార / వాణిజ� ప� యోజనాల కోసం కాకుండా), (e) 
నిపుణులకు ఇచే� వ�కి� గత రుణాలు (వా�పార ప� యోజనాల కోసం ఇచే� రుణాలు మినహా), మరియు (f) ఇతర వినియోగ ప� యోజనాల కోసం 
ఇచే� రుణాలు (ఉదా., సామాజిక వేడుకలు మొదలౖెనవి) ఉంటాయి. అయితే, ఇందులో (a) విదా� రుణాలు, (b) సి� రాసు� ల సృషి� /వృది�  కోసం 
ఇచే� రుణాలు (ఉదా., గృహం మొదలౖెనవి), (c) ఆరి� క ఆసు� లలో (షేరు� , డిబెంచరు�  మొదలౖెనవి) పెటు� బడి కోసం ఇచే� రుణాలు, మరియు (d) 
KCC కింద రౖెతులకు ఇచే� వినియోగ రుణాలు చేర�బడవు. కా�పిటల అడెక�సీ ఫే� మ వర�్ కింద రిస�్ వెయిటింగ ప� యోజనాల కోసం, ప� సు� త 
నియంత� ణ మార� దర�కాలు వరి� సా� యి.

• ABCL, అర� త గల రుణం మంజూరు సమయంలో, వారి� కీకరించిన వడీ�  రేటు / వారి� క శాతం రేటు (వరి� ంచే విధంగా)ను కీలక వాస� వాల ప� కటన 
(KFS) & రుణ ఒప�ందంలో రుణగ� హీతకు స�ష� ంగా తెలియజేసు� ంది బెంచ మార�్ వడీ�  రేటులో మారు� వల�  రుణంపౖె EMI, కాలవ�వధి లేదా 
రెండింటిలో మారు�లకు దారితీసే సంభావ� ప� భావాని�, మంజూరు లేఖలో భాగంగా, ఒక ఉదాహరణ దా�రా తెలియజేసు� ంది.

• రుణ కాలపరిమితిలో, బెంచ మార�్ వడీ�  రేటులో మారు� కారణంగా EMI/కాలవ�వధి లేదా రెండింటిలో ఏదౖెనా తదుపరి పెరుగుదలను తగిన 
మారా� ల దా�రా వెంటనే రుణగ� హీత(లు)కు తెలియజేయాలి.

• బెంచ మార�్ వడీ�  రేటు పెరుగుదల కారణంగా వడీ�  రేటు రీసెట అయినపు�డలా� , రుణగ� హీతలకు ఈ కి� ంది ఎంపికలు ఉంటాయి:

 a. రుణంలో మిగిలిన భాగానికి ABCL నిర� యించే రేటుతో సి� ర వడీ�  రేటుకు మారడం

 b. EMI మొతా� ని� పెంచడం; లేదా

 c. కాలవ�వధి పొడిగింపు (కాలవ�వధి పొడిగింపు ప� తికూల రుణ విమోచనకు దారితీయకూడదు; కాలవ�వధిని ఉత�తి�  విధాన నిబంధనల 
ప� కారం అనుమతించదగిన గరిష�  కాలవ�వధికి మించి పొడిగించకూడదు); లేదా

 d. ఎంపిక (b) మరియు (c) కలయిక; లేదా

 e. రుణ మిగిలిన కాలవ�వధిలో ఏ సమయంలోనౖెనా రుణాని� పూరి� గా / పాకి� కంగా ముందసు� గా చెలి� ంచడం

• రుణ కాలవ�వధిలో, ABCL నిర� యించిన రేటుతో మరియు వరి� ంచే ఛారీ� ల చెలి� ంపుకు లోబడి, రుణగ� హీత(లు) సి�చ ఎంపికను 2 (రెండు) సారు�  (1వ 
సారి – �� టింగ నుండి సి� రానికి & 2వ సారి – సి� రం నుండి �� టింగ కు) వినియోగించుకోవడానికి అనుమతించబడతారు. రుణగ� హీత తన 
ఎంపికలను పూరి� గా వినియోగించుకున� తరువాత, అతను/ఆమె తిరిగి సి� ర వడీ�  రేటుకు మారడానికి అనుమతించబడరు.

• ‘�� టింగ నుండి సి� ర రేటుకు మరియు దీనికి విరుద� ంగా మారడం’ ఎంపికను వినియోగించడానికి వరి� ంచే ఛారీ� లను మరియు ఆ ఎంపికల 
వినియోగానికి అనుబంధంగా ఉండే ఇతర సేవా / పరిపాలనా ఖరు�లను మంజూరు లేఖలో ABCL రుణగ� హీతలకు తెలియజేసు� ంది. ‘జరిమానా, 
పా� సెసింగ & ఇతర ఛారీ� లను నిర� యించడానికి వడీ�  రేటు ఫే� మ వర�్ మరియు విధానం’ లో భాగంగా డౖెరెక� ర�  బోరు�  ఆమోదించిన రేటు మారి�డి 
ఛారీ� లు, కంపెనీ వెబ సౖెట లో ఉంచిన ఛారీ� ల షెడూ�ల లో భాగంగా ఉంటాయి. ఆ ఛారీ� లలో ఏదౖెనా తదుపరి మారు�ను కూడా రుణగ� హీత(లు)కు 
తెలియజేయాలి.

• వడీ�  రేటు రీసెట సమయంలో మొదటి ప� భావం కాలవ�వధిపౖె (సంబంధిత ఉత�తి�  విధాన నిబంధనలకు లోబడి) ఉంటుందని, ఆ తరువాత వరి� ంచే 
ఛారీ� ల చెలి� ంపుకు లోబడి రుణగ� హీత(లు) పౖెన పేరొ�న� ఎంపికలను వినియోగించుకుంటారని కూడా మంజూరు లేఖలో పొందుపరచాలి.

• వడీ�  రేట�  రీసెట సమయంలో ఈ కి� ంది వివరాలను తగిన సమాచార మారా� ల దా�రా రుణగ� హీత(లు)కు తెలియజేయాలి:

 a. అమలులోకి వచే� తేదీతో సహా �� టింగ వడీ�  రేట�  రీసెట (పెరుగుదల / తగు� దల) వివరాలు;

 b. అటువంటి రీసెట ప� భావం (కాలవ�వధి, EMI లేదా రెండింటిలో మారు� వంటిది);

 c. పౖెన పేరొ�న� ఎంపిక(ల) లభ�త, మరియు రుణగ� హీత తన ఎంపికను ABCL కు తెలియజేయడం దా�రా ఎంపికను వినియోగించుకోగల 
గడువు (అయితే, రుణాని� పూరి� గా / పాకి� కంగా ముందసు�  చెలి� ంచే ఎంపికను రుణగ� హీత రుణ కాలవ�వధిలో ఎపు�డౖెనా 
వినియోగించుకోవచు�); మరియు

 d. సవరించిన తిరిగి చెలి� ంపు షెడూ�ల మరియు రుణ సే� ట మెంట రుణగ� హీతలకు అందుబాటులో ఉండే గడువు.

• ABCL తన ప� సు� త అరు� లౖెన రుణగ� హీతలకు, ఇప�టి వరకు వసూలౖెన అసలు మరియు వడీ� , EMI మొత� ం, మిగిలిన EMIల సంఖ� మరియు రుణ 
మొత� ం కాలవ�వధికి వారి� కీకరించిన వడీ�  రేటు / వారి� క శాతం రేటును పేరొ�ంటూ, తౖె� మాసిక పా� తిపదికన రుణ సే� ట మెంట మరియు తిరిగి చెలి� ంపు 
షెడూ�ళ� ను తగిన సమాచార మారా� ల దా�రా పంచుకుంటుంది / అందుబాటులో ఉంచుతుంది.

Version: ABCL Fair Practices Code/ July 31, 2026/1.2 
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వడీ�  రేటు ఫే� మ వర�్ విధానం & జరిమానా ఛారీ� లపౖె మార� దర�కాలు

• రుణాలు మరియు అడా�ను�లపౖె విధించే వడీ�  రేటును నిర� యించడానికి నిధుల వ�యం, మారి� న మరియు రిస�్ పీ� మియంను పరిగణనలోకి తీసుకునే 
వడీ�  రేటు నమూనాను ABCL అనుసరించింది.

• విధించే వడీ�  రేటు ఎకు�వగా రుణగ� హీత రిస�్ అంచనాపౖె, అంటే ఆరి� క బలం, వా�పారం, వా�పారంపౖె ప� భావం చూపే నియంత� ణ వాతావరణం, 
పోటీ, రుణగ� హీత గత చరిత�  మొదలౖెన వాటిపౖె ఆధారపడి ఉంటుంది.

• ఎక�్ పోజర కు వరి� ంచే వడీ�  రేటును మంజూరు లేఖలో రుణగ� హీతకు స�ష� ంగా తెలియజేయాలి.

• ఖాతాకు విధించే ఖచి�తమౖెన రేట�  గురించి రుణగ� హీతకు తెలిసేలా వడీ�  రేటును వారి� కీకరించాలి.

• ఈ విషయంలో RBI ఎప�టికపు�డు నిరే� శించిన మార� దర�కాలకు అనుగుణంగా, సహ-బాధు�లతో లేదా లేకుండా వ�కి� గత రుణగ� హీతలకు 
వా�పారేతర ప� యోజనాల కోసం మంజూరు చేసిన అని� �� టింగ రేటు టర�్ రుణాలపౖె ABCL ఫోర కో� జర ఛారీ� లు / ముందసు�  చెలి� ంపు 
జరిమానాలు విధించదు.

• జనవరి 1, 2026 నుండి అమలులోకి వచే�లా, ఈ విషయంలో RBI ఎప�టికపు�డు నిరే� శించిన మార� దర�కాలకు అనుగుణంగా, సహ-బాధు�లతో 
లేదా లేకుండా వ�కి� గత మరియు MSE రుణగ� హీతలకు వా�పార ప� యోజనాల కోసం మంజూరు చేసిన అని� �� టింగ రేటు రుణాలు మరియు 
అడా�ను�లపౖె కూడా ABCL ఫోర కో� జర ఛారీ� లు / ముందసు�  చెలి� ంపు జరిమానాలు విధించదు

 (1) వా�పారేతర ప� యోజనాల కోసం వ�కు� లకు, సహ-బాధు�లతో లేదా లేకుండా, మంజూరు చేసిన అని� �� టింగ రేటు రుణాలపౖె ABCL 
ఎలాంటి ముందసు�  చెలి� ంపు ఛారీ� లను విధించదు.

 (2) సూక� � , చిన� మరియు మధ� తరహా సంస� ల అభివృది�  (MSMED) చట� ం, 2006 లో నిర�చించిన విధంగా వ�కు� లకు మరియు సూక� � మరియు చిన� 
సంస� లకు (MSEs), సహ-బాధు�లతో లేదా లేకుండా, వా�పార ప� యోజనం కోసం మంజూరు చేసిన అని� �� టింగ రేటు రుణాలపౖె ABCL 
ఎలాంటి ముందసు�  చెలి� ంపు ఛారీ� లను విధించదు.

• రుణాల ముందసు�  చెలి� ంపుకు (పాకి� కంగా లేదా పూరి� గా) ఉపయోగించిన నిధుల మూలంతో సంబంధం లేకుండా, మరియు ఎలాంటి కనీస 
లాక-ఇన వ�వధి లేకుండా, ఫోర కో� జర ఛారీ� లు / ముందసు�  చెలి� ంపు జరిమానాలు విధించకపోవడం వరి� సు� ంది. సి� ర మరియు �� టింగ రేటు 
కలయిక గల రుణాలకు ముందసు�  చెలి� ంపు ఛారీ� ల వరి� ంపు, ముందసు�  చెలి� ంపు సమయంలో రుణం �� టింగ రేటులో ఉందా లేదా అనే దానిపౖె 
ఆధారపడి ఉంటుంది.

• ABCL అభ�ర� న/చొరవ మేరకు ముందసు�  చెలి� ంపు జరిగినపు�డు ABCL ఎలాంటి ఛారీ� లను విధించదు.

• ముందసు�  చెలి� ంపు ఛారీ� లను మంజూరు లేఖ మరియు రుణ ఒప�ందంలో స�ష� ంగా వెల� డించాలి. అంతేకాకుండా, కీలక వాస� వాల ప� కటన (KFS) 
అందించాలి�న రుణాలు మరియు అడా�ను�ల విషయంలో, అదే KFS లో కూడా పేరొ�నాలి. కస� మర కు వెల� డించని ఏ ముందసు�  చెలి� ంపు ఛారీ� లను 
ABCL విధించకూడదు.

• ABCL బోరు�  ‘జరిమానా, పా� సెసింగ & ఇతర ఛారీ� లను నిర� యించడానికి వడీ�  రేటు ఫే� మ వర�్ మరియు విధానం’ను ఆమోదించింది మరియు అదే 
ABCL వెబ సౖెట లో ఉంచబడింది మరియు వడీ�  రేట� లో మారు� వచి�నపు�డలా�  నవీకరించబడుతుంది

• గతంలో ABCL మాఫీ చేసిన ఛారీ� లు / రుసుములను రుణాల ముందసు�  చెలి� ంపు సమయంలో వెనుకటి ప� భావంతో ABCL విధించదు.

• ఏపి� ల 29, 2024న RBI జారీ చేసిన ‘రుణదాతల కోసం నా�యమౖెన పద� తుల నియమావళి – వడీ�  వసూలు’ సరు��లర కు అనుగుణంగా ఉండేలా 
ABCL చూసు� ంది. నా�యం మరియు పారదర�కత సూ�రి� కి అనుగుణంగా లేని వడీ�  రేటు వసూలుకు సంబంధించిన ఏ అనా�యమౖెన 
పద� తులలోనూ ABCL పాలొ� నదు.

• ABCL, RBI మార� దర�కాలకు అనుగుణంగా ఉన�, బోరు�  ఆమోదించిన రుణ ఖాతాలలో జరిమానా ఛారీ� ల విధానానికి కటు� బడి ఉంటుంది, ఇది, 
ఇతర అంశాలతో పాటు, ఈ కి� ంది వాటిని నిరే� శిసు� ంది:

  జరిమానా ఛారీ� ల కా�పిటలౖెజేషన ఉండకూడదు, అంటే అటువంటి ఛారీ� లపౖె ఇంకా వడీ� ని లెకి�ంచకూడదు. అయితే, ఇది రుణ ఖాతాలో 
వడీ� ని చక� వడీ� గా లెకి�ంచే సాధారణ పద� తులను ప� భావితం చేయదు. వడీ�  రేటుకు ఎలాంటి అదనపు భాగాని� జోడించకూడదు.

  ఒక నిరి� ష�  రుణం/ఉత�తి�  వర� ంలో వివక�  లేకుండా, రుణ ఒప�ందంలోని ముఖ�మౖెన నిబంధనలు మరియు షరతుల ఉల� ంఘనకు తగినటు� గా, 
జరిమానా ఛారీ� ల పరిమాణం సహేతుకంగా ఉండాలి.

  వా�పారేతర ప� యోజనాల కోసం ‘వ�కి� గత రుణగ� హీతలకు మంజూరు చేసిన రుణాల విషయంలో జరిమానా ఛారీ� లు, రుణ ఒప�ందంలోని 
నిబంధనలు మరియు షరతుల ఇలాంటి ఉల� ంఘనకు వ�కి� గతేతర రుణగ� హీతలకు వరి� ంచే జరిమానా ఛారీ� ల కంటే ఎకు�వగా ఉండకూడదు.

  జరిమానా ఛారీ� ల పరిమాణం మరియు కారణాని�, వరి� ంచే విధంగా, రుణ పతా� లు / అత�ంత ముఖ�మౖెన నిబంధనలు & షరతులు / కీలక 
వాస� వాల ప� కటనలో స�ష� ంగా వెల� డించాలి. జరిమానా మరియు ఇతర ఛారీ� లు కంపెనీ వెబ సౖెట లో ‘వడీ�  రేటు�  మరియు సేవా ఛారీ� లు’ టా�బ 
కింద కూడా ప� దరి�ంచబడతాయి.

  రుణం యొక� ముఖ�మౖెన నిబంధనలు మరియు షరతుల ఉల� ంఘనకు రిమౖెండరు�  పంపే సమయంలో కూడా జరిమానా ఛారీ� లను 
రుణగ� హీతలకు తెలియజేయాలి. అంతేకాకుండా, జరిమానా ఛారీ� లు విధించిన ఏ సందరా�ని� మరియు దానికి కారణాని� కూడా 
తెలియజేయాలి

  ఇప�టికే ఉన� రుణాల విషయంలో, కొత�  జరిమానా ఛారీ� ల విధానానికి మారడం తదుపరి సమీక�  లేదా పునరుద� రణ తేదీన జరిగేలా 
చూడాలి
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FPC మరియు ఫిరా�దుల పరిషా�ర యంతా� ంగం సమీక�

ఇతరములు

 గోప�త

నా�యమౖెన పద� తుల నియమావళి అనుసరణపౖె వారి� క సమీక� ను మరియు వివిధ నిర�హణ సా� యిలలో ఫిరా�దుల పరిషా�ర యంతా� ంగం పనితీరుపౖె 

తౖె� మాసిక సమీక� ను ABCL నిర�హిసు� ంది మరియు దానిపౖె నివేదికను బోరు�  ముందు ఉంచుతుంది.

ప� సు� తం, కమరి� యల వెహికల �ౖనాన�్ ఉత�తి� ని పా� రంభించాలని ABCL భావించడం లేదు. ఈ ఉత�తి�  శే� ణిని లేదా మరేదౖెనా ఉత�తి�  శే� ణిని చేరే� 

సందర�ంలో, RBI నిరే� శించిన మార� దర�కాలకు అనుగుణంగా FPC ను తగిన విధంగా నవీకరిసా� రు.

• కస� మర అధికారం ఇసే�  తప�, ABCL అని� వ�కి� గత సమాచారాని� పౖె� వేట గా మరియు గోప�ంగా పరిగణిసు� ంది

• కస� మర అధికారం ఇసే�  తప�, ఈ కి� ంది మినహాయింపు సందరా�లు తప�, లావాదేవీ వివరాలను ఇతర ఏ సంస� కూ ABCL వెల� డించదు:

  చట� బద�  లేదా నియంత� ణ చటా� ల దా�రా సమాచారం అందించవలసినపు�డు

  ఈ సమాచారాని� వెల� డించడం ప� జల పట�  బాధ�త అయినపు�డు.

  రుణగ� హీత సమ�తితో డేటాను గూ� ప కంపెనీలతో పంచుకోవచు�

  మారె�టింగ ప� యోజనాల కోసం కస� మర�  గురించిన సమాచారాని� మరెవరికౖెనా ఇవ�డానికి దీనిని ఒక కారణంగా ABCL ఉపయోగించదు.
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