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MOST IMPORTANT TERMS AND CONDITIONS (MITC)
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Major terms and conditions of the loan agreed to between 
______________________________________________________________________________________________________________
 (All App / Co-App name) and Aditya Birla Housing Finance Limited are as under:
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Sr. No. Particulars Details

a.      Type of loan facility

b.  Loan amount sanctioned

c.  Purpose of the loan (End use)

d.  Interest Type (Fixed or Floating
 or Dual / Semi-Fixed / Special rate)

e.  Interest chargeable amount

f.  Installment Types

g.  Rate of Interest (%) ()

h. Loan Tenure (subject to change with
 a change in the ARR, in cases of
 adjustable / floating rate of interest)

i.  Moratorium or subsidy, if any:

a. On application (all type of fee/ charges 
such as processing charges etc., to be 
specified)

• Processing charges: as specified in the 
Sanction letter.

• Statutory Charges (stamp 
duty/MOE/MOD/registration)

b. Part Payment /Pre-Closure / 
Pre-payment /Foreclosure Charges

1. Floating rate term loans sanctioned to 
individual borrowers, with or without 
co-borrowers(s):

 • Other than business purpose – NIL

 • Business Purpose – 4 % of principal 
 outstanding.

2.  Floating rate term loan sanctioned to 
non-individual borrowers: 4% of principal 
outstanding paid

3.  Fixed interest rate housing loan given to 
individual:

 • Closure from own sources – Nil

2. Fees and Other charges (wherever applicable GST @ prescribed rates will be levied on 
these charges)

1. Loan

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com
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Sr. No. Particulars Details

 • Closure from other sources – 2% of
   principal outstanding

4.  Fixed interest rate non-housing loans 
(LAP/LRD/CP/GPL/Top-up) given to 
Individual/Non-Individual borrowers
(closed from own/other source): 4% of 
principal outstanding paid

Explanation:

1.  In case of Semi-Fixed Loans (fixed for initial 
period and then floating), the Foreclosure/ 
Part payment norms will be applicable as 
per the status (fixed/floating) of the loans 
as on that particular day.

2.  “Own sources” means any source other than 
by borrowing from a bank/ HFC/ NBFC 
and/or a financial institution.

3.  “Fixed rate loan” means a loan where the 
Rate of Interest is fixed either for a 
particular period or for entire duration of 
the loan.

4.  “Business purpose loan” shall mean:

 • Loan against any property/ Top up loans  
 availed for Business use such as working
 capital, business debt consolidation,
 repayment of business loans, expansion of
 business, acquisition of business asset,

 •  Loan for purchase/ renovation/
 construction/extension of Non-residential
 property,

 • Lease Rental Discounting.

c. Pre-closure statement charges Rs 1,000/-   per loan account

d. Original document retrieval charges 
post loan closure

Rs 1,000/-   per loan account

e. Penal Charges: 

Late Payment Penalty 12% p.a. above current applicable interest rate 
(aggregate not exceeding 24% p.a. plus GST as 
per applicable laws

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com
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Sr. No. Particulars Details

Non- submission of Critical Post
Disbursement Documents like Title
document / Security perfection 
documents / Mortgage Deed / 
charge creation with MCA (wherever 
applicable) or non-adherence to any 
terms and conditions, 
representations and covenants as 
defined in the loan agreement / 
sanction letter within the targeted 
date of submission.

Rs. 3000/- per month 

Non-submission of revised NACH / 
ECS Debit Mandate registration 
wherever existing mandate is invalid / 
inactive / bank account closed or 
frozen / other technical issue for a 
period of 30 days

Rs. 1000/- per month in case of secured loans

Cheque bouncing charges/NACH failure
charges/Bounce charges 

Rs 750/- per instance f.

CERSAI charges (You may visit the 
website of CERSAI for all such charges 
at www.cersai.org.in)

i. When facility amount is equal to
Rs. 5 lacs or lesser Rs.50 per loan

ii.  When facility amount is greater than
Rs. 5 lacs – Rs.100 per loan

g.

Request for Copies of any collateral 
held with ABHFL

Rs 750/- per instance h.

Request for duplicate Account 
Statement/Repayment Schedule
/any other document (except collaterals)

Rs 200/- per loan accounti.

Charge For Exchanging NACH mandate Rs 750/- per instance per loan accountj.

NOC issuance charges Rs 500/- per instancem.

Bureau report retrieval fee Rs 50/- per instance for Consumer and
Rs. 500/- for Commercial Bureau.

k.

Conversion Charges at the request of 
the customer

1. Revision of rate within the same Interest 
type: 0.25% + GST on principal outstanding, 
capped at Rs.7500 /- per instance

2.  Loan Reschedulement Charges (Change in 
EMI/ tenor as per eligibility norms): 0.5% of 
principal outstanding plus applicable GST

3.  Switch from Fixed rate to floating rate and 
vice-versa: 2% of the principal outstanding 
plus applicable GST

l.
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Sr. No. Particulars Details

• Stamp Duty

• Legal and other statutory charges

• Insurance Premium

• Creation charge with ROC

As per actual, where applicablen.

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com

E-agreement execution charges As specified at the time of signing 
the e-agreement.

o.

Mortgage for the loan (detail of 
property to be mortgaged as security 
for the loan)

As specified in the Sanction letter and 
Loan Agreement

a.

Detail of requirements and features of 
the insurance policy to be obtained for 
the property/borrowers

As specified in the Sanction Letter and 
Loan Agreement

Security for the loan3.

Insurance of the Property / Borrowers4.

Guarantee (name of Guarantors) As specified in the Sanction letter and 
Loan Agreement

b.

a.

Other Security
(Details of other securities, if any)

As specified in the Sanction letter and 
Loan Agreement

c.

Conditions for disbursement of the 
loan or any installment thereof viz., 
creation of security, submission of 
approved plans, stages of 
construction, statutory approvals

As specified in Sanction Letter and 
Loan Agreement

• SMS/Mail/letters shall be sent to the 
customers mailing address intimating 
change in rate of interest / EMI.

• ARR shall also be updated on ABHFL 
website

Conditions for Disbursement of the loan5.

Amount of EMI as per 
sanctioned amount

As specified in Sanction Letter and 
Loan Agreement

Repayment of the loan & interest6.

b. Total number of installments (EMI)

c. Due Date for payment of PRE EMI

d. EMI Due date

e. Procedure for advance intimation of 
the changes in rate of interest/ EMI

ABHFL/VER13/OCT/2024
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Sr. No. Particulars Details
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Visiting Hours at office Timing- 9.30 am to 6 pm Except on Holidays – 
i.e. every 1st & 2nd Saturday, All Sundays & 
Public Holiday

a.

i. Loan account statement You can download documents like statement 
of account, repayment schedule by logging 
into your customer portal on the link 
http://bit.ly/ONEIDlogin. Alternatively, you can 
avail your loan account statements through 
whatsapp by sending “Hi” on 8828800032 or 
contacting the Customer Service Helpline.

Customer Service8.

Brief procedure to be followed for 
Recovery of overdues

Refer to Annexure “A”7.

Details of person to be contacted for
customer service

Officer In charge of the concerned Area Office / 
Business Centre / Head Customer Service

b.

Procedure to obtain the following including time line therefore:c.

ii. Return of original documents on 
closure/transfer of the loan

Within 30 days of full repayment / settlement 
of the loan account. To be collected from the 
home branch.  

Grievance Redressal Part of Fair Practice Code.
( Refer Annexure “B” for the extract)

9.

Please note:

a. This Most Important Terms and Conditions ("MITC”) should be read in conjunction with the terms 
and conditions mentioned in the loan agreement, sanction letter, Disbursement letter and other 
documents executed as part of the Loan agreement ("Loan Documents”).

b.  ABHFL has the right to revise the ABHFL Reference Rates (“ARR”) from time to time and 
accordingly, the applicable Rate of Interest shall be revised and impact shall be given on loan 
tenure or EMI as the case may be. Please refer the Policy for determination of interest rates, 
processing and other charges, segment wise ARRs available on ABHFL’s website.

c. In case of semi-fixed loans, post completion of the Fixed Rate tenure, the loans will be converted 
in to Floating Rate basis and linked to ARR prevailing at that time.

ABHFL/VER13/OCT/2024



Annexure “A”:

Brief procedure to be followed for Recovery of over dues

1. If one or more of the Events of Defaults have occurred, then, the Lender, by a written notice to the 
Borrower may declare the principal and all accrued interest and charges on the Loan which may be 
payable by the Borrower under or in terms of the Agreement and/or any other agreements, 
documents subsisting between the Borrower and the Lender, as well as all other charges and dues 
to be due and upon such declaration the same shall become due and payable forthwith and the 
security in relation to the Loan and any other loans shall become enforceable, notwithstanding 
anything to the contrary in the Agreement or any other agreement/s or documents. On occurrence 
of any of event of default, the Lender shall have right to recall the entire outstanding loan amount 
with all other charges and interest and the Borrower, Co-borrower, Guarantor will be liable to 
forthwith repay such loan amount without any demur or protest.

2.  If any Event of Default or any event, which, after the notice or lapse of time or both, would 
constitute an Event of Default shall have happened, the Borrower shall forthwith give to the 
Lender notice thereof in writing specifying such Event of Default, or such event.

3.  In the Event of Default, the Lender shall be entitled to communicate, in manner it may deem fit, to 
or with any person or persons with a view to receiving assistance of such person or persons in 
recovering the defaulted amounts including but not limited to visiting the Property and/or place of 
work of the Borrower.

4.  The lender will be entitled to exercise all its rights as specified in the loan agreement and other 
related documents executed between the Borrower and the Lender.

The recovery process of enforcement of mortgage/securities, including but not limited to, taking 
possession and sale of the mortgaged property in accordance with the procedure prescribed under 
the Securitization and Reconstruction of Financial Assets and Enforcement of Security Interest Act, 
2002 (SARFAESI Act) or under any other law, is followed purely under the directions laid down under 
the respective law. Intimations / Reminders/ Notices(s) are given to customer/s prior to initiating 
appropriate legal steps for recovery of overdues, by the various legal tools like Negotiable Instruments 
Act, Civil Suit, SARFAESI Act etc.

7
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Annexure “B”:

Grievance Redressal Mechanism: 

In the present competitive scenario, it is of utmost importance to offer best in class customer service 
for sustainable business model. Customer complaints are an integral part of the business life in any 
corporate entity.

At ABHFL, Customer service and Customer satisfaction are our prime focus. We believe that providing 
prompt and efficient service is essential not only for customer acquisition, but also to retain and have 
long-standing partnership with existing ones. ABHFL has come up with a lot of initiatives that are 
designed to focus on customer experience and an efficient complaints redressal mechanism with a 
view to providing the best customer experience.

ABHFL/VER13/OCT/2024
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In order to make ABHFL’s redressal mechanism more robust we shall ensure adherence to resolve 
complaints within the company. The Grievance Mechanism shall deal with issues arising out of services 
provided by any outsourced agency / partner engaged by the Company.

ABHFL is registered with Insurance Regulatory & Development Authority of India (“IRDAI”) as a 
Corporate Agent (Composite), for distribution of Insurance Products. Accordingly, the grievance 
redressal channels shall also be available for resolving issues related to the insurance distribution 
undertaken by ABHFL as a licensed corporate agent.

4.6.1 Mechanism to handle customer Queries / Requests/Complaints

4.6.2 Level 1:

Customers have the below channels to raise any grievance pertaining to our services provided or may 
want to report any improper misconduct by ABHFL or its representatives.

•  Call our Customer Service Helpline on 1800-270-7000 (Operational from 9 a.m to 9:00 pm. Monday
 to Sunday)

•  Email us at care.housingfinance@adityabirlacapital.com

•  Write to us at the below mentioned address:
 Aditya Birla Housing Finance Limited – Customer Service Cell
 R Tech Park, 15th Floor, Nirlon Complex, Off Western Express Highway,
 Goregaon East, Mumbai- 400 063

•  Alternatively, the Customer can also visit the nearest ABHFL branches (Timing- 9.30 am to 6 pm)
 Except on Holidays – i.e. every 1st & 2nd Saturday, All Sundays & Public Holidays.

Level 2:

If a complaint is received in writing from a customer, ABHFL shall endeavor to acknowledge/ respond 
within a week.

The acknowledgement would contain the name & designation of the official who will deal with the 
grievance. If the complaint is relayed over phone at ABHFL Customer Service Helpline, the customer 
will be provided with a complaint number. If the resolution provided by the aforesaid channels are 
unsatisfactory, the customer may write to:

Head – Grievance Redressal Cell at:
grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

We assure a response within 5 working days.

Level 3:

If the resolution provide by Level 2 above is still unsatisfactory, then the customer may write to the 
Grievance Redressal Officer. The name and contact details of the Grievance Redressal Officer ("GRO”) 
who is also the Principal Nodal Officer (“PNO”) is as follows:

Ms. Smita Nadkarni
Tel. No.: 08045860159
Email Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

ABHFL/VER13/OCT/2024
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Level 4:

If the customer is still not satisfied OR the grievance is not redressed within a period of one month, the 
customer may appeal to the supervisory authority of Housing Finance companies – the National 
Housing Bank through post, in prescribed format available at below link, at the address given below: 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

National Housing Bank
Complaint Redressal Cell
Department of Supervision
National Housing Bank, 4th Floor, Core-5A, India Habitat Centre, Lodhi Road,
New Delhi - 110 003.

The customer may also visit https://www.nhb.org.in/der the head of Grievance Redressal System lodge 
a complaint in Physical mode and Online mode(GRIDS))/https://grids.nhbonline.org.in

4.6.3 Disclosure

ABHFL is authorized to disclose from time to time any information relating to the loan to any credit 
bureau (Existing or Future) approved by Government of India or any authority as may require from 
time to time without any notice to the applicant. ABHFL is also authorized to make inquiries with the 
Credit Information Bureaus and get the applicants Credit Information Report. The most Important 
Terms and Conditions mentioned above are an indicative list of terms and conditions of our loan 
products. These terms and conditions are further described in the respective loan agreements under 
relevant sections/schedules and therefore should be read in conjunction with those mentioned in the 
loan agreement and/or sanction letter.

It is hereby agreed that for detail terms and conditions of the Loan, the parties hereto shall refer to 
and rely upon the loan and other security documents executed / to be executed.

The above terms and conditions have been read by the borrower/s / read over to the borrower/s by 
Shri / Smt. / Km_________________________________________________(by our official) of the Company 
and have been understood by the borrower/s.

(Signature or thumb impression of the Borrower/s) (Signature of the authorized person of ABHFL)

Date:  Place:
Note: Duplicate copy of the MITC should be handed-over to the borrower/s.

(Signature or thumb impression 
of the Borrower/s)

Date: Place:

Note: Duplicate copy of the MITC should be handed-over to the borrower/s.

(Signature of the authorized 
person of ABHFL)

ABHFL/VER13/OCT/2024
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सबसे मह�पूणर् �नयम और शत� (MITC)

HINDI
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2. 

1.

a. लोन सिुवधा का �कार

b. सैं� शन क� गई लोन रा�श

c. लोन का उद्द�े (संपणूर् उपयोग)

d. �ाज का �कार (�फ� या �ो�ट�ग या
 डुअल/सेमी-�फ�/�शेल र�ट)

e. दये �ाज रा�श

f. �क� के �कार

g. �ाज दर (%) ()

h. लोन क� अव�ध (ARR में बदलाव के अधीन,
 एडज�बेल/�ो�ट�ग �ाज दर के मामले में)

i. मोराटो�रयम या स��ड�, अगर कोई हो:

a. ए�ीकेशन पर (सभी �कार क� फ�स/श�ु
 जैसे �ोसे�स�ग श�ु आ�द, �न�द�� होंगे)

• �ोसे�स�ग श�ु: जैसा �क सैं�न लेटर में �न�द�� ह.ै

• वधैा�नक श�ु (�ा� डू्यट�/MOE
 MOD/र�ज��शेन) जैसा लाग ूहो

1. ���गत उधारकत�ओ� को, सह-उधारकत�ओ� के
 साथ या उनके िबना �ीकृत �ो�ट�ग दर टमर् लोन:

 • िबज़नेस के उद्द�े के अलावा अ�- श�ू

 • िबज़नेस उद्द�े - मूल बकाया का 4%.

2. नॉन-इ�ंडिवजअुल उधारकत�ओ� को �ीकृत
 �ो�ट�ग दर का टमर् लोन: भगुतान �कए गए मूल
 बकाया का 4%

3. ��� को �दए गए �फ� �ाज दर के हाउ�स�ग 
लोन:

 • अपने �ोतों से �ोज़र – श�ू
 • अ� �ोतों से �ोज़र - बकाया मलूधन का 2%

b. पाटर् पेमेंट/�ी-�ोज़र/�ी-पेमेंट/
 फोर�ोज़र श�ु

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com

____________________________________________________(सभी ऐप/ को-ऐप के नाम) और आ�द� 
िबरला हाउ�स�ग फाइनेंस �लिमटडे के बीच लोन के �जन �मखु �नयमों और शत� पर सहमित हुई ह,ै व ेइस �कार हैं:

�मांक िवषय
लोन

फ�स और अ� श�ु (जहां भी लाग ूहो, इन श�ुों पर �नध��रत दर पर GST लगाया जाएगा)

िववरण

ABHFL/VER13/OCT/2024
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4. ���गत/गरै-���गत उधारकत�ओ� को �दए गए
�फ� �ाज दर का नॉन-हाउ�स�ग लोन (LAP/
LRD/ CP/GPL/टॉप-अप) (अपने/अ� �ोत से
बदं करना): भगुतान �कए गए मूल बकाया का 4%

���करण:

1. सेमी-�फ� लोन (शरुुआती अव�ध के �लए 
�फ� और �फर �ो�ट�ग) के मामले में, 
फोर�ोज़र/आ�ंशक भगुतान मानदडं, उस िवशषे 
�दन और लोन क� ��ित (�फ�/�ो�ट�ग) के 
अनसुार लाग ूहोंग.े

2. "अपने �ोत" का अथर् ह-ै बैंक/HFC/ NBFC 
और/या फाइनें�शयल सं�ान से उधार लेने के 
अलावा कोई अ� �ोत.

3. "�फ� दर लोन" का अथर् ह ैवह लोन, �जसमें 
�ाज दर �कसी िवशषे अव�ध के �लए या लोन
क� पूर� अव�ध के �लए �फ� क� जाती ह.ै

4. "िबज़नेस के उद्द�े से लोन" का अथर् होगा:

 • कायर्शील पूजंी, िबज़नेस कज़र् समेकन,
  िबज़नेस लोन का पनुभुर्गतान, िबज़नेस का
  िव�ार, िबज़नेस एसेट का अ�ध�हण जैसे
  िबज़नेस के उपयोग के �लए �ॉपट� पर �लया
  गया लोन/टॉप-अप लोन,

 • गरै-आवासीय �ॉपट� क� खर�द/र�नोवशेन/
  �नम�ण/िव�ार के �लए लोन,

 • लीज र�टल �ड�ाउं�ट�ग.

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com

�मांक िवषय िववरण

c. �ी-�ोज़र �टेमेंट श�ु ₹1,000/- �ित लोन अकाउंट

d.  ओ�र�जनल डॉ�ूमेंट �ा�� श�ु
 लोन �ोज़र के बाद ₹1,000/- �ित लोन अकाउंट

e. दडं श�ु:

दरे� से भगुतान करन ेपर दडं वतर्मान लाग ू�ाज दर से 12% �ित वषर् अ�धक
   (लागू काननूों के अनसुार कुल 24% �ित वषर् से
   अ�धक नह� और GST

ABHFL/VER13/OCT/2024
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�मांक िवषय िववरण

टाइटल डॉ�मूेंट / �स�ो�रट� परफे�न 
डॉ�मूेंट / मॉरगेज ड�ड / MCA के साथ 
�भार सजृन (जहां भी लाग ूहो) जैसे 
मह�पणूर् पो� �ड�सर्मेंट डॉ�मूेंट को 
��तु न करना या ��तु करन ेक� ल�क्षत 
ित�थ के भीतर लोन ए�ीमेंट / सैं�न 
लेटर में प�रभािषत �कसी भी �नयम और 
शत�, अ�ावदेन और अनबंुधों का पालन 
न करना.

₹3000/- �ित माह

30 �दनों क� अव�ध के अदंर संशो�धत 
NACH / ECS डेिबट मैंडेट र�ज��शेन जमा 
नह� करना, जहां मौजदूा मैंडेट अमा�/ 
इनऐ��व/बैंक अकाउंट बदं या ��ज़ 
है/अ� तकनीक� सम�ा है

से�ोडर् लोन के मामले में ₹1000/- �ित माह

i. जब लोन रा�श ₹ 5 लाख या उससे कम हो, ₹50 
�ित लोन

ii. जब लोन रा�श ₹ 5 लाख से अ�धक हो - ₹100 
�ित लोन

1. समान �ाज �कार में दर का संशोधन: बकाया 
मलूधन का 0.25% + GST, �ित घटना ₹7500/- 
तक सीिमत

2. लोन पनु�न�ध�रण श�ु (पा�ता मानदडंों के 
अनसुार EMI/अव�ध में बदलाव): बकाया 
मलूधन का 0.5% और लाग ूGST

3. �फ� दर से �ो�ट�ग दर और इसके िवपर�त 
��च करना: मलू बकाया का 2% और लाग ूGST.

f. चेक बाउं�स�ग श�ु/NACH फे�लयर
 श�ु/बाउंस श�ु ₹750/- �ित घटना

g. CERSAI श�ु
 (आप ऐसे सभी श�ुों के �लए CERSAI
 क� वेबसाइट www.cersai.org.in
 पर जा सकते हैं)

h. ABHFL के पास रखे गए �कसी भी
 कोलैटरल क� कॉपी के �लए अनरुोध ₹750/- �ित घटना

i. डु�ीकेट अकाउंट �टेमेंट/पनुभुर्गतान
 �शड्यूल/�कसी अ� डॉ�ूमेंट के �लए
 अनरुोध (कोलैटरल को छोड़कर) ₹200/- �ित लोन अकाउंट

j. NACH मैंडेट को बदलने के �लए श�ु ₹750/- �ित घटना, �ित लोन अकाउंट

k. �ूरो �रपोटर् �ा�� श�ु उपभो�ा के �लए �ित घटना ₹50/- और 
  कम�श�यल �ूरो के �लए ₹500/-

l. क�मर के अनरुोध पर क�ज़र्न श�ु
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�मांक िवषय िववरण

m. NOC जार� करने का श�ु ₹500/- �ित घटना

 • �ा� ड्यूट�
 • कानूनी और अ� वैधा�नक श�ु
n.  •  इ�ंोर�स �ीिमयम वा�िवक के अनसुार, जहां लागू हो
 • ROC के साथ �नम�ण श�ु 

o.  ई-ए�ीमेंट �न�ादन श�ु जैसा �क ई-ए�ीमेंट पर ह�ाक्षर करते समय
  �न�द�� �कया गया है.

a. लोन के �लए मॉरगेज (लोन के �लए
 �स�ो�रट� के रूप में मॉरगेज क�
 जाने वाली �ॉपट� का िववरण) 

b. गारंट� (गारंटरों का नाम) जैसा �क सैं�न लेटर और लोन ए�ीमेंट में �न�द�� है

c. अ� से�ो�रट� (अ� �स�ो�रट�ज़ 
 का िववरण, अगर कोई हो) 

a. सैं�न रा�श के अनसुार EMI क� रा�श जैसा �क सैं�न लेटर और लोन ए�ीमेंट में
  �न�द�� है.

b. �क�ों क� कुल सं�ा (EMI)

c. �ी EMI के भगुतान क� दये ित�थ 

d. EMI क� दये ित�थ

e. �ाज दर/EMI में बदलावों क� अ��म
 सूचना क� ���या

�ॉपट�/उधारकत�ओ� के �लए �ा� क�
जाने वाली इ�ंोर�स पॉ�लसी क� 
आव�कताओ� और िवशेषताओ� का
िववरण 

3.  लोन के �लए �स�ो�रट�

4.  �ॉपट�/उधारकत�ओ� का इं�ोर�स

लोन के �ड�सर्मेंट या उसक� �कसी भी 
�क� के �लए शत�, जैसे �स�ो�रट� बनाना, 
अ�ू� �ान क� जानकार� सबिमट करना, 
�नम�ण के चरण, वैधा�नक अ�ूवल

जैसा �क सैं�न लेटर और लोन ए�ीमेंट में 
�न�द�� है

• �ाज दर/EMI में बदलाव क� सूचना के �लए 
क�मर को SMS/मेल/लेटर भेजे जाएंगे.

• ARR को ABHFL वेबसाइट पर भी अपडेट �कया 
जाएगा.

जैसा �क सैं�न लेटर और लोन ए�ीमेंट में 
�न�द�� है

जैसा �क सैं�न लेटर और लोन ए�ीमेंट में 
�न�द�� है

जैसा �क सैं�न लेटर और लोन ए�ीमेंट में 
�न�द�� है

5.  लोन �ड�सर्मेंट क� शत�

6.  लोन और �ाज का पनुभुर्गतान
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�मांक िवषय िववरण

a. ऑ�फस में आने का समय

7.  बकाया रा�श क� वसलूी के �लए पालन   अनलु�क "A" दखेें
  क� जान ेवाली सं�क्ष� ���या

8.  क�मर स�व�स

कृपया �ान दें:

a. इस सबसे मह�पूणर् �नयम और शत� ("MITC") को लोन ए�ीमेंट, सैं�न लेटर, �ड�सर्मेंट लेटर और लोन 
ए�ीमेंट (" लोन डॉ�ूमेंट ") के �ह�े के रूप में �न�ा�दत अ� डॉ�ूमेंट में उ���खत �नयम और शत� के 
साथ पढ़� जानी चा�हए.

b. ABHFL को समय-समय पर ABHFL र�फर�स दर ("ARR") को संशो�धत करने का अ�धकार ह ैऔर उसके 
अनसुार, लागू �ाज दर को संशो�धत �कया जाएगा और लोन अव�ध या EMI पर �भाव �दया जाएगा, जैसा 
भी मामला हो.  �ाज दरों, �ोसे�स�ग श�ुों और अ� श�ुों के �लए कृपया पॉ�लसी देखें, ABHFL क� 
वेबसाइट पर सेगमेंट के अनसुार ARR क� जानकार� उपल� है.

c. सेमी-�फ� लोन के मामले में, �फ� दर अव�ध पूर� होने के बाद, लोन को �ो�ट�ग दर आधार में बदला 
जाएगा और उस समय लागू ARR से जोड़ा जाएगा.

आप http://bit.ly/ONEIDlogin �ल�क पर अपने 
क�मर पोटर्ल में लॉग-इन करके अकाउंट �टेमेंट, 
पनुभुर्गतान �शड्यूल जैसे डॉ�ूमेंट डाउनलोड कर 
सकते हैं. इसके अलावा, आप 8828800032 पर 
"Hi" भेजकर या क�मर स�व�स ह�ेलाइन से संपकर्  
करके Whatsapp के मा�म से अपना लोन 
अकाउंट �टेमेंट �ा� कर सकते हैं.

समय- 9.30 am से 6 pm तक, छु�ट्टयों को छोड़कर 
- यानी हर 1st और 2nd श�नवार, सभी रिववार और 
सावर्ज�नक छु�ट्टयों को छोड़कर

b. क�मर स�व�स के �लए �जस ��� से
 संपकर्  �कया जाना है, उनका िववरण

संबं�धत के्ष�ीय ऑ�फस/िबज़नेस सेंटर के �भार� 
अ�धकार�/क�मर स�व�स हडे

c. समय-सीमा के साथ �न��ल�खत �ा�
 करने क� ���या:

i. अकाउंट �टेमेंट

लोन अकाउंट के पूणर् पनुभुर्गतान/सेटलमेंट के 30 
�दनों के भीतर. होम �ांच से कले� �कया जाएगा.

ii. लोन बंद/ट� ांसफर करने पर ओ�र�जनल
    डॉ�ूमेंट क� वापसी

9.  �शकायत �नवारण फेयर �ै��स कोड का �ह�ा.  (सारांश के �लए 
अनलु�क “B” दखेें)
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अनलु�क “A”:

बकाया रा�श क� वसूली के �लए अपनाई जाने वाली सं�क्ष� ���या

1. अगर �डफॉ� क� एक या अ�धक घटनाएं घ�टत हुई हैं, तो लेंडर उधारकत� को �ल�खत नो�टस दकेर लोन पर 
दये मूलधन और सभी जमा �ाज और श�ुों क� घोषणा कर सकता है, जो �क लेंडर और उधारकत� के बीच 
ए�ीमेंट और/या �कसी अ� ए�ीमेंट, डॉ�ूमेंट के तहत या उसके अनसुार उधारकत� द्वारा दये हो सकते हैं, 
साथ ह� सभी अ� श�ु और बकाया रा�श क� घोषणा कर सकता है, और ऐसी घोषणा के बाद वे तरंुत दये 
हो जाएंगे और लोन तथा �कसी अ� लोन के संबंध में �स�ो�रट� लागू हो जाएगी, भले ह� ए�ीमेंट या �कसी 
अ� ए�ीमेंट्स या डॉ�ूमेंट में इसके िवपर�त कुछ भी हो. �डफॉ� क� �कसी भी घटना क� ��ित में, लेंडर 
को अ� सभी श�ुों और �ाज के साथ पूर� बकाया लोन रा�श वापस लेने का अ�धकार होगा और 
उधारकत�, सह-उधारकत�, गारंटर िबना �कसी आप�� या िवरोध के ऐसी लोन रा�श का तरंुत पनुभुर्गतान 
करने के �लए उ�रदायी होंगे.

2. अगर �डफॉ� क� कोई घटना या कोई ऐसी घटना, जो नो�टस या समय बीत जाने या दोनों के बाद �डफॉ� 
क� घटना बनती है, घ�टत हुई है, तो उधारकत� तरंुत लेंडर को �ल�खत रूप में ऐसे �डफॉ� क� घटना या ऐसी 
घटना को �न�द�� करते हुए इसक� सूचना देगा.

3. �डफॉ� क� ��ित में, लेंडर �कसी भी ��� या ���यों से, जैसा वह उ�चत समझे, संपकर्  करने का हकदार 
होगा, ता�क �डफॉ� क� गई रा�श क� वसूली में ऐसे ��� या ���यों क� सहायता �ा� क� जा सके, 
�जसमें उधारकत� क� संप�� और/या कायर्�ल का दौरा करना शािमल है, ले�कन यह उस तक ह� सीिमत 
नह� है.

4. लेंडर, लोन ए�ीमेंट और उधारकत� और लेंडर के बीच �न�ा�दत अ� संबं�धत डॉ�ूमेंट में �न�द�� अपने 
सभी अ�धकारों का �योग करने का हकदार होगा.

मॉरगेज/�स�ो�रट� के �वतर्न क� वसूली क� ���या, �जसमें �स�ो�रटाइजेशन एंड र�कं�ट��न ऑफ 
फाइनें�शयल एसेट्स व एनफोसर्मेंट ऑफ �स�ो�रट� इ�र�� ए�, 2002 (SARFAESI अ�ध�नयम) या �कसी 
अ� कानून के तहत �नध��रत ���या के अनसुार मॉरगेज �ॉपट� का क�ा लेना और बेचना शािमल है, ले�कन 
यह इ�� तक सीिमत नह� है, उनका पालन पूर� तरह से संबं�धत कानून के अंतगर्त �नध��रत �नद�शों के तहत 
�कया जाता है.  नेगो�शएबल इं��मेंट्स ए�, �सिवल सूट, सरफेसी ए� आ�द जैसे िविभ� कानूनी मा�म द्वारा 
बकाया रा�श क� वसूली के �लए उपय�ु कानूनी कदम शरुू करने से पहले क�मर को 
सूचनाएं/�रमाइडंर/नो�टस �दए जाते हैं.

अनलु�क “B”:

�शकायत �नवारण ���या:

वतर्मान �ित�ध� प�रदृ� में, �ा�य� िबज़नेस मॉडल के �लए क�मर को सव��म सेवाएं �दान करना अ�ंत 
मह�पूणर् है. �कसी भी कॉप�र�ट कंपनी में क�मर क� �शकायतें �ावसा�यक जीवन के अिभ� अंग हैं.

ABHFL में, हम क�मर सेवा और क�मर संत�ु� पर म�ु रूप से �ान देते हैं. हमारा मानना ह ै�क तरंुत और 
कुशल सेवा �दान करना न �सफर्  क�मर को बनाए रखने के �लए आव�क है, ब�� मौजूदा सेवाओ� के साथ 
लंबे समय तक साझेदार� बनाए रखने के �लए भी आव�क है. ABHFL ने कई पहलों के तहत एक कुशल 
�शकायत �नवारण ���या क� शरुुआत क� है, �जसका उद्द�े क�मर अनभुव पर �ान कें ��त करना और 
क�मर को बेहतर अनभुव �दान करना है.

ABHFL क� �शकायत �नवारण �णाली को और अ�धक मज़बूत बनाने के �लए हम कंपनी के भीतर �शकायतों 
के समाधान का अनपुालन स�ुन��त कर�गे. �शकायत �नवारण �णाली, कंपनी द्वारा �नयो�जत �कसी भी 
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आउटसोसर् एजेंसी / साझेदार द्वारा �दान क� गई सेवाओ� से उ�� सम�ाओ� का समाधान कर�गी.

ABHFL, इ�ंोर�स �ोड� के िवतरण के �लए एक कॉप�र�ट एजेंट (क�ो�जट) के रूप में भारतीय बीमा 
िव�नयामक और िवकास �ा�धकरण ("IRDAI") के साथ र�ज�डर् है. इसके अनसुार, ABHFL द्वारा �कए गए 
इ�ंोर�स िवतरण से संबं�धत सम�ाओ� को हल करने के �लए लाइसेंस �ा� कॉप�र�ट एजेंट के रूप में �शकायत 
�नवारण चैनल भी उपल� होंगे.

4.6.1 क�मर के ��ों/अनरुोधों/�शकायतों को संभालने का तर�का 

4.6.2 लेवल 1:

क�मर के पास हमार� सेवाओ� से संबं�धत कोई भी �शकायत दजर् करने के �लए नीचे �दए गए चैनल हैं या वे 
ABHFL या उसके �ित�न�धयों द्वारा �कसी भी अन�ुचत कदाचार क� �रपोटर् कर सकते हैं.

• हमार� क�मर केयर ह�ेलाइन नंबर 1800-270-7000 पर कॉल कर� (9 a.m से 9:00 pm तक चालू, 
सोमवार से रिववार)

• हमें care.housingfinance@adityabirlacapital.com पर ईमेल कर�

• नीचे �दए गए पते पर हमें �लखें:
आ�द� िबड़ला हाउ�स�ग फाइनेंस �लिमटडे - क�मर स�व�स सेल
आर टके पाकर् , 15th �ोर, �नल�न कॉ��े�, ऑफ वे�नर् ए��ेस हाईवे, गोर�गाव ई�,
मुंबई- 400 063

• वैक��क रूप से, क�मर छु�ट्टयों को छोड़कर नज़द�क� ABHFL �ांच (समय- 9.30 am से 6 pm) में भी जा 
सकते हैं - यानी हर पहले और दसूर� श�नवार, सभी रिववार और सावर्ज�नक छु�ट्टयों को छोड़कर.

लेवल 2:

अगर क�मर से �ल�खत रूप में �शकायत �ा� होती है, तो ABHFL एक स�ाह के भीतर पावती/जवाब दनेे का 
�यास कर�गा. पावती में �शकायत क� सनुवाई करने वाले अ�धकार� का नाम और पद शािमल होगा.  अगर 
ABHFL के क�मर स�व�स ह�ेलाइन पर फोन द्वारा �शकायत द� जाती है, तो क�मर को �शकायत नंबर �दान 
�कया जाएगा. उपरो� चैनलों द्वारा �दान �कया गया समाधान संतोषजनक नह� होने पर क�मर यहां �लख 
सकते हैं:

हडे - �शकायत �नवारण िवभाग: 
grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

हम 5 कायर् �दवसों के भीतर जवाब दनेे का आ�ासन देते हैं.

लेवल 3:

अगर ऊपर के लेवल 2 द्वारा �दान �कया गया समाधान भी संत�ु�जनक नह� है, तो क�मर �शकायत �नवारण 
अ�धकार� को �लख सकते हैं.  �शकायत �नवारण अ�धकार� ("GRO") का नाम और संपकर्  िववरण इस �कार हैं, 
जो �मखु नोडल अ�धकार� ("PNO") भी हैं:

स�ुी ��ता नाडकण�, टलेीफोन नं.: 08045860159
ईमेल ID: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

लेवल 4:

अगर क�मर अभी भी संत�ु नह� हैं या �शकायत का �नवारण एक मह�ने क� अव�ध के भीतर नह� �कया जाता 
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है, तो क�मर नीचे �दए गए पते पर, नीचे �दए गए �ल�क पर उपल� �नध��रत फॉम�ट में, पो� के मा�म से 
हाउ�स�ग फाइनेंस कंप�नयों - नेशनल हाउ�स�ग बैंक के सपुरवाइजर� अथॉ�रट� से अपील कर सकते हैं:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

नेशनल हाउ�स�ग बैंक 
�शकायत �नवारण िवभाग 
पयर्वेक्षण िवभाग
नेशनल हाउ�स�ग बैंक, 4th �ोर, कोर-5A, इ�ंडया हिैबटटे सेंटर, लोधी रोड, 
नई �द�ी-110 003.

क�मर https://www.nhb.org.in/der  पर भी जा सकते हैं और वे �शकायत �नवारण �णाली के हडे के पास 
�फ�ज़कल मोड से या ऑनलाइन मोड (GRIDS) से �शकायत दजर् कर सकते हैं और इसके �लए वे नीचे �दए गए 
�ल�क पर ��क कर सकते हैं: https://grids.nhbonline.org.in

4.6.3 �ड��ोज़र

ABHFL को समय-समय पर भारत सरकार या �कसी �ा�धकरण द्वारा अनमुो�दत �कसी भी �े�डट �ूरो (मौजूदा 
या भिव�) को लोन से संबं�धत �कसी भी जानकार� का खलुासा करने के �लए अ�धकृत �कया जाता है, जैसा �क 
ए�ीकें ट को िबना सूचना �दए समय-समय पर आव�क हो सकता है. ABHFL �े�डट इ�ॉम�शन �ूरो के साथ 
पूछताछ करने और ए�ीकें ट क� �े�डट इ�ॉम�शन �रपोटर् �ा� करने के �लए भी अ�धकृत है. ऊपर बताए गए 
सबसे मह�पूणर् �नयम और शत� हमार� लोन �ोड� के �नयम और शत� क� एक सांकेितक सूची हैं. इन �नयमों 
और शत� को संबं�धत लोन ए�ीमेंट में संबं�धत अनभुागों/अनसुू�चयों के तहत आगे व�ण�त �कया गया ह ैऔर 
इस�लए इ�ें लोन ए�ीमेंट और/या सैं�न लेटर में उ���खत �नयमों और शत� के साथ पढ़ा जाना चा�हए.

इस बात पर सहमित हुई ह ै�क लोन क� िव�ृत शत� और �नयमों के �लए, पक्षकार �न�ा�दत हुए /�न�ा�दत 
�कए जाने वाले लोन और अ� �स�ो�रट� डॉ�ूमेंट का संदभर् लेंगे और उन पर भरोसा कर�गे.

उपरो� �नयम व शत� उधारकत� /उधारकत�ओ� द्वारा पढ़ ली गई हैं / कंपनी के �ी/�ीमती/कुमार� 
______________________________ (हमार� अ�धकार�) द्वारा उधारकत�/उधारकत�ओ� को पढ़कर सनुाई गई 
हैं तथा उधारकत�/उधारकत�ओ� द्वारा समझ ली गई हैं.

(उधारकत�/उधारकत�ओ� के 
ह�ाक्षर या अंगूठे का �नशान)

�दनांक: _____________ �ान: _____________

�ान दें: MITC क� डु�ीकेट कॉपी उधारकत�/उधारकत�ओ� को सौंपी जानी चा�हए.

(ABHFL के अ�धकृत ��� के ह�ाक्षर) 
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সবেচেয় �রু�পূণ� িনয়ম এবং শত� াবলী (MITC)

BENGALI
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2. 

1.

a. েলােনর সুিবধার ধরন

b. অনুেমািদত েলােনর পিরমাণ

c. েলােনর উে�শঁ (স�ূণ� বঁবহার)

d. সুেদর ধরন (িফ�ড বা ে�া�ং বা 
 ডু য়াল/েসিম-িফ�ড/ে�শাল েরট)

e. সুেদর চাজ� েযাগঁ পিরমাণ

f. িকি�র ধরন

g. সুেদর হার (%) ()

h. েলােনর েময়াদ (ARR-এর পিরবত�েনর 
 সােপে�, অঁাডজাে�বল/ে�া�ং
 সুেদর হােরর ে�ে�)

i. েমারােটািরয়াম বা ভতু � িক, যিদ থােক:

a. অঁাি�েকশােন (সম� ধরেনর িফ/চাজ�
 েযমন �েসিসং চাজ�  ইতঁািদ, িনিদঁ�
 করেত হেব)

•  �ি�য়াকরণ চাজ� : অনুেমাদন পে� উে�খ 
করা অনুযায়ী.

•  িবিধব� চাজ�  (�ঁা� িডউ�/MOE/-
MOD/েরিজে�শন) �েযাজঁ অনুযায়ী

1. সহ-েলান�হীতা(েদর) সােথ বা ছাড়াই 
বঁি�গত েলান�হীতােদর অনুেমািদত 
ে�া�ং েরট টাম� েলান:

• বঁবসার উে�শঁ ছাড়া অনঁ েকান - শূনঁ
• বঁবসািয়ক উে�েশঁ - বেকয়া মূ লধেনর 4%.
2. নন-ইি�িভজুয়াল েলান�হীতােদর জনঁ 

অনুেমািদত ে�া�ং েরট টাম� েলান: মূ ল 
বেকয়ার 4% েপ করা হেয়েছ

3. বঁি�েক েদওয়া িফ�ড সুেদর হােরর 
হাউিসং েলান:

• িনেজর উৎস েথেক ব� করা - শূনঁ
• অনঁানঁ উৎস েথেক ব� করা - বেকয়া 

মূ লধেনর 2%

b. আংিশক েপেম� / ি�-ে�াজার /
 ি�-েপেম� / েফারে�াজার চাজ�

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com

স�ত েলােনর �ধান শত�াবলী যা______________________________________________ ( সব অঁাপ / 
েকা-অঁােপর নাম ) এবং আিদতঁ িবড়লা হাউিজং ফাইনঁা� িলিমেটেডর মেধঁ হেয়েছ:

েলান

িফ এবং অনঁানঁ চাজ�  (েযখােন �েযাজঁ, এই চাজ� �িলর উপর িনধ�ািরত হাের GST ধায� 
করা হেব )

িসির 
য়াল

িববরণ িববরণ
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4. িফ�ড সুেদর হার নন-হাউিসং েলান 
(LAP/LRD/CP/GPL/টপ-আপ) 
ইি�িভজুয়াল/ নন-ইি�িভজুয়াল 
েলান�হীতােদর েদওয়া হয় ( িনজ�/ অনঁানঁ 
উৎস েথেক ব� করা হেয়েছ ): মূ ল বেকয়ার 
4% েপ করা হেয়েছ

1. েসিম-িফ�ড েলােনর ে�ে� (�াথিমক 
সমেয়র জনঁ িফ�ড এবং তারপর ে�া�ং), 
েফারে�াজার/ আংিশক েপেমে�র িনয়ম 
েসই িনিদঁ� িদেন েলােনর ি�িত 
(িফ�ড/ে�া�ং) অনুযায়ী �েযাজঁ হেব.

2. "িনজ� উৎস" মােন বঁা� / HFC/ NBFC এবং 
/ অথবা আিথঁক �িত�ান েথেক েলান �হণ 
ছাড়া অনঁ েয েকানও উৎস.

3. "িফ�ড েরট েলান" মােন এমন এক� েলান 
েযখােন সুেদর হার িনিদঁ� সমেয়র জনঁ বা 
েলােনর স�ূণ� সমেয়র জনঁ িনধ�ািরত হয়.

4. "বঁবসািয়ক উে�েশঁ েলান" এর অথ� হেব:
• কায�করী মূ লধন, বঁবসািয়ক ঋণ 

এক�ীকরণ, বঁবসািয়ক েলান পিরেশাধ, 
বঁবসার স�সারণ, বঁবসািয়ক স�দ 
অিধ�হণ ইতঁািদ বঁবসািয়ক বঁবহােরর 
জনঁ গৃহীত েযেকােনা স�ি� ব�ক েরেখ 
েলান/ টপ আপ েলান

• নন-েরিসেডি�য়াল �পা� 
েকনা/ িরেনােভশন/ কন�াকশন/এ�েটনশ
েনর জনঁ েলান,

• িলজ ের�াল িডসকাউ�ং.

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com

ব্যাখ্যা:

c. ি�-ে�াজার ে�টেম� চাজ�
d. আসল ডকু েম� পুনরু�ােরর জনঁ
 চাজ�  েলান ব� করার পর

e. জিরমানা চাজ� :
িবলি�ত েপেমে�র জনঁ জিরমানা বত�মান �েযাজঁ সুেদর হােরর উপের বািষঁক 12% 

অিধক (�েযাজঁ আইন অনুযায়ী েমাট বািষঁক 
24% এর েবিশ হেব না GST অ�ভু � � কের

₹1,000/- �িত েলান অঁাকাউে�
₹1,000/- �িত েলান অঁাকাউে�

িসির 
য়াল

িববরণ িববরণ
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₹3000/- �িত মােস
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টাইেটল ডকু েম� / িসিকউির� 
পারেফকশন ডকু েম� / মট�েগজ 
িডড / MCA এর সােথ চাজ�  ৈতিরর 
(েযখােন �েযাজঁ) মেতা �রু�পূণ� 
েপা� িডসবাস�েম� ডকু েম� জমা না 
েদওয়া বা জমা েদওয়ার েশষ 
তািরেখর মেধঁ েলান এি�েম� / 
অনুেমাদন পে� সং�ািয়ত েকানও 
িনয়ম এবং শত�াবলী, �িতিনিধ� এবং 
চু ি��িল অনুসরণ না করা.

িসিকওরড েলােনর ে�ে� �িত মােস 
₹1000/-

30 িদেনর জনঁ িবদঁমান মঁাে�ট 
অৈবধ/ িনি�য়/ বঁা� অঁাকাউ� 
ব� বা ে�ােজন/ অনঁানঁ �যু ি�গত 
সমসঁা সংেশািধত এনএিসএইচ/ 
ইিসএস েডিবট মঁাে�ট েরিজে�শন 
জমা না েদওয়া

f. ক বাউি�ং চাজ� /NACH বঁথ�তার
 চাজ� /বাউ� চাজ�

�িত ে�ে� ₹750/-

g. CERSAI চাজ�
 (আপিন www.cersai.org.in -এ এই
 ধরেনর সম� চােজ� র জনঁ CERSAI-এর
 ওেয়বসাইট িভিজট করেত পােরন)

i. যখন েলােনর পিরমাণ ₹5 লে�র সমান বা 
তার কম হয়, �িত েলােনর জনঁ ₹50

ii. যখন েলােনর পিরমাণ ₹5 লে�র েবিশ হয় 
- ₹100 �িত েলান

h. ABHFL-এর সােথ েহা� করা েয েকানও
 েকালঁাটারােলর কিপর জনঁ অনুেরাধ

�িত ে�ে� ₹750/-

i. ডু ি�েকট অঁাকাউ� ে�টেম�/
 িরেপেম� িশিডউল/অনঁ েয েকানও
 ডকু েমে�র জনঁ অনুেরাধ
 (েকালঁাটারাল ছাড়া)

�িত েলান অঁাকাউে� ₹200/-

j. NACH মঁাে�ট এ�েচ� করার জনঁ চাজ� �িত েলান অঁাকাউে� ₹200/-

k. বু ঁেরা িরেপাট� ির�ভাল িফ উপেভা�ােদর জনঁ ₹50/- �িত ে�ে� এবং ₹500/-
কমািশঁয়াল বু ঁেরার জনঁ.

k. বু ঁেরা িরেপাট� ির�ভাল িফ উপেভা�ােদর জনঁ ₹50/- �িত ে�ে� এবং ₹500/-
কমািশঁয়াল বু ঁেরার জনঁ.

িসির 
য়াল

িববরণ িববরণ
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িসির 
য়াল

িববরণ িববরণ

l. �াহেকর অনুেরাধ অনুযায়ী
 কনভাস�ান চাজ�

1. একই সুেদর ধরেনর মেধঁ েরেটর সংেশাধন: 
0.25% + বেকয়া মূ লধেনর উপর GST, �িত 
ে�ে� ₹7500/- েত সীমাব�

2. েলান িরিশিডউল করার চাজ�  (েযাগঁতার িনয়ম 
অনুযায়ী EMI/েময়ােদ পিরবত�ন ): মূ ল বেকয়ার 
0.5% এবং �েযাজঁ GST

3. িফ�ড েরট েথেক ে�া�ং েরেট সুইচ করুন 
এবং এর িবপরীেত: বেকয়া মূ লধেনর 2% এবং 
�েযাজঁ GST.

m. NOC ইসুঁ করার চাজ� �িত ে�ে� ₹500/-

n. • �ঁা� িডউ�
 • আইনী এবং অনঁানঁ িবিধব� চাজ�
 • ইনসুঁের� ি�িময়াম
 • ROC-এর সােথ ৈতিরর চাজ�

বা�ব অনুযায়ী, েযখােন �েযাজঁ

a. েলােনর জনঁ মট�েগজ (েলােনর জনঁ
 িসিকওির� িহসােব ব�ক রাখা
 স�ি�র িববরণ)

অনুেমাদন প� এবং েলান চু ি�েত উে�খ করা অনুযায়ী

o. ই-এি�েম� কায�কর করার চাজ� ই-এি�েম� �া�র করার সময় িনিদঁ� করা হেয়েছ

3. েলােনর জনঁ িসিকউির�

b. গঁারা� (গঁারা�েরর নাম)

a. অনুেমািদত পিরমাণ অনুযায়ী EMI-এর
 পিরমাণ
b. েমাট িকি�র সংখঁা (EMI)

অনুেমাদন প� এবং েলান চু ি�েত উে�খ করা অনুযায়ী
c. অনঁানঁ িনরাপ�া (অনঁানঁ
 িসিকউির�র িববরণ, যিদ থােক)

স�ি�/েলান�হীতােদর জনঁ েয 
ইনসুঁের� পিলিসর �েয়াজনীয়তা 
এবং িফচােরর িববরণ

েলান িবতরেণর শত�াবলী বা তার েয 
েকানও িকি� েযমন, িনরাপ�া ৈতির, 
অনুেমািদত �ঁান জমা েদওয়া, িনম�ােণর 
পয�ায়, িবিধব� অনুেমাদন

অনুেমাদন প� এবং েলান চু ি�েত উে�খ করা অনুযায়ী

অনুেমাদন প� এবং েলান চু ি�েত উে�খ করা অনুযায়ী

অনুেমাদন প� এবং েলান চু ি�েত উে�খ করা অনুযায়ী

অনুেমাদন প� এবং েলান চু ি�েত উে�খ করা অনুযায়ী

4. স�ি�/েলান�হীতােদর ইনসুঁের�

5. েলান িবতরেণর শত�াবলী

6. েলান এবং সুেদর িরেপেম�
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িসির 
য়াল

িববরণ িববরণ

c. ি� EMI েপেমে�র জনঁ িনধ�ািরত তািরখ
d. EMI েদওয়ার তািরখ 
e. সুেদর হার/EMI-এর পিরবত�েনর অি�ম
 তেথঁর প�িত

a. অিফেস যাওয়ার সময় সময়- ছু �র িদন ছাড়া সকাল 9.30 টা েথেক স�ঁা 6 টা 
পয�� - অথ�াৎ �িত 1ম এবং 2 য় শিনবার, সম� রিববার 
এবং সরকারী ছু �র িদন

b. �াহক পিরেষবার জনঁ েয বঁি�র সােথ
 েযাগােযাগ করেত হেব তার িববরণ

a. এই সবেচেয় �রু�পূ ণ� িনয়ম এবং শত�াবলী ("MITC") েলান এি�েম�, অনুেমাদন প�, িবতরণ প� 
এবং েলান এি�েম� ("েলান ডকু েম� ") এর অংশ িহসােব কায�কর করা অনঁানঁ ডকু েমে� 
উি�িখত িনয়ম এবং শত�াবলীর সােথ িমিলতভােব পড়েত হেব.

b. ABHFL-এর িবিভ� সমেয় ABHFL েরফাের� েরট ("ARR") সংেশাধন করার অিধকার রেয়েছ এবং 
েসই অনুযায়ী, �েযাজঁ সুেদর হার সংেশাধন করা হেব এবং েলােনর েময়াদ বা EMI-এর উপর �ভাব 
েদওয়া হেব.  সুেদর হার, �ি�য়াকরণ এবং অনঁানঁ চাজ�  িনধ�ারেণর জনঁ অনু�হ কের নীিত েদখুন, 
ABHFL-এর ওেয়বসাইেট উপল� িবভাগ অনুযায়ী ARRS.

সংি�� এলাকা অিফস/ বঁবসািয়ক েক�/েহড 
কাে�ামার সািভঁেসর দািয়ে� থাকা অিফসার

আপিন http://bit.ly/ONEIDlogin িলে� আপনার 
�াহক েপাট�ােল লগ ইন কের অঁাকাউে�র ে�টেম�, 
িরেপেম� িশিডউল-এর মেতা ডকু েম� ডাউনেলাড 
করেত পােরন. িবক�ভােব, আপিন 8828800032 েত 
"Hi" পাঠােনার মাধঁেম বা �াহক পিরেষবা েহ�লাইেনর 
সােথ েযাগােযাগ কের whatsapp এর মাধঁেম আপনার 
েলান অঁাকাউে�র ে�টেম� েপেত পােরন.

c. সময়সীমা সহ িন�িলিখত�িল
 পাওয়ার প�িত:

i. েলান অঁাকাউে�র ে�টেম�

ii.েলান ব�/�া�ফােরর পর আসল 
ডকু েম� েফরত

30 িদেনর মেধঁ েলান অঁাকাউে�র স�ূণ� িরেপেম�/ 
েসেটলেম�. েহাম �া� েথেক সং�হ করেত হেব.

8. �াহক পিরেষবা

9. অিভেযাগ িনরসন

অনু�হ কের মেন রাখেবন:

• সুেদর হার/EMI-এর পিরবত�ন স�েক�  জানােনা 
�াহকেদর েমিলং �কানায় SMS/েমল/ িচ� 
পাঠােনা হেব.

• ABHFL ওেয়বসাইেটও ARR আপেডট করা হেব.

7. বেকয়া পিরমাণ পুনরু�ােরর জনঁ
 অনুসরণ করেত হেব এমন সংি��
 প�িত

অঁােন�ার "A" েদখুন

েফয়ার �ঁাক�স েকােডর অংশ. ( সারাংেশর 
জনঁ অঁােন�ার “B” েদখুন )
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c. েসিম-িফ�ড েলােনর ে�ে�, িফ�ড েরেটর েময়াদ েশষ হওয়ার পের, েলান�িল ে�া�ং েরট 
িভি�েত রূপা�িরত করা হেব এবং েসই সমেয় �চিলত ARR-এর সােথ যু� করা হেব.

অঁােন�ার "A":
বেকয়া পুনরু�ােরর জনঁ অনুসরণ করেত হেব এমন সংি�� প�িত
1. যিদ িডফে�র এক বা একািধক ঘটনা ঘেট থােক, তাহেল, েলানদাতা, েলান�হীতােক িলিখত েনা�শ 

�ারা েলােনর উপর মূ লধন এবং সম� অিজঁত সুদ এবং চাজ�  েঘাষণা করেত পােরন যা চু ি� 
এবং/ অথবা অনঁ েকানও চু ি�, েলান�হীতা এবং েলানদাতার মেধঁ িবদঁমান ডকু েম�, পাশাপািশ 
অনঁানঁ সম� চাজ�  এবং বেকয়া এবং এই ধরেনর েঘাষণার পের তা অিবলে� বেকয়া এবং �েদয় হেব 
এবং েলান এবং অনঁ েকানও েলােনর সােথ স�িকঁত িসিকউির� কায�কর হেব, চু ি� বা অনঁ েকানও 
চু ি�/�িল বা ডকু েমে�র িবপরীত িকছু  সে�ও. িডফে�র েয েকানও ঘটনা ঘটেল, েলানদাতার 
অনঁানঁ সম� চাজ�  এবং সুদ সহ স�ূণ� বেকয়া েলােনর পিরমাণ েফরত েনওয়ার অিধকার থাকেব 
এবং েলান�হীতা, সহ-েলান�হীতা, গঁারা�র েকানও আপি� বা �িতবাদ ছাড়াই এই ধরেনর েলােনর 
পিরমাণ অিবলে� পিরেশাধ করার জনঁ দায়ব� থাকেবন.

2. যিদ িডফ� সং�া� েকান ঘটনা বা েকানও এমন ঘটনা ঘেট, যা েনা�শ বা সময় বা উভয় েপিরেয় 
যাওয়ার পের, িডফে�র ঘটনা ৈতির কের, তেব েলান�হীতা তৎ�ণাৎ এই ধরেনর িডফ� ঘটনা বা 
এই ধরেনর ঘটনা িনিদঁ� কের িলিখতভােব েলানদাতােক েনা�শ েদেবন.

3. িডফে�র ে�ে�, েলানদাতা উপযু � বেল মেন করা প�িতেত, বা েকান বঁি� বা বঁি�েদর সােথ 
িডফ� পিরমাণ পুনরু�ােরর ে�ে� সহায়তা �হেণর উে�েশঁ েযাগােযাগ করার অিধকারী হেবন, 
যার মেধঁ স�ি� পিরদশ�ন এবং/ অথবা েলান�হীতার কােজর �ান অ�ভু � � িক� এেতই সীমাব� 
নয়.

4. েলানদাতা েলান চু ি� এবং েলান�হীতা এবং েলানদাতার মেধঁ স�ািদত অনঁানঁ স�িকঁত 
ডকু েম��িলেত িনিদঁ� সম� অিধকার বঁবহার করার অিধকারী হেব.

ব�ক/ িসিকউির�জ �েয়ােগর পুনরু�ার �ি�য়া, যার মেধঁ অ�ভু � � রেয়েছ ব�ক স�ি�র দখল 
এবং িব�য়, ফাইনঁাি�য়াল অঁােসটস অঁা� এনেফারসেম� অফ িসিকউির� ই�াের� আইন, 2002 
(SARFAESI আইন) বা অনঁ েকান আইেনর অধীেন িনধ�ািরত প�িত অনুযায়ী, তেব এেতই সীমাব� নয়, 
সংি�� আইেনর অধীেন িনধ�ািরত িনেদ� শাবলীর অধীেন স�ূণ�রূেপ অনুসরণ করা হয়. েনেগািশেয়বল 
ই��ু েম�স অঁা�, িসিভল সুঁট, SARFAESI আইন ইতঁািদর মেতা িবিভ� আইনী সর�ােমর মাধঁেম 
ওভারিডউ পুনরু�ােরর জনঁ উপযু � আইনী পদে�প �রু করার আেগ �াহক/েদর 
তথঁ/ িরমাই�ার/েনা�শ(�িল ) েদওয়া হয়.

অঁােন�ার "B":
অিভেযাগ িনরসন প�িত:
বত�মান �িতেযািগতামূ লক পিরি�িতেত, �ািয়�যু � বঁবসািয়ক মেডেলর জনঁ েসরা �াহক পিরেষবা 
সরবরাহ করা অতঁ� �রু�পূণ�. �াহকেদর অিভেযাগ েয েকানও কেপ�ােরট সং�ার বঁবসািয়ক 
পিরকাঠােমার এক� অিবে�দঁ অংশ.
ABHFL-এ, �াহক পিরেষবা এবং �াহক স�� আমােদর �ধান ল�ঁ.  আমরা িব�াস কির েয �ুত এবং 
দ� পিরেষবা �দান েকবল �াহক অিধ�হেণর জনঁই নয়, বরং িবদঁমান �াহকেদর সােথ দীঘ��ায়ী 
অংশীদাির� বজায় রাখার জনঁও অপিরহায�.  ABHFL এমন অেনক উেদঁাগ িনেয় এেসেছ যা �াহক 
অিভ�তার উপর েফাকাস করার জনঁ িডজাইন করা হেয়েছ এবং েসরা �াহক অিভ�তা �দােনর 
লে�ঁ এক� দ� অিভেযাগ িনরসন প�িত �দােনর জনঁ.
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ABHFL-এর সমাধান বঁব�ােক আরও শি�শালী করার জনঁ আমরা েকা�ািনর মেধঁ অিভেযাগ�িলর 
সমাধান িনি�ত করব.  অিভেযাগ বঁব�া েকা�ািনর �ারা িনযু� েকানও আউটেসাস�ড এেজি� / 
অংশীদার �ারা �দ� পিরেষবা�িলর কারেণ উ�ূ ত সমসঁা�িল েমাকােবলা করেব.
ইনসুঁের� ে�াডা� িবতরেণর জনঁ ABHFL এক� কেপ�ােরট এেজ� ( কে�ািজট ) িহসােব ইনসুঁের� 
ের�েলটির অথির� অঁা� েডভলপেম� অথির� অফ ইি�য়া (“IRDAI”) এর সােথ েরিজ�াড� . েসই 
অনুযায়ী, লাইেস��া� কেপ�ােরট এেজ� িহসােব ABHFL �ারা গৃহীত ইনসুঁের� িবতরণ স�িকঁত 
সমসঁার সমাধােনর জনঁ ে�িভেয়� িরে�সাল চঁােনল�িলও উপল� হেব.

4.6.1 �াহেকর িজ�াসঁ/অনুেরাধ/অিভেযাগ হঁাে�ল করার প�িত 
4.6.2 েলেভল 1:
�াহকেদর নীেচর চঁােনল�িল রেয়েছ যােত আমােদর পিরেষবা স�িকঁত েকানও অিভেযাগ উ�াপন 
করা যায় বা ABHFL বা তার �িতিনিধেদর �ারা েকানও অনুপযু � অসদাচরণ িরেপাট� করেত পােরন.
• 1800-270-7000 ন�ের আমােদর �াহক পিরেষবা েহ�লাইেন কল করুন (সকাল 9 টা েথেক রাত 

9:00 টা পয�� কায�করী.  েসামবার েথেক রিববার)
• আমােদর care.housingfinance@adityabirlacapital.com েত ইেমল করুন
• নীেচ উি�িখত �কানায় আমােদরেক িলেখ জানান:
 আিদতঁ িবড়লা হাউিসং ফাইনঁা� িলিমেটড - কা�মার সািভঁস েসল

 R েটক পাক� , 15তম ে�ার, িনল�ন কমে��, অফ ওেয়�ান� এ�ে�স হাইওেয়,
 েগােরগঁাও ই�, মু�াই- 400 063

• িবক�ভােব, �াহক িনকটবত� ABHFL �াে� (সময়- সকাল 9.30 টা েথেক স�ঁা 6 টা) িভিজট করেত 
পােরন ছু �র িদন ছাড়া - অথ�াৎ �িত 1ম এবং 2 য় শিনবার, সম� রিববার এবং সরকারী ছু �র িদন 
ছাড়া.

েলেভল 2:
যিদ েকানও �াহেকর কাছ েথেক েকান িলিখত অিভেযাগ গৃহীত হয়, তাহেল ABHFL এক স�ােহর মেধঁ 
�ীকােরাি�/�িতি�য়া েদওয়ার েচ�া করেব.  �ীকৃিতপে� অিভেযাগ িন�ি�কারী কম�কত�ার নাম এবং 
পদ উে�খ থাকেব.  যিদ অিভেযাগ� ABHFL �াহক পিরেষবা েহ�লাইেন েফােনর মাধঁেম করা হয়, 
তাহেল �াহকেক এক� অিভেযাগ ন�র �দান করা হেব.  যিদ উপেরা� চঁােনল�িল �ারা �দ� 
সমাধান� অসে�াষজনক হয়, তাহেল �াহক এখােন িলখেত পােরন:
েহড - ে�িভেয়� িরে�সাল েসল: 
grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com
আমরা 5 � কম�িদবেসর মেধঁ এক� �িতি�য়া েদওয়ার িবষয়� িনি�ত কির.

েলেভল 3:
যিদ উপেরর েলেভল 2 �ারা �দ� সমাধান এখনও অসে�াষজনক হয়, তেব �াহক ে�িভেয়� িরে�সাল 
অিফসােরর কােছ িলেখ জানােত পােরন. ে�িভেয়� িরে�সাল অিফসার ("GRO") িযিন ি�ি�পাল েনাডাল 
অিফসার ("PNO")ও তঁার নাম এবং েযাগােযােগর িববরণ িন�রূপ:
িমস. ি�তা নাদকিণঁ েটিলেফান নং.: 08045860159
ইেমল ID: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com
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 েলেভল 4:
যিদ �াহক এখনও স�� না হন বা অিভেযাগ এক মােসর মেধঁ সমাধান না করা হয়, তাহেল �াহক নীেচর 
িলে� উপল� িনধ�ািরত ফরমঁােট হাউিসং ফাইনঁা� েকা�ািন�িলর সুপারভাইজাির অথির�র কােছ 
আেবদন করেত পােরন - েপাে�র মাধঁেম নঁাশনাল হাউিসং বঁা�:
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

নঁাশনাল হাউিসং বঁা� অিভেযাগ িনরসন েসল িডপাট�েম� অফ সুপারিভশন
নঁাশনাল হাউিসং বঁা�, 4তম ে�ার, েকার-5এ, ইি�য়া হঁািবটঁাট েস�ার, 
েলািধ েরাড,  িনউ িদ�ী - 110 003.

�াহক https://www.nhb.org.in/der েত িভিজট করেত পােরন এবং েহড অফ ে�িভেয়� িরে�সাল 
িসে�েমর কােছ িফিজকঁাল েমােড বা অনলাইন েমােড (GRIDS) এর মাধঁেম অিভেযাগ দােয়র করেত 
পােরন নীেচর িল��েত ি�ক কের: https://grids.nhbonline.org.in

4.6.3 িডসে�াজার
ABHFL ভারত সরকার বা েকানও কতৃ�প� �ারা অনুেমািদত েয েকানও ে�িডট বু ঁেরা (িবদঁমান বা ভিবষঁৎ) 
বা আেবদনকারীেক েকানও েনা�শ ছাড়াই সমেয় সমেয় �েয়াজনীয় েয েকানও তথঁ �কাশ করার জনঁ 
অনুেমািদত. ABHFL ে�িডট ইনফরেমশন বু ঁেরার সােথ তদ� করার এবং আেবদনকারীেদর ে�িডট তথঁ 
িরেপাট� পাওয়ার জনঁও অনুেমািদত. উপের উি�িখত সবেচেয় �রু�পূণ� িনয়ম এবং শত�াবলী আমােদর 
েলান পেণঁর িনয়ম এবং শত�াবলীর এক� িনেদ� শক তািলকা. এই িনয়ম ও শত�াবলী �াসি�ক িবভাগ / 
িশিডউেলর অধীেন সংি�� েলান চু ি�েত আরও বণ�না করা হেয়েছ এবং তাই েলান চু ি� এবং / বা 
অনুেমাদন পে� উি�িখত�িলর সােথ িমিলতভােব পড়েত হেব.
এত�ারা স�ত হেয়েছ েয েলােনর িব�ািরত িনয়ম এবং শত�াবলীর জনঁ, এখােন প��িল েলান এবং 
কায�কর/ কায�কর করা অনঁানঁ িনরাপ�া নিথ�িল উে�খ করেব এবং িনভ� র করেব.
উপিরউ� িনয়ম ও শত�াবলী েলান�হীতা/ রা পেড়েছন বা তঁােদর পেড় েশানােনা হেয়েছ আমােদর 
েকা�ািনর � /�মতী / কু মারী/ কু মার _________________( আমােদর অিফিশয়াল �িতিনিধ ) এর �ারা 
এবং েলান�হীতা/ রা েস� স�কভােব বু ঝেত েপেরেছন। 

 (েলান�হীতা/েদর �া�র বা বু েড়া 
আঙু েলর ছাপ )

তািরখ:______________ �ান: ______________
মেন রাখেবন: MITC-এর ডু ি�েকট কিপ েলান�হীতা/েদর কােছ হ�া�র করা উিচত.

 (ABHFL-এর অনুেমািদত বঁি�র �া�র) 
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સૌથી મહ�પૂણ�  િનયમો અને શરતો (MITC)

GUJRATI
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2. 

1.

a. લોન સુિવધાનો �કાર

b. મંજૂર થયેલ લોનની રકમ

c. લોનનો હેતુ (અંિતમ ઉપયોગ)

d. �ાજનો �કાર (િફ� અથવા �ો�ટંગ
 અથવા �ુઅલ/ સેમી-િફ� / �ેશલ રે ટ)

e. શુ�પા� �ાજ રકમ

f. હ�ાના �કારો

g.  �ાજ દર (%) ()

h.  લોનની મુદત (એડજ�ેબલ / �ો�ટંગ �ાજ
 દરના િક�ામ�, ARR મ� ફેરફાર સાથે
 ફેરફારને આિધન)

i. મોરે ટોિરયમ અથવા સબિસડી, � કોઈ હોય:

a. એિ�કેશન પર (તમામ �કારની ફી/ શુ�
 જેમ કે �ોસે�સંગ શુ� વગેરે , �� કરવાના
 રહેશે)

• �ોસે�સંગ શુ�: મંજૂરી પ�મ� ઉ�ેિખત મુજબ.

• વૈધાિનક શુ� (�ે� �ુટી/MOE
 MOD/રિજ��ે શન) લાગુ પડતા મુજબ

1. સહ-કરજદારો સાથે અથવા તેના િવના, �િ�ગત 
કરજદારોને મંજૂર કરાયેલ �ો�ટંગ રે ટ ટમ�  લોન:
• િબઝનેસના હેતુ િસવાય – શૂ�
• િબઝનેસનો હેતુ – બાકી મુ�લના 4 %.

2. િબન-�િ�ગત કરજદારોને મંજૂર કરાયેલ 
�ો�ટંગ રે ટ ટમ�  લોન: ચૂકવેલ મુ�લના 4%

3. �િ�ને આપવામ� આવેલ િફ� �ાજ દરની 
હાઉ�સંગ લોન:
• પોતાના �ોતો �ારા બંધ કરવી – શૂ�
 • અ� �ોતો �ારા બંધ કરવી – બાકી મુ�લના 2%

b. આંિશક ચુકવણી /�ી-�ોઝર /
 પૂવ� -ચુકવણી /ફોર�ોઝર શુ�
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________________________________________________ (તમામ એપ / કો-એપના નામ) અને આિદ� 
િબરલા હાઉ�સંગ ફાઇના� િલિમટેડ વ�ે સંમત થયેલ લોનના મુ� િનયમો અને શરતો નીચે મુજબ છે:

�મ વણ� ન
લોન

ફી અને અ� શુ� (�� લાગુ પડે  �� િનધ�િરત દરે  GST આ શુ� પર લાગુ કરવામ� આવશે)

િવગતો
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4. �િ�ગત/િબન-�િ�ગત કરજદારોને આપવામ� 
આવેલ િફ� �ાજ દર નૉન-હાઉ�સંગ લોન 
(LAP/LRD/CP/GPL/ટૉપ-અપ) (પોતાના/અ� 
�ોત �ારા બંધ કરે લ): ચૂકવેલ બાકી મુ�લના 4%

��ીકરણ:
1. સેમી-િફ� લોન (�ારંિભક સમયગાળા માટે 

િફ� અને પછી �ો�ટંગ) ના િક�ામ�, 
ફોર�ોઝર/આંિશક ચુકવણીના િનયમો તે ચો�સ 
િદવસે લોનના �ેટસ (િફ�/�ો�ટંગ) મુજબ 
લાગુ થશે.

2. "પોતાના �ોતો" નો અથ�  કોઈ બ� ક / HFC/ NBFC 
અને / અથવા કોઈ નાણ�કીય સં�ા પાસેથી ઉધાર 
લેવા િસવાયનો અ� કોઈપણ �ોત છે.

3. "િફ� રે ટ લોન" એટલે એવી લોન કે જેમ� �ાજ 
દર ચો�સ સમયગાળા માટે અથવા લોનના સંપૂણ�  
સમયગાળા માટે િનિ�ત કરવામ� આવે છે.

4. "િબઝનેસ હેતુ લોન" નો અથ�  હશે:
• કાય� કારી મૂડી, િબઝનેસ ડેટ ક�ોિલડે શન, 

િબઝનેસ લોનની ચુકવણી, િબઝનેસનંુ િવ�રણ, 
િબઝનેસ એસેટનંુ સંપાદન જેવા િબઝનેસ ઉપયોગ 
માટે મેળવેલ કોઈપણ �ોપટ� સામે લોન/ટૉપ અપ 
લોન,

• િબન-િનવાસી �ોપટ�ની ખરીદી/ નવીનીકરણ/ 
બ�ધકામ/ િવ�રણ માટે લોન,

• લીઝ ભાડા પર િડ�ાઉ�.
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c. �ી-�ોઝર �ેટમે� શુ� ₹1,000/- �િત લોન એકાઉ�

d. લોન બંધ કય� પછી અસલ ડૉ�ુમે�
 પુનઃ�ાિ� શુ� ₹1,000/- �િત લોન એકાઉ�

e. દંડા�ક શુ�:

િવલંિબત ચુકવણી દંડ વત� માન લાગુ �ાજ દર કરત� 12% વાિષંક વધુ 
(લાગુ કાયદા મુજબ કુ લ વાિષંક 24% વ�ા GST 
થી વધુ નહ�

�મ વણ� ન િવગતો
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સબિમશનની લિ�ત તારીખની અંદર 
ટાઇટલ ડૉ�ુમે�/િસ�ોિરટી પરફે �ન 
ડૉ�ુમે�/મોગ� જ ડીડ/ MCA સાથે ચાજ�  
િ�એશન (�� પણ લાગુ પડે  ��) જેવા 
િ�િટકલ પો� િડ�સ� મે� ડૉ�ુમે� 
સબિમટ ન કરવા અથવા લોન 
એ�ીમે�/મંજૂરી પ�મ� �ા�ાિયત 
કોઈપણ િનયમો અને શરતો, રજૂઆતો 
અને કરારોનંુ પાલન ન કરવંુ.

₹3000/- દર મિહને

30 િદવસના સમયગાળા માટે �� હાલનો 
મે�ેટ અમા� / િનિ�ય / બ� ક એકાઉ� 
બંધ અથવા �િગત / અ� તકનીકી 
સમ�ા હોય �� સુધારે લ NACH / ECS 
ડે િબટ મે�ેટ રિજ��ે શન સબિમટ ન કરવંુ

િસ�ોડ�  લોનના િક�ામ� દર મિહને ₹1000/-

₹750/- �િત ઘટના

i. �ારે  સુિવધાની રકમ ₹5 લાખ અથવા તેનાથી 
ઓછી હોય – લોન દીઠ ₹50

ii. �ારે  સુિવધાની રકમ ₹5 લાખથી વધુ હોય – 
લોન દીઠ ₹100

1. સમાન �ાજ �કારની અંદર દરમ� સુધારો: બાકી 
મુ�લ પર 0.25% + GST, ઘટના દીઠ ₹7500/- 
પર મય�િદત

2. લોન િરશે�ૂલમે� શુ� (પા�તાના ધોરણો મુજબ 
EMI/ મુદતમ� ફેરફાર): બાકી મુ�લના 0.5% વ�ા 
લાગુ GST

3. િફ� રે ટથી �ો�ટંગ રે ટમ� અને તેનાથી િવપરીત 
િ�ચ કરો: બાકી મુ�લના 2% વ�ા લાગુ GST.

g. CERSAI શુ�
 (તમે આવા તમામ શુ� માટે CERSAI ની
 વેબસાઇટ www.cersai.org.in ની
 મુલાકાત લઈ શકો છો)

f. ચેક બાઉ��ંગ શુ�/NACH િન�ળતા
 શુ�/બાઉ� શુ�

h. ABHFL પાસે રાખેલા કોઈપણ કોલેટરલની
 કૉપી માટે િવનંતી ₹750/- �િત ઘટના

i. ડુ િ�કેટ એકાઉ� �ેટમે�/ચુકવણી 
 શે�ૂલ/કોઈપણ અ� ડૉ�ુમે�
 (કોલેટરલ િસવાય) માટે િવનંતી

₹200/- �િત લોન એકાઉ�

j. NACH મે�ેટ બદલવા માટે શુ� ઘટના દીઠ ₹750/- �િત લોન એકાઉ�

k. �ુરો િરપોટ�  �ાિ� ફી �ાહક માટે �િત ઘટના ₹50/- અને ₹500/-
કોમ�શંયલ �ુરો માટે.

l. �ાહકની િવનંતી પર ક�ઝ� ન શુ�
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m. NOC �રી કરવાના શુ� ₹500/- �િત ઘટના

o. ઇ-એ�ીમે� અમલીકરણ શુ� ઇ-એ�ીમે� પર સહી કરતી વખતે ઉ�ેિખત મુજબ.

n. • �ે� �ુટી
 • કાનૂની અને અ� વૈધાિનક શુ�
 • વીમા �ીિમયમ
 • ROC સાથે િનમ�ણ શુ�

a. લોન માટે મોગ� જ (લોન માટે િસ�ોિરટી
 તરીકે ગીરવે મૂકવામ� આવતી �ોપટ�ની
 િવગત)

a. મંજૂર રકમ મુજબ EMI ની રકમ

b. કુ લ હ�ાઓની સં�ા (EMI)

c. �ી EMI ની ચુકવણી માટે િનયત તારીખ 

d. EMI ની િનયત તારીખ

e. જના દર/ EMI મ� ફેરફારોની ઍડવા�
 સૂચના માટેની �િ�યા

�ોપટ�/કરજદારો માટે મેળવવામ� આવતી 
ઇ��ોર� પૉિલસીની જ�િરયાતો અને 
િવશેષતાઓની િવગત

3. લોન માટે િસ�ોિરટી

4. �ોપટ� / કરજદારોનો ઇ��ોર�

લોન અથવા તેના કોઈપણ હ�ાના 
િડ�સ� મે� માટેની શરતો જેમ કે, 
િસ�ોિરટીનંુ િનમ�ણ, મંજૂર �ાનનંુ 
સબિમશન, બ�ધકામના તબ�ાઓ, 
વૈધાિનક મંજૂરીઓ

મંજૂરી પ� અને લોન એ�ીમે�મ� ઉ�ેિખત મુજબ

મંજૂરી પ� અને લોન એ�ીમે�મ� ઉ�ેિખત મુજબ.

• �ાહકોના મેઇ�લંગ ઍડ�ે સ પર �ાજ દર / EMI મ� 
ફેરફારની �ણ કરતા SMS/મેઇલ/પ�ો 
મોકલવામ� આવશે.

•  ARR ને ABHFL વેબસાઇટ પર પણ અપડે ટ 
કરવામ� આવશે.

મંજૂરી પ� અને લોન એ�ીમે�મ� ઉ�ેિખત મુજબ.

મંજૂરી પ� અને લોન એ�ીમે�મ� ઉ�ેિખત મુજબ

b. ગેરંટી (ગેરંટરનંુ નામ) મંજૂરી પ� અને લોન એ�ીમે�મ� ઉ�ેિખત મુજબ

c. અ� િસ�ોિરટી
 (અ� િસ�ોિરટીઝ, � કોઈ હોય તો,
 તેની માિહતી)

મંજૂરી પ� અને લોન એ�ીમે�મ� ઉ�ેિખત મુજબ

વા�િવક મુજબ, �� લાગુ પડે

5. લોનના િડ�સ� મે� માટેની શરતો

6. લોન અને �ાજની ચુકવણી
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a. ઑિફસ ખાતે મુલાકાતના કલાકો

7. ઓવર�ૂની િરકવરી માટે અનુસરવાની
 સંિ�� �િ�યા

પિરિશ� "A" નો સંદભ�  લો

8. �ાહક સેવા

કૃપા કરીને ન�ધ કરો:

a. આ સૌથી મહ�પૂણ�  િનયમો અને શરતો ("MITC”) ને લોન એ�ીમે�, મંજૂરી પ�, િડ�સ� મે� પ� અને લોન 
એ�ીમે�ના ભાગ�પે અમલમ� મૂકવામ� આવેલા અ� ડૉ�ુમે� ("લોન ડૉ�ુમે�") મ� ઉ�ેિખત િનયમો 
અને શરતો સાથે �ડીને વ�ચવી �ઈએ.

b. ABHFL ને સમય�તરે  ABHFL રે ફર� રે ટ ("ARR") મ� સુધારો કરવાનો અિધકાર છે અને તે મુજબ, લાગુ �ાજ 
દરમ� સુધારો કરવામ� આવશે અને તેની અસર લોનની મુદત અથવા EMI પર આપવામ� આવશે.  કૃપા કરીને 
ABHFLની વેબસાઇટ પર ઉપલ� �ાજ દરો, �ોસે�સંગ અને અ� શુ�, સેગમે� મુજબ ARR િનધ�િરત 
કરવા માટે પૉિલસીનો સંદભ�  લો.

c. સેમી-િફ� લોનના િક�ામ�, િફ� રે ટની મુદત પૂણ�  થયા પછી, લોનને �ો�ટંગ રે ટના આધારે  �પ�તિરત 
કરવામ� આવશે અને તે સમયે �વત� માન ARR સાથે �લંક કરવામ� આવશે.

તમે http://bit.ly/ONEIDlogin �લંક પર તમારા 
�ાહક પોટ� લમ� લૉગ ઇન કરીને એકાઉ� �ેટમે�, 
ચુકવણી શે�ૂલ જેવા ડૉ�ુમે� ડાઉનલોડ કરી શકો 
છો.  વૈકિ�ક રીતે, તમે 8828800032 પર "Hi" 
મોકલીને અથવા �ાહક સેવા હે�લાઇનનો સંપક�  
કરીને whatsapp �ારા તમારા લોન એકાઉ� 
�ેટમે� મેળવી શકો છો.

સમય- સવારે  9.30 થી સ�જે 6 વા�ા સુધી ર�ઓ 
િસવાય – એટલે કે દરે ક 1st અને 2nd શિનવાર, તમામ 
રિવવાર અને �હેર ર�ઓ

b. �ાહક સેવા માટે સંપક�  કરવામ�
 આવનાર �િ�ની િવગતો

સંબંિધત એિરયા ઑિફસ / િબઝનેસ સે�રના �ભારી 
અિધકારી / �ાહક સેવાના �મુખ

c. તેમની સમયસીમા સિહત નીચેની બાબતો
 મેળવવાની �િ�યા:

i. લોન એકાઉ� �ેટમે�

લોન એકાઉ�ની સંપૂણ�  ચુકવણી/સેટલમે�ના 30 
િદવસની અંદર. હોમ �ા�મ�થી એકિ�ત કરવાના રહેશે.

ii. લોનના બંધ/ટ� ા�ફર થવા પર અસલ   
     ડૉ�ુમે� પરત કરવા

9. ફિરયાદ િનવારણ ફે ર �ેિ�સ કોડનો ભાગ.
(સાર�શ માટે પિરિશ� "B" નો સંદભ�  લો)
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પિરિશ� "A": 

ચડત રકમની િરકવરી માટે અનુસરવાની સંિ�� �િ�યા

1. � િડફૉ�ની એક અથવા વધુ ઘટનાઓ બની હોય, તો િધરાણકત� કરજદારને લેિખત નોિટસ �ારા લોન પર મુ�લ 
અને તમામ સંિચત �ાજ અને શુ� �હેર કરી શકે છે, જે કરજદાર �ારા એ�ીમે�ની શરતો હેઠળ અથવા તેના 
મુજબ અને/અથવા કરજદાર અને િધરાણકત� વ�ે અમલી અ� કોઈપણ એ�ીમે�, ડૉ�ુમે� હેઠળ 
ચૂકવવાપા� હોઈ શકે છે, તેમજ બાકી અ� તમામ શુ� અને ચડત રકમ કે જે દેય થવાના હોય અને આવી 
ઘોષણા પર, એ�ીમે� અથવા અ� કોઈપણ એ�ીમે�/ઓ અથવા ડૉ�ુમે�મ� િવપરીત કંઈપણ હોવા છત�, 
તે તા�ાિલક દેય અને ચૂકવવાપા� બનશે અને લોન તેમજ અ� કોઈપણ લોનના સંબંધમ� િસ�ોિરટી લાગુ 
પડશે.  િડફૉ�ની કોઈપણ ઘટના થવા પર, િધરાણકત�ને અ� તમામ શુ� અને �ાજ સાથે બાકી રહેલ લોનની 
સંપૂણ�  રકમ પાછી ખ� ચવાનો અિધકાર રહેશે અને કરજદાર, સહ-કરજદાર, ગેરંટર કોઈપણ અવરોધ અથવા 
િવરોધ િવના આવી લોન રકમ તા�ાિલક ચૂકવવા માટે જવાબદાર રહેશે.

2. � કોઈ િડફૉ�ની ઘટના અથવા કોઈપણ ઘટના, જે નોિટસ પછી અથવા સમય સમા� થયા પછી અથવા બંને 
પછી, િડફૉ�ની ઘટના બનશે, તો કરજદાર �ારા તરત જ િધરાણકત�ને આવી િડફૉ�ની ઘટના અથવા આવી 
ઘટનાની �ણ કરતી નોિટસ લેિખતમ� આપવાની રહેશે.

3. િડફૉ�ના િક�ામ�, િધરાણકત�ને યો� લાગે તે રીતે, કોઈપણ �િ� કે �િ�ઓ સાથે વાતચીત કરવાનો 
અિધકાર રહેશે, જેથી િડફૉ�ની રકમ વસૂલવામ� આવી �િ� કે �િ�ઓની સહાય મળી શકે, જેમ� 
કરજદારની િમલકત અને/અથવા કાય� �ળની મુલાકાત લેવા સિહત પરંતુ �� સુધી મય�િદત ના રહેતા અ� 
બાબતો શામેલ છે.

4. િધરાણકત�, લોન એ�ીમે� તેમજ કરજદાર અને િધરાણકત� વ�ે અમલમ� મુકવામ� આવેલા અ� સંબંિધત 
ડૉ�ુમે�મ� ઉ�ેિખત, તેના તમામ અિધકારોનો ઉપયોગ કરવા માટે હકદાર રહેશે.

મોગ� જ/િસ�ોિરટીઝના અમલીકરણની વસૂલાત �િ�યા, જેમ� િસ�ોિરટાઇઝેશન એ� િરક�� �ન ઑફ 
ફાઇનાિ�યલ એસેટ્સ એ� એ�ોસ� મે� ઑફ િસ�ોિરટી ઇ�રે � ઍ�, 2002 (SARFAESI ઍ�) અથવા 
અ� કોઈપણ કાયદા હેઠળ િનધ�િરત �િ�યા અનુસાર ગીરવે રાખેલ િમલકતનો કબ� લેવા અને વેચાણનો સમાવેશ 
થાય છે, પરંતુ તેના સુધી મય�િદત નથી, તે સંબંિધત કાયદા હેઠળ િનધ�િરત િનદ� શો હેઠળ સંપૂણ� પણે અનુસરવામ� 
આવે છે.  નેગોિશએબલ ઇ�� મે�્સ ઍ�, દીવાની દાવો, SARFAESI ઍ� વગેરે  જેવા િવિવધ કાનૂની સાધનો �ારા, 
ચડત રકમની વસૂલાત માટે યો� કાનૂની પગલ� લેવાનંુ શ� કરતા પહેલ� �ાહકને સૂચનાઓ / િરમાઇ�ર / 
નોિટસ(ઓ) આપવામ� આવે છે.

પિરિશ� "B":

ફિરયાદ િનવારણ પ�િત:

હાલની �ધ��ક પિરિ�િતમ�, ટકાઉ િબઝનેસ મોડે લ માટે �ે� �ાહક સેવા �દાન કરવી ખૂબ જ મહ�પૂણ�  છે.  
કોઈપણ કોપ�રે ટ સં�ા માટે �ાહકની ફિરયાદો એ િબઝનેસ લાઇફનો અિભ� ભાગ હોય છે.

ABHFL ખાતે, �ાહક સેવા અને �ાહકનો સંતોષ એ અમા�ં મુ� લ� છે.  અમા�ં માનવંુ છે કે ઝડપી અને કાય� �મ 
સેવા પૂરી પાડવી એ મા� �ાહક મેળવવા માટે જ નહ�, પરંતુ હાલના �ાહક સાથે લ�બા ગાળાની ભાગીદારી બનાવવા 
તેમજ તે �ળવી રાખવા માટે પણ આવ�ક છે.  ABHFL એ ઘણી બધી પહેલ શ� કરી છે, જે �ાહકને �ે� અનુભવ 
�દાન કરવા માટે �ાહક અનુભવ પર તેમજ કાય� �મ ફિરયાદ િનવારણ પ�િત પર �ાન કેિ�ત કરવા માટે િડઝાઇન 
કરાયેલ છે.

ABHFL ની ફિરયાદ િનવારણ પ�િતને વધુ મજબૂત બનાવવા માટે, અમે કંપનીની અંદર ફિરયાદોના િનરાકરણનંુ પાલન 
સુિનિ�ત કરીશંુ.  આ ફિરયાદ પ�િત કંપની �ારા સંલ� કોઈપણ આઉટસોસ�  કરે લ એજ�ી / ભાગીદાર �ારા પૂરી 
પાડવામ� આવતી સેવાથી ઉ�વતી સમ�ાઓને સંભાળશે.

34ABHFL/VER13/OCT/2024



Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com

ABHFL એ ઇ��ોર� �ોડ�ના િડિ�� �ુશન માટે ઇ��ોર� રે �ુલેટરી એ� ડેવલપમે� ઓથોિરટી ઑફ 
ઇિ�યા (“IRDAI”) સાથે કોપ�રે ટ એજ� (સંયુ�) તરીકે રિજ�ર થયેલ છે.  તદનુસાર, ABHFL �ારા લાઇસ� 
�ા� કોપ�રે ટ એજ� તરીકે હાથ ધરવામ� આવેલ ઇ��ોર� િડિ�� �ુશન સંબંિધત સમ�ાઓના ઉકેલ માટે 
ફિરયાદ િનવારણ ચેનલો પણ ઉપલ� રહેશે.

4.6.1 �ાહકના ��ો / િવનંતીઓ / ફિરયાદોને સંભાળવાની પ�િત 

લેવલ 1:

�ાહકો પાસે અમારી સેવા સંબંિધત કોઈપણ ફિરયાદ દાખલ કરવા અથવા ABHFL કે તેના �િતિનિધઓ �ારા 
કોઈપણ અયો� ગેરવત� ણૂકની �ણ કરવા મ�ગતા હોય તો તે માટે નીચેની ચેનલો ઉપલ� છે.

• અમારી �ાહક સેવા હે�લાઇન 1800-270-7000 પર કૉલ કરો (સવારે  9 થી સ�જે 9:00 સુધી કાય� રત).  
સોમવારથી રિવવાર)

• અમને care.housingfinance@adityabirlacapital.com પર ઇમેઇલ કરો

• અમને નીચે જણાવેલ ઍડ�ે સ પર લખો:

 આિદ� િબરલા હાઉ�સંગ ફાઇના� િલિમટેડ - �ાહક સેવા સેલ
આર ટેક પાક� , 15th �ોર, િનલ�ન કૉ��ે�, ઑફ વે�ન�  એ��ેસ હાઇવે,
 ગોરે ગ�વ ઈ�, મંુબઈ- 400 063

• વૈકિ�ક રીતે, �ાહક ર�ઓ – એટલે કે દરે ક 1st અને 2nd શિનવાર, તમામ રિવવાર અને �હેર ર�ઓ 
િસવાયના િદવસે ન�કની ABHFL �ા� (સમય- 9.30 am થી 6 pm) ની મુલાકાત લઈ શકે છે.

લેવલ 2:

� કોઈ �ાહક તરફથી લેિખતમ� ફિરયાદ �ા� થાય, તો ABHFL એક અઠવાિડયાની અંદર ફિરયાદની �ીકૃિત / 
જવાબ આપવાનો �ય� કરશે.  આ �ીકૃિતમ� ફિરયાદના િનરાકરણ માટે �િ�યા કરનાર અિધકારીનંુ નામ અને હો�ો 
હશે.  � ફિરયાદ ABHFL �ાહક સેવા હે�લાઇન પર ફોન �ારા દાખલ કરવામ� આવી હોય, તો �ાહકને ફિરયાદ 
નંબર આપવામ� આવશે.  � ઉપરો� ચેનલો �ારા �દાન કરે લ િનરાકરણ અસંતોષકારક હોય, તો �ાહક અહ� લખી 
શકે છે:

હેડ - ફિરયાદ િનવારણ સેલ: 
grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

અમે સુિનિ�ત કરીએ છીએ કે 5 કાય� કારી િદવસોમ� �િતસાદ આપીએ..

લેવલ 3:

� ઉપરો� લેવલ 2 �ારા આપવામ� આવેલ િનરાકરણ હજુ પણ અસંતોષકારક હોય, તો �ાહક ફિરયાદ િનવારણ 
અિધકારીને લખી શકે છે.  ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી ("GRO") જે મુ� નોડલ અિધકારી ("PNO") પણ છે, તેમનંુ 
નામ અને સંપક�  િવગતો નીચે મુજબ છે:

સુ�ી િ�તા નાડકણ� ટેિલ. નં.: 08045860159

ઇમેઇલ ID: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com
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લેવલ:4

� �ાહક હજુ પણ સંતુ� ન હોય અથવા ફિરયાદનંુ િનરાકરણ એક મિહનાના સમયગાળામ� કરવામ� ન આવે, તો 
�ાહક હાઉ�સંગ ફાઇના� કંપનીઓના સુપરવાઇઝરી ઑથોિરટી – નેશનલ હાઉ�સંગ બ� કને પો� �ારા, નીચેની �લંક 
પર ઉપલ� િનધ�િરત ફોમ� ટમ�, નીચે આપેલ ઍડ�ે સ પર અપીલ કરી શકે છે:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

નેશનલ હાઉ�સંગ બ� ક ફિરયાદ િનવારણ સેલ િડપાટ� મે� ઑફ સુપરિવઝન
નેશનલ હાઉ�સંગ બ� ક, 4th �ોર, કોર-5A, ઇિ�યા હેિબટેટ સે�ર, લોધી રોડ, 
નવી િદ�ી - 110 003.

�ાહક https://www.nhb.org.in/der ની મુલાકાત પણ લઈ શકે છે અને ફિરયાદ િનવારણ �ણાલીના �મુખને 
ભૌિતક રીતે અથવા ઑનલાઇન મોડ (GRIDS) મ� ફિરયાદ ન�ધાવી શકે છે. તે નીચેની �લંક પર િ�ક કરી શકે છે: 
https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2 િડ��ોઝર

ABHFL અરજદારને કોઈપણ સૂચના આ�ા િવના, સમય�તરે  જ�રી હોય તેવી, ભારત સરકાર અથવા કોઈપણ 
સ�ાિધકારી �ારા મંજૂર કરાયેલ કોઈપણ �ેિડટ �ુરો (હાલના અથવા ભિવ�ના) ને લોન સંબંિધત કોઈપણ માિહતી 
સમય સમય પર �હેર કરવા માટે અિધકૃત છે.  ABHFL �ેિડટ ઇ�મ� શન �ુરો સાથે પૂછપરછ કરવા અને 
અરજદારોનો �ેિડટ ઇ�મ� શન િરપોટ�  મેળવવા માટે પણ અિધકૃત છે.  ઉપર ઉ�ેિખત સૌથી મહ�પૂણ�  િનયમો અને 
શરતો અમારા લોન �ોડ�ના િનયમો અને શરતોની સૂચક સૂિચ છે.  આ િનયમો અને શરતો સંબંિધત લોન એ�ીમે�મ� 
સંબંિધત સે�ન/શે�ૂલ હેઠળ િવગતે વણ� વવામ� આવેલ છે અને તેથી તેને લોન એ�ીમે� અને/અથવા મંજૂરી 
પ�મ� ઉ�ેિખત િનયમો સાથે વ�ચવા �ઈએ.

આથી સંમિત આપવામ� આવે છે કે લોનના િવગતવાર િનયમો અને શરતો માટે, પ�કારો અહ� અમલમ� મૂકાયેલ / 
અમલમ� મૂકવામ� આવનાર લોન અને અ� િસ�ોિરટી ડૉ�ુમે�નો સંદભ�  લેશે અને તેના પર આધાર રાખશે.

ઉપરો� િનયમો અને શરતો કરજદાર/રો �ારા વ�ચવામ� આવેલ છે / કરજદાર/રોની સામે વ�ચવામ� આ�ા છે અને 
વ�ચનાર છે કંપનીના �ી / �ીમતી /કુ મારી__________________________________ (અમારા અિધકારી �ારા) 
અને તે કરજદાર/રો �ારા સમ� લેવામ� આ�ા છે.

 (કરજદાર/રોની સહી અથવા 
અંગૂઠાની છાપ) 

તારીખ:  _____________ �ાન: _____________

ન�ધ: MITC ની ડુ િ�કેટ કૉપી કરજદાર/રોને સ�પવાની રહેશે.

 (ABHFL ના અિધકૃત �િ�ની સહી) 
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______________________________________________ (ಎಲ್ಲಾ ಅರ್ಜಿದಾರ/ಸಹ-ಅರ್ಜಿದಾರರ ಹೆಸರು) 
ಮತ್ತು ಆದಿತ್ಯ ಬಿರ್ಲಾ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ನ ನಡುವೆ ಲೋನ್ಗೆ ಒಪ್ಪಿತವಾದ 
ಪ್ರಮುಖ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನಂತಿವೆ:

ವಿಷಯ ವಿವರಗಳು

a. ಲೋನ್ ಸೌಲಭ್ಯದ ಪ್ರಕಾರ

b. ಮಂಜೂರಾದ ಲೋನ್ ಮೊತ್ತ

c. ಲೋನ್ನ ಉದ್ದೇಶ (ಅಂತಿಮ ಬಳಕೆ)

d. ಬಡ್ಡಿ ಪ್ರಕಾರ (ಫಿಕ್ಸೆಡ್ ಅಥವಾ
 ಫ್ಲೋಟಿಂಗ್ ಅಥವಾ ಡ್ಯುಯಲ್/
 ಸೆಮಿ-ಫಿಕ್ಸೆಡ್/ವಿಶೇಷ ದರ)

e. ವಿಧಿಸಬಹುದಾದ ಬಡ್ಡಿ ಮೊತ್ತ

f. ಕಂತು ವಿಧಗಳು

g. ಬಡ್ಡಿ ದರ (%) ()

i. ಮೊರಟೋರಿಯಂ ಅಥವಾ ಸಬ್ಸಿಡಿ,
 ಯಾವುದಾದರೂ ಇದ್ದರೆ:

h. ಲೋನ್ ಅವಧಿ (ಹೊಂದಾಣಿಕೆ
 ಮಾಡಬಹುದಾದ/ಫ್ಲೋಟಿಂಗ್ ಬಡ್ಡಿ
 ದರದ ಸಂದರ್ಭಗಳಲ್ಲಿ, ARR ನಲ್ಲಿನ
 ಬದಲಾವಣೆಯೊಂದಿಗೆ ಬದಲಾವಣೆಗೆ
 ಒಳಪಟ್ಟಿರುತ್ತದೆ)

a. ಅಪ್ಲಿಕೇಶನ್ ಮೇಲೆ (ಪ್ರಕ್ರಿಯಾ 
ಶುಲ್ಕಗಳು ಮುಂತಾದ ಎಲ್ಲಾ ರೀತಿಯ 
ಫೀಸ್/ಶುಲ್ಕಗಳನ್ನು 
ನಿರ್ದಿಷ್ಟಪಡಿಸಬೇಕು)

•  ಪ್ರಕ್ರಿಯಾ ಶುಲ್ಕಗಳು: ಮಂಜೂರಾತಿ 
ಪತ್ರದಲ್ಲಿ ನಿರ್ದಿಷ್ಟಪಡಿಸಿದಂತೆ.

• ಶಾಸನಬದ್ಧ ಶುಲ್ಕಗಳು (ಸ್ಟ್ಯಾಂಪ್ 
ಡ್ಯೂಟಿ/MOE/MOD/ನೋಂದಣಿ) 
ಅನ್ವಯವಾಗುವಂತೆ

b. ಭಾಗಶಃ ಪಾವತಿ/ಮುಂಚಿತ 
-ಮುಚ್ಚುವಿಕೆ/ಮುಂಗಡ 
ಪಾವತಿ/ಫೋರ್ಕ್ಲೋಸರ್ ಶುಲ್ಕಗಳು

1. ಸಹ-ಸಾಲಗಾರರೊಂದಿಗೆ ಅಥವಾ 
ಸಹ-ಸಾಲಗಾರರಿಲ್ಲದೆ ವ್ಯಕ್ತಿಗತ 
ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಮಂಜೂರಾದ ಫ್ಲೋಟಿಂಗ್ 
ದರದ ಟರ್ಮ್ ಲೋನ್ಗಳು:

 •  ಬಿಸಿನೆಸ್ ಉದ್ದೇಶವನ್ನು ಹೊರತುಪಡಿಸಿ  
  - ಶೂನ್ಯ

 •  ಬಿಸಿನೆಸ್ ಉದ್ದೇಶ - ಬಾಕಿ ಅಸಲಿನ 4%.
2. ವ್ಯಕ್ತಿಗತವಲ್ಲದ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ 

ಮಂಜೂರಾದ ಫ್ಲೋಟಿಂಗ್ ದರದ ಟರ್ಮ್ 
ಲೋನ್: ಪಾವತಿಸಲಾದ ಅಸಲು ಬಾಕಿಯ 4%

3. ವ್ಯಕ್ತಿಗೆ ನೀಡಲಾದ ಫಿಕ್ಸೆಡ್ ಬಡ್ಡಿ 
ದರದ ಹೌಸಿಂಗ್ ಲೋನ್:

 •  ಸ್ವಂತ ಮೂಲಗಳಿಂದ ಮುಚ್ಚಿದರೆ-ಶೂನ್ಯ
 •  ಇತರ ಮೂಲಗಳಿಂದ ಮುಚ್ಚಿದರೆ-ಬಾಕಿ  

  ಅಸಲಿನ 2%

2. ಫೀಸ್ ಮತ್ತು ಇತರ ಶುಲ್ಕಗಳು (ಅನ್ವಯವಾಗುವಲ್ಲಿ, ಈ ಶುಲ್ಕಗಳ ಮೇಲೆ ನಿಗದಿತ
 ದರಗಳಲ್ಲಿ GST ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ) levied on these charges)

1. ಲೋನ್
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4. ವ್ಯಕ್ತಿಗತ/ವ್ಯಕ್ತಿಗತವಲ್ಲದ 
ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ನೀಡಲಾದ ಫಿಕ್ಸೆಡ್ ಬಡ್ಡಿ 
ದರದ ನಾನ್-ಹೌಸಿಂಗ್ ಲೋನ್ಗಳು (LAP/LRD/ 
CP/ GPL/ಟಾಪ್-ಅಪ್) (ಸ್ವಂತ/ಇತರ 
ಮೂಲದಿಂದ ಮುಚ್ಚಿದ): ಪಾವತಿಸಿದ ಅಸಲು 
ಬಾಕಿಯ 4%

ವಿವರಣೆ:
1. ಸೆಮಿ-ಫಿಕ್ಸೆಡ್ ಲೋನ್ಗಳ ಸಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ 

(ಆರಂಭಿಕ ಅವಧಿಗೆ ಫಿಕ್ಸೆಡ್ ಮತ್ತು ನಂತರ 
ಫ್ಲೋಟಿಂಗ್), ಫೋರ್ಕ್ಲೋಸರ್/ಭಾಗಶಃ 
ಪಾವತಿ ನಿಯಮಗಳು ಆ ನಿರ್ದಿಷ್ಟ 
ದಿನದಂದು ಲೋನ್ಗಳ ಸ್ಟೇಟಸ್ 
(ಫಿಕ್ಸೆಡ್/ಫ್ಲೋಟಿಂಗ್) ಪ್ರಕಾರ 
ಅನ್ವಯವಾಗುತ್ತವೆ.

2. "ಸ್ವಂತ ಮೂಲಗಳು" ಎಂದರೆ ಬ್ಯಾಂಕ್/HF-
C/NBFC ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಹಣಕಾಸು 
ಸಂಸ್ಥೆಯಿಂದ ಲೋನ್ ಪಡೆಯುವುದನ್ನು 
ಹೊರತುಪಡಿಸಿ ಬೇರೆ ಯಾವುದೇ ಮೂಲ 
ಎಂದರ್ಥ.

3. "ಫಿಕ್ಸೆಡ್ ದರದ ಲೋನ್" ಎಂದರೆ ಒಂದು 
ನಿರ್ದಿಷ್ಟ ಅವಧಿಗೆ ಅಥವಾ ಲೋನ್ನ 
ಸಂಪೂರ್ಣ ಅವಧಿಗೆ ಬಡ್ಡಿದರವನ್ನು 
ನಿಗದಿಪಡಿಸುವ ಲೋನ್.

4. "ಬಿಸಿನೆಸ್ ಉದ್ದೇಶದ ಲೋನ್" ಅಂದರೆ:
• ವರ್ಕಿಂಗ್ ಕ್ಯಾಪಿಟಲ್, ಬಿಸಿನೆಸ್ 

ಲೋನ್ ಒಟ್ಟುಗೂಡಿಸುವಿಕೆ, ಬಿಸಿನೆಸ್ 
ಲೋನ್ಗಳ ಮರುಪಾವತಿ, ಬಿಸಿನೆಸ್ 
ವಿಸ್ತರಣೆ, ಬಿಸಿನೆಸ್ ಆಸ್ತಿಯ 
ಸ್ವಾಧೀನದಂತಹ ಬಿಸಿನೆಸ್ ಬಳಕೆಗಾಗಿ 
ಪಡೆದ ಯಾವುದೇ ಆಸ್ತಿ ಮೇಲಿನ 
ಲೋನ್/ಟಾಪ್ ಅಪ್ ಲೋನ್ಗಳು,

• ವಸತಿಯೇತರ ಆಸ್ತಿಯ 
ಖರೀದಿ/ನವೀಕರಣ/ ನಿರ್ಮಾಣ/ 
ವಿಸ್ತರಣೆಗಾಗಿ ಲೋನ್,

• ಗುತ್ತಿಗೆ ಬಾಡಿಗೆ ರಿಯಾಯಿತಿ.

c. ಮುಂಚಿತ-ಮುಚ್ಚುವಿಕೆ 
ಸ್ಟೇಟ್ಮೆಂಟ್ ಶುಲ್ಕಗಳು ₹1,000/- ಪ್ರತಿ ಲೋನ್ ಅಕೌಂಟ್ಗೆ

d. ಲೋನ್ ಮುಚ್ಚಿದ ನಂತರ ಮೂಲ 
ಡಾಕ್ಯುಮೆಂಟ್ ಮರುಪಡೆಯುವಿಕೆ 
ಶುಲ್ಕಗಳು

₹1,000/- ಪ್ರತಿ ಲೋನ್ ಅಕೌಂಟ್ಗೆ

e. ದಂಡ ಶುಲ್ಕಗಳು:

ತಡವಾದ ಪಾವತಿ ದಂಡ ಪ್ರಸ್ತುತ ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಬಡ್ಡಿ ದರಕ್ಕಿಂತ 
ವರ್ಷಕ್ಕೆ 12% ಹೆಚ್ಚು (ವಾರ್ಷಿಕವಾಗಿ 
ಒಟ್ಟು 24% ಮೀರಬಾರದು ಪ್ಲಸ್ 
ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಕಾನೂನುಗಳ ಪ್ರಕಾರ GST
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ಉದ್ದೇಶಿತ ದಿನಾಂಕದೊಳಗೆ ಶೀರ್ಷಿಕೆ 
ಡಾಕ್ಯುಮೆಂಟ್/ ಭದ್ರತಾ 
ಪರಿಪೂರ್ಣತಾ ಡಾಕ್ಯುಮೆಂಟ್/ 
ಅಡಮಾನ ಪತ್ರ/ MCA ಯೊಂದಿಗೆ ಹಕ್ಕಿನ 
ರಚನೆ (ಅನ್ವಯವಾಗುವಲ್ಲೆಲ್ಲಾ) 
ರೀತಿಯ ನಿರ್ಣಾಯಕ ವಿತರಣೆ ನಂತರದ 
ಡಾಕ್ಯುಮೆಂಟ ್ಗಳನ್ನು ಸಲ್ಲಿಸದೇ 
ಇರುವುದು ಅಥವಾ ಲೋನ್ ಒಪ್ಪಂದ / 
ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರದಲ್ಲಿ 
ವ್ಯಾಖ್ಯಾನಿಸಲಾದ ಯಾವುದೇ 
ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು, 
ಪ್ರಾತಿನಿಧ್ಯಗಳು ಮತ್ತು 
ಒಡಂಬಡಿಕೆಗಳನ್ನು ಪಾಲಿಸದಿರುವುದು.

ಅಸ್ತಿತ್ವದಲ್ಲಿರುವ ಮ್ಯಾಂಡೇಟ್ 
ಅಮಾನ್ಯವಾಗಿದ್ದರೆ/ 
ನಿಷ್ಕ್ರಿಯವಾಗಿದ್ದರೆ/ಬ್ಯಾಂಕ್ 
ಅಕೌಂಟ್ ಮುಚ್ಚಿದ್ದರೆ ಅಥವಾ 
ಸ್ಥಗಿತಗೊಳಿಸಿದ್ದರೆ/ಇತರ ತಾಂತ್ರಿಕ 
ಸಮಸ್ಯೆ ಇದ್ದಲ್ಲಿ 30 ದಿನಗಳವರೆಗೆ 
ಪರಿಷ್ಕೃತ NACH/ECS ಡೆಬಿಟ್ 
ಮ್ಯಾಂಡೇಟ್ ನೋಂದಣಿಯನ್ನು 
ಸಲ್ಲಿಸದಿರುವುದು

ತಿಂಗಳಿಗೆ ₹3000/-

ಸುರಕ್ಷಿತ ಲೋನ ್ಗಳ ಸಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ ತಿಂಗಳಿಗೆ 
₹1000/-

ಚೆಕ್ ಬೌನ್ಸಿಂಗ್ ಶುಲ್ಕಗಳು/NACH 
ವೈಫಲ್ಯ ಶುಲ್ಕಗಳು/ಬೌನ್ಸ್ ಶುಲ್ಕಗಳು

ಪ್ರತಿ ಸಂದರ್ಭಕ್ಕೆ ₹750/-f.

CERSAI ಶುಲ್ಕಗಳು
(ಅಂತಹ ಎಲ್ಲಾ ಶುಲ್ಕಗಳಿಗಾಗಿ ನೀವು 
www.cersai.org.in ನಲ್ಲಿ CERSAI ವೆಬ್
ಸೈಟ್ಗೆ ಭೇಟಿ ನೀಡಬಹುದು)

i. ಸೌಲಭ್ಯದ ಮೊತ್ತವು ₹5 ಲಕ್ಷ ಅಥವಾ 
ಅದಕ್ಕಿಂತ ಕಡಿಮೆ ಇದ್ದಾಗ - ಪ್ರತಿ ಲೋನ್
ಗೆ ₹50

ii. ಸೌಲಭ್ಯದ ಮೊತ್ತವು ₹5 ಲಕ್ಷಗಳಿಗಿಂತ 
ಹೆಚ್ಚಾದಾಗ - ಪ್ರತಿ ಲೋನ್ಗೆ ₹100

g.

ABHFL ನೊಂದಿಗೆ ಹೊಂದಿರುವ ಯಾವುದೇ 
ಅಡಮಾನದ ಪ್ರತಿಗಳಿಗೆ ಕೋರಿಕೆ ಪ್ರತಿ ಸಂದರ್ಭಕ್ಕೆ ₹750/-h.

ಗ್ರಾಹಕರ ಕೋರಿಕೆಯ ಮೇರೆಗೆ 
ಪರಿವರ್ತನೆ ಶುಲ್ಕಗಳು

1. ಅದೇ ಬಡ್ಡಿ ಪ್ರಕಾರದ ಒಳಗೆ ದರದ 
ಪರಿಷ್ಕರಣೆ: ಬಾಕಿ ಅಸಲಿನ ಮೇಲೆ 0.25% + 
GST, ಪ್ರತಿ ಸಂದರ್ಭಕ್ಕೆ ₹7500/- 
ಮಿತಿಗೊಳಿಸಲಾಗಿದೆ

l.

ನಕಲಿ ಅಕೌಂಟ್ ಸ್ಟೇಟ್ಮೆಂಟ್/ 
ಮರುಪಾವತಿ ಶೆಡ್ಯೂಲ್/ಇತರ 
ಯಾವುದೇ ಡಾಕ್ಯುಮೆಂಟ್ಗಾಗಿ 
ಕೋರಿಕೆ (ಅಡಮಾನಗಳನ್ನು 
ಹೊರತುಪಡಿಸಿ)

₹200/- ಪ್ರತಿ ಲೋನ್ ಅಕೌಂಟ್ಗೆ

NACH ಮ್ಯಾಂಡೇಟ್ ವಿನಿಮಯ 
ಮಾಡಲು ಶುಲ್ಕ

ಪ್ರತಿ ಲೋನ್ ಅಕೌಂಟ್ಗೆ ₹750/-

i.

j.

ಬ್ಯೂರೋ ವರದಿ ಮರುಪಡೆಯುವಿಕೆ 
ಶುಲ್ಕ

ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಪ್ರತಿ ಸಂದರ್ಭಕ್ಕೆ ₹50/- ಮತ್ತು 
ವಾಣಿಜ್ಯ ಬ್ಯೂರೋಗೆ ₹500/-

k.
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2. ಲೋನ್ ಮರು ಶೆಡ್ಯೂಲ್ ಶುಲ್ಕಗಳು 
(ಅರ್ಹತಾ ಮಾನದಂಡಗಳ ಪ್ರಕಾರ 
EMI/ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಬದಲಾವಣೆ): ಬಾಕಿ 
ಅಸಲಿನ 0.5% ಮತ್ತು ಅನ್ವಯವಾಗುವ GST

3. ಫಿಕ್ಸೆಡ್ ದರದಿಂದ ಫ್ಲೋಟಿಂಗ್ ದರಕ್ಕೆ 
ಮತ್ತು ಅದಕ್ಕೆ ತದ್ವಿರುದ್ಧವಾಗಿ 
ಪರಿವರ್ತನೆ: ಬಾಕಿ ಅಸಲಿನ 2% ಮತ್ತು 
ಅನ್ವಯವಾಗುವ GST.

NOC ವಿತರಣೆ ಶುಲ್ಕಗಳು ಪ್ರತಿ ಸಂದರ್ಭಕ್ಕೆ ₹ 500/-m.

• ಸ್ಟ್ಯಾಂಪ್ ಡ್ಯೂಟಿ
• ಕಾನೂನು ಮತ್ತು ಇತರ ಶಾಸನಬದ್ಧ
 ಶುಲ್ಕಗಳು
• ಇನ್ಶೂರೆನ್ಸ್ ಪ್ರೀಮಿಯಂ
• ROC ಜೊತೆಗೆ ರಚನೆ ಶುಲ್ಕ

ನಿಜವಾದ ಪ್ರಕಾರ, ಅನ್ವಯವಾಗುವಲ್ಲಿn.

ಇ-ಒಪ್ಪಂದಕ್ಕೆ ಸಹಿ ಹಾಕುವ ಸಮಯದಲ್ಲಿ 
ನಿರ್ದಿಷ್ಟಪಡಿಸಿದಂತೆ.

ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರ ಮತ್ತು ಲೋನ್ 
ಒಪ್ಪಂದದಲ್ಲಿ ನಿರ್ದಿಷ್ಟಪಡಿಸಿದಂತೆ

o.

ಲೋನ್ಗೆ ಭದ್ರತೆ3

ಆಸ್ತಿ/ಸಾಲಗಾರರ ಇನ್ಶೂರೆನ್ಸ್4

ಲೋನ್ ವಿತರಣೆಗಾಗಿ ಷರತ್ತುಗಳು5

ಲೋನ್ ಮತ್ತು ಬಡ್ಡಿಯ ಮರುಪಾವತಿ6

ಇ-ಒಪ್ಪಂದ ಕಾರ್ಯಗತಗೊಳಿಸುವ 
ಶುಲ್ಕಗಳು

a. ಲೋನ್ಗೆ ಅಡಮಾನ (ಲೋನ್ಗೆ 
ಭದ್ರತೆಯಾಗಿ ಅಡಮಾನ ಇಡಬೇಕಾದ 
ಆಸ್ತಿಯ ವಿವರ)

a.

b.

c.

ಮಂಜೂರಾದ ಮೊತ್ತದ ಪ್ರಕಾರ EMI 
ಮೊತ್ತ

ಒಟ್ಟು ಕಂತುಗಳ ಸಂಖ್ಯೆ (EMI)

ಮುಂಚಿತ EMI ಪಾವತಿಗೆ ಗಡುವು ದಿನಾಂಕ

ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರ ಮತ್ತು ಲೋನ್ 
ಒಪ್ಪಂದದಲ್ಲಿ ನಿರ್ದಿಷ್ಟಪಡಿಸಿದಂತೆ

b. ಖಾತರಿ (ಖಾತರಿದಾರರ ಹೆಸರು)

ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರ ಮತ್ತು ಲೋನ್ 
ಒಪ್ಪಂದದಲ್ಲಿ ನಿರ್ದಿಷ್ಟಪಡಿಸಿದಂತೆ

ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರ ಮತ್ತು ಲೋನ್ 
ಒಪ್ಪಂದದಲ್ಲಿ ನಿರ್ದಿಷ್ಟಪಡಿಸಿದಂತೆ.

ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರ ಮತ್ತು ಲೋನ್ 
ಒಪ್ಪಂದದಲ್ಲಿ ನಿರ್ದಿಷ್ಟಪಡಿಸಿದಂತೆ

ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರ ಮತ್ತು ಲೋನ್ 
ಒಪ್ಪಂದದಲ್ಲಿ ನಿರ್ದಿಷ್ಟಪಡಿಸಿದಂತೆ.

c. ಇತರ ಭದ್ರತೆ (ಇತರ ಭದ್ರತೆಗಳ 
ವಿವರಗಳು, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದ್ದರೆ)

ಆಸ್ತಿ/ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಪಡೆಯಬೇಕಾದ 
ಇನ್ಶೂರೆನ್ಸ್ ಪಾಲಿಸಿಯ 
ಅವಶ್ಯಕತೆಗಳು ಮತ್ತು ಫೀಚರ ್ಗಳ ವಿವರ

ಲೋನ್ ಅಥವಾ ಅದರ ಯಾವುದೇ ಕಂತುಗಳ 
ವಿತರಣೆಗಾಗಿ ಷರತ್ತುಗಳು, ಅಂದರೆ, 
ಭದ್ರತೆಯ ರಚನೆ, ಅನುಮೋದಿತ 
ಪ್ಲಾನ ್ಗಳ ಸಲ್ಲಿಕೆ, ನಿರ್ಮಾಣದ 
ಹಂತಗಳು, ಶಾಸನಬದ್ಧ ಅನುಮೋದನೆ
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ವಿಷಯಕ್ರಮ
ಸಂಖ್ಯೆ

ವಿವರಗಳು

ಮುಂಚಿತ EMI ಪಾವತಿಗೆ ಗಡುವು ದಿನಾಂಕ

EMI ಗಡುವು ದಿನಾಂಕ

ಪ್ರತಿ ಸಂದರ್ಭಕ್ಕೆ ₹ 500/-c.

d.
ಬಡ್ಡಿ ದರ/EMI ನಲ್ಲಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳ  
ಚಿತ ಸೂಚನೆಯ ವಿಧಾನ

e.

ಸಮಯ- ರಜಾದಿನಗಳನ್ನು, ಅಂದರೆ ಪ್ರತಿ 1 ನೇ 
ಮತ್ತು 2 ನೇ ಶನಿವಾರ, ಎಲ್ಲಾ ಭಾನುವಾರಗಳು 
ಮತ್ತು ಸಾರ್ವಜನಿಕ ರಜಾದಿನಗಳನ್ನು 
ಹೊರತುಪಡಿಸಿ 9.30 am ನಿಂದ 6 pm ವರೆಗೆ
ಸಂಬಂಧಪಟ್ಟ ಏರಿಯಾ ಆಫೀಸ್/ಬಿಸಿನೆಸ್ 
ಸೆಂಟರ್/ ಗ್ರಾಹಕ ಸೇವೆಯ ಮುಖ್ಯಸ್ಥರ 
ಉಸ್ತುವಾರಿ ಅಧಿಕಾರಿ

a.

ಬಾಕಿ ವಸೂಲಿಗೆ ಅನುಸರಿಸಬೇಕಾದ 
ಸಂಕ್ಷಿಪ್ತ ವಿಧಾನ

ಅನುಬಂಧ "A" ನೋಡಿ7

ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ

ದಯವಿಟ್ಟು ಗಮನಿಸಿ:

ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾಸ ಸಂಹಿತೆಯ ಭಾಗ. 
(ಸಾರಾಂಶಕ್ಕಾಗಿ ಅನುಬಂಧ "B" ನೋಡಿ)

9

ಕಚೇರಿಯಲ್ಲಿ ಭೇಟಿಯ ಸಮಯ

b. ಗ್ರಾಹಕ ಸೇವೆಗಾಗಿ ಸಂಪರ್ಕಿಸಬೇಕಾದ 
ವ್ಯಕ್ತಿಯ ವಿವರಗಳು

http://bit.ly/ONEIDlogin  ಲಿಂಕ್ನಲ್ಲಿ ನಿಮ್ಮ 
ಗ್ರಾಹಕ ಪೋರ್ಟಲ್ಗೆ ಲಾಗಿನ್ ಮಾಡುವ 
ಮೂಲಕ ಅಕೌಂಟ್ ಸ್ಟೇಟ್ಮೆಂಟ್, ಮರುಪಾವತಿ 
ಶೆಡ್ಯೂಲ್ನಂತಹ ಡಾಕ್ಯುಮೆಂಟ್ಗಳನ್ನು 
ನೀವು ಡೌನ್ಲೋಡ್ ಮಾಡಬಹುದು. 
ಪರ್ಯಾಯವಾಗಿ, 8828800032 ಗೆ "Hi" ಎಂದು 
ಕಳುಹಿಸಿ  whatsapp ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಗ್ರಾಹಕ 
ಸೇವಾ ಸಹಾಯವಾಣಿಯನ್ನು ಸಂಪರ್ಕಿಸುವ 
ಮೂಲಕ ನೀವು ನಿಮ್ಮ ಲೋನ್ ಅಕೌಂಟ್ 
ಸ್ಟೇಟ್ಮೆಂಟ್ಗಳನ್ನು ಪಡೆಯಬಹುದು.

ಲೋನ್ ಅಕೌಂಟ್ನ ಪೂರ್ಣ ಮರುಪಾವತಿ 
/ಸೆಟಲ್ಮೆಂಟ್ನ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಹೋಮ್ 
ಬ್ರಾಂಚ್ನಿಂದ ಸಂಗ್ರಹಿಸಬೇಕು.

c. ಕಾಲಮಿತಿಯನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ಈ 
ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನು ಪಡೆಯುವ ವಿಧಾನ:
i. ಲೋನ್ ಅಕೌಂಟ್ ಸ್ಟೇಟ್ಮೆಂಟ್

ii.  ಲೋನ್ ಮುಚ್ಚುವಿಕೆ/ವರ್ಗಾವಣೆಯ
 ನಂತರ ಮೂಲ ಡಾಕ್ಯುಮೆಂಟ ್ಗಳ
 ಹಿಂತಿರುಗಿಸುವಿಕೆ

a. ಈ ಅತ್ಯಂತ ಪ್ರಮುಖ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ನು ("MITC") ಲೋನ್ ಒಪ್ಪಂದ, ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರ, 
ವಿತರಣೆ ಪತ್ರ ಮತ್ತು ಲೋನ್ ಒಪ್ಪಂದದ ಭಾಗವಾಗಿ ಕಾರ್ಯಗತಗೊಳಿಸಲಾದ ಇತರ ಡಾಕ್ಯುಮೆಂಟ್
ಗಳಲ್ಲಿ ("ಲೋನ್ ಡಾಕ್ಯುಮೆಂಟ ್ಗಳು") ನಮೂದಿಸಿದ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳೊಂದಿಗೆ ಓದಬೇಕು.

b. ABHFL ರೆಫರೆನ್ಸ್ ದರಗಳನ್ನು ("ARR") ಕಾಲಕಾಲಕ್ಕೆ ಪರಿಷ್ಕರಿಸುವ ಹಕ್ಕನ್ನು ABHFL ಹೊಂದಿದೆ 
ಮತ್ತು ಅದಕ್ಕೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ, ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಬಡ್ಡಿ ದರವನ್ನು ಪರಿಷ್ಕರಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ ಮತ್ತು 
ಸಂದರ್ಭಾನುಸಾರ ಲೋನ್ ಅವಧಿ ಅಥವಾ EMI ಮೇಲೆ ಅದರ ಪರಿಣಾಮ ಬೀರಲಾಗುತ್ತದೆ. ಬಡ್ಡಿ ದರಗಳು, 
ಪ್ರಕ್ರಿಯೆ ಮತ್ತು ಇತರ ಶುಲ್ಕಗಳು, ವಿಭಾಗವಾರು ARR ಗಳ ನಿರ್ಧಾರಕ್ಕಾಗಿ ದಯವಿಟ್ಟು ABHFL ವೆಬ್
ಸೈಟ ್ನಲ್ಲಿ ಲಭ್ಯವಿರುವ ನೀತಿಯನ್ನು ನೋಡಿ.

c. ಸೆಮಿ-ಫಿಕ್ಸೆಡ್ ಲೋನ ್ಗಳ ಸಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ, ಫಿಕ್ಸೆಡ್ ದರದ ಅವಧಿ ಮುಗಿದ ನಂತರ, ಲೋನ ್ಗಳನ್ನು 
ಫ್ಲೋಟಿಂಗ್ ದರದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಪರಿವರ್ತಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ ಮತ್ತು ಆ ಸಮಯದಲ್ಲಿ 
ಚಾಲ್ತಿಯಲ್ಲಿರುವ ARR ಗೆ ಲಿಂಕ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ತದೆ.

• ಬಡ್ಡಿ ದರ/EMI ಬದಲಾವಣೆಯನ್ನು ತಿಳಿಸುವ 
SMS/ಮೇಲ್/ಪತ್ರಗಳನ್ನು ಗ್ರಾಹಕರ 
ಮೇಲಿಂಗ್ ವಿಳಾಸಕ್ಕೆ ಕಳುಹಿಸಬೇಕು.

• ABHFL ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲ್ಲಿ ಕೂಡ ARR ಅನ್ನು 
ಅಪ್ಡೇಟ್ ಮಾಡಬೇಕು.

8 ಗ್ರಾಹಕ ಸೇವೆ
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ಅನುಬಂಧ "A":
ಬಾಕಿಗಳ ಮರುಪಡೆಯಲು ಅನುಸರಿಸಬೇಕಾದ ಸಂಕ್ಷಿಪ್ತ ಪ್ರಕ್ರಿಯೆ
1. ಒಪ್ಪಂದ ಅಥವಾ ಇತರ ಯಾವುದೇ ಒಪ್ಪಂದ/ಗಳು ಅಥವಾ ಡಾಕ್ಯುಮೆಂಟ ್ಗಳಲ್ಲಿ ಏನೇ 

ಸೂಚಿಸಿದ್ದರೂ, ಡೀಫಾಲ್ಟ ್ಗಳ ಒಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚ್ಚಿನ ಘಟನೆಗಳು ಸಂಭವಿಸಿದರೆ, ನಂತರ 
ಸಾಲದಾತರು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಲಿಖಿತ ಸೂಚನೆ ನೀಡುವ ಮೂಲಕ, ಒಪ್ಪಂದ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಇತರ 
ಯಾವುದೇ ಒಪ್ಪಂದಗಳು, ಸಾಲಗಾರರು ಮತ್ತು ಸಾಲದಾತರ ನಡುವೆ ಅಸ್ತಿತ್ವದಲ್ಲಿರುವ 
ಡಾಕ್ಯುಮೆಂಟ ್ಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಪ್ರಕಾರ ಸಾಲಗಾರರು ಪಾವತಿಸಬೇಕಾದ ಅಸಲು ಮತ್ತು 
ಲೋನ್ ಮೇಲಿನ ಎಲ್ಲಾ ಸಂಚಿತ ಬಡ್ಡಿ ಮತ್ತು ಶುಲ್ಕಗಳನ್ನು, ಹಾಗೆಯೇ ಬಾಕಿ ಇರುವ ಎಲ್ಲಾ ಇತರ 
ಶುಲ್ಕಗಳು ಮತ್ತು ಬಾಕಿಗಳನ್ನು ಬಾಕಿ ಎಂದು ಘೋಷಿಸಬಹುದು ಮತ್ತು ಅಂತಹ ಘೋಷಣೆಯ ನಂತರ 
ಸಾಲಗಾರರು ತಕ್ಷಣವೇ ಅವುಗಳನ್ನು ಪಾವತಿಸಬೇಕಾಗುತ್ತದೆ ಮತ್ತು ಲೋನ ್ಗೆ ಮತ್ತು ಇತರ 
ಯಾವುದೇ ಲೋನ ್ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಭದ್ರತೆಯನ್ನು ಕಾರ್ಯಗತಗೊಳಿಸಬೇಕಾಗುತ್ತದೆ. 
ಯಾವುದೇ ಡೀಫಾಲ್ಟ್ ಘಟನೆ ಸಂಭವಿಸಿದಾಗ, ಸಾಲದಾತರು ಎಲ್ಲಾ ಇತರ ಶುಲ್ಕಗಳು ಮತ್ತು 
ಬಡ್ಡಿಯ ಜೊತೆಗೆ ಸಂಪೂರ್ಣ ಬಾಕಿ ಲೋನ್ ಮೊತ್ತವನ್ನು ಹಿಂಪಡೆಯುವ  ಹಕ್ಕನ್ನು 
ಹೊಂದಿರುತ್ತಾರೆ ಮತ್ತು ಸಾಲಗಾರರು, ಸಹ-ಸಾಲಗಾರರು, ಖಾತರಿದಾರರು ಯಾವುದೇ ಆಕ್ಷೇಪಣೆ 
ಅಥವಾ ಪ್ರತಿಭಟನೆ ಇಲ್ಲದೆ ಅಂತಹ ಲೋನ್ ಮೊತ್ತವನ್ನು ತಕ್ಷಣವೇ ಮರುಪಾವತಿಸಲು 
ಹೊಣೆಗಾರರಾಗಿರುತ್ತಾರೆ.

2. ಡೀಫಾಲ್ಟ ್ನ ಯಾವುದೇ ಘಟನೆ ಅಥವಾ ನೋಟಿಸ ್ ನಂತರ ಅಥವಾ ಗಡುವು ಮುಗಿದ ನಂತರ ಅಥವಾ 
ಎರಡರ ನಂತರ ಡೀಫಾಲ್ಟ ್ ಘಟನೆಯನ್ನು ರೂಪಿಸುವ ರೀತಿಯ ಯಾವುದೇ ಘಟನೆ ಸಂಭವಿಸಿದರೆ, 
ಸಾಲಗಾರರು ತಕ್ಷಣವೇ ಅಂತಹ ಡೀಫಾಲ್ಟ ್ ಘಟನೆ ಅಥವಾ ಅಂತಹ ಘಟನೆ ನಡೆದಿರುವುದನ್ನು 
ನಿರ್ದಿಷ್ಟಪಡಿಸಿ ಸಾಲದಾತರಿಗೆ ಲಿಖಿತ ರೂಪದ ನೋಟಿಸ್ ನೀಡಬೇಕು.

3. ಡೀಫಾಲ್ಟ್ ಸಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ, ಸಾಲಗಾರರ ಆಸ್ತಿ ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಕೆಲಸದ ಸ್ಥಳಕ್ಕೆ ಭೇಟಿ 
ನೀಡುವುದು ಸೇರಿದಂತೆ ಆದರೆ ಅದಕ್ಕೆ ಮಾತ್ರ ಸೀಮಿತವಾಗದಂತೆ, ಡೀಫಾಲ್ಟ್ ಮೊತ್ತವನ್ನು 
ಹಿಂಪಡೆಯಲು ಯಾವುದೇ ವ್ಯಕ್ತಿ ಅಥವಾ ವ್ಯಕ್ತಿಗಳ ಸಹಾಯವನ್ನು ಪಡೆಯುವ ದೃಷ್ಟಿಯಿಂದ 
ಅಂಥ ವ್ಯಕ್ತಿ ಅಥವಾ ವ್ಯಕ್ತಿಗಳ ಜೊತೆಗೆ ತಮಗೆ ಸೂಕ್ತವೆಂದು ಭಾವಿಸಬಹುದಾದ ರೀತಿಯಲ್ಲಿ 
ಸಂವಹನ ನಡೆಸಲು ಸಾಲದಾತರು ಅರ್ಹರಾಗಿರುತ್ತಾರೆ.

4. ಲೋನ್ ಒಪ್ಪಂದದಲ್ಲಿ ಮತ್ತು ಸಾಲಗಾರರು ಹಾಗೂ ಸಾಲದಾತರ ನಡುವೆ ಕಾರ್ಯಗತಗೊಳಿಸಲಾದ 
ಇತರ ಸಂಬಂಧಿತ ಡಾಕ್ಯುಮೆಂಟ ್ಗಳಲ್ಲಿ ನಿರ್ದಿಷ್ಟಪಡಿಸಿದ ತಮ್ಮ ಎಲ್ಲಾ ಹಕ್ಕುಗಳನ್ನು 
ಚಲಾಯಿಸಲು ಸಾಲದಾತರು ಅರ್ಹರಾಗಿರುತ್ತಾರೆ.

ಹಣಕಾಸು ಆಸ್ತಿಗಳ ಭದ್ರತೆ ಮತ್ತು ಪುನರ್ನಿರ್ಮಾಣ ಮತ್ತು ಭದ್ರತಾ ಆಸಕ್ತಿಯ ಜಾರಿ ಕಾಯಿದೆ, 
2002 (SARFAESI ಕಾಯ್ದೆ) ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಕಾನೂನಿನ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಸೂಚಿಸಲಾದ 
ಕಾರ್ಯವಿಧಾನದ ಪ್ರಕಾರ ಅಡಮಾನದ ಆಸ್ತಿಯನ್ನು ಸ್ವಾಧೀನಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳುವುದು ಮತ್ತು 
ಮಾರಾಟ ಮಾಡುವುದು ಸೇರಿದಂತೆ ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗೆ ಸೀಮಿತವಾಗಿರದೆ, ಅಡಮಾನ/ಭದ್ರತೆಗಳ ಜಾರಿ 
ಪ್ರಕ್ರಿಯೆಯನ್ನು ಆಯಾ ಕಾನೂನಿನ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ನಿರ್ದೇಶನಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ 
ಸಂಪೂರ್ಣವಾಗಿ ಕೈಗೊಳ್ಳಲಾಗುತ್ತದೆ. ನೆಗೋಶಿಯೆಬಲ್ ಇನ ್ಸ್ಟ್ರುಮೆಂಟ್ಸ್ ಆ್ಯಕ್ಟ್, ಸಿವಿಲ್ 
ಮೊಕದ್ದಮೆ, SARFAESI ಆ್ಯಕ್ಟ್ ಮುಂತಾದ ವಿವಿಧ ಕಾನೂನು ಸಾಧನಗಳ ಮೂಲಕ ಬಾಕಿಗಳನ್ನು 
ಮರುಪಡೆಯಲು ಸೂಕ್ತ ಕಾನೂನು ಕ್ರಮಗಳನ್ನು ಕೈಗೊಳ್ಳುವ ಮೊದಲು ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ 
ಸೂಚನೆಗಳು/ಜ್ಞಾಪನೆಗಳು/ನೋಟಿಸ ್ಗಳನ್ನು ನೀಡಲಾಗುತ್ತದೆ.

ಅನುಬಂಧ "B":
ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ:
ಪ್ರಸ್ತುತ ಸ್ಪರ್ಧಾತ್ಮಕ ಸನ್ನಿವೇಶದಲ್ಲಿ, ಸುಸ್ಥಿರ ಬಿಸಿನೆಸ್ ಮಾದರಿಗಾಗಿ ಅತ್ಯುತ್ತಮ 
ಗ್ರಾಹಕ ಸೇವೆಯನ್ನು ಒದಗಿಸುವುದು ಅತ್ಯಂತ ಮುಖ್ಯವಾಗಿದೆ.  ಗ್ರಾಹಕರ ದೂರುಗಳು ಯಾವುದೇ 
ಕಾರ್ಪೊರೇಟ್ ಘಟಕದಲ್ಲಿ ಬಿಸಿನೆಸ್ ಜೀವನದ ಅವಿಭಾಜ್ಯ ಅಂಗವಾಗಿದೆ.

ABHFL ನಲ್ಲಿ, ಗ್ರಾಹಕ ಸೇವೆ ಮತ್ತು ಗ್ರಾಹಕರ ತೃಪ್ತಿ ನಮ್ಮ ಪ್ರಮುಖ ಆದ್ಯತೆಯಾಗಿದೆ.  ತ್ವರಿತ 
ಮತ್ತು ದಕ್ಷ ಸೇವೆಯನ್ನು ಒದಗಿಸುವುದು ಗ್ರಾಹಕರ ಸ್ವಾಧೀನಕ್ಕೆ ಮಾತ್ರವಲ್ಲದೆ, 
ಅಸ್ತಿತ್ವದಲ್ಲಿರುವ ಗ್ರಾಹಕರೊಂದಿಗೆ ದೀರ್ಘಾವಧಿಯ ಪಾಲುದಾರಿಕೆಯನ್ನು ಉಳಿಸಿಕೊಳ್ಳಲು 
ಮತ್ತು ಹೊಂದಲು ಅಗತ್ಯವಾಗಿದೆ ಎಂದು ನಾವು ನಂಬುತ್ತೇವೆ.  ಅತ್ಯುತ್ತಮ ಗ್ರಾಹಕ ಅನುಭವವನ್ನು
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ಒದಗಿಸುವ ಉದ್ದೇಶದಿಂದ ಗ್ರಾಹಕ ಅನುಭವ ಮತ್ತು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ದೂರು ಪರಿಹಾರ 
ಕಾರ್ಯವಿಧಾನದ ಮೇಲೆ ಗಮನ ಹರಿಸಲು ವಿನ್ಯಾಸಗೊಳಿಸಲಾದ ಅನೇಕ ಉಪಕ್ರಮಗಳನ್ನು ABHFL 
ಹೊಂದಿದೆ.
ABHFL ನ ಪರಿಹಾರ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನವನ್ನು ಹೆಚ್ಚು ಬಲಪಡಿಸಲು, ಕಂಪನಿಯೊಳಗೆ ದೂರುಗಳನ್ನು 
ಪರಿಹರಿಸಲು ನಾವು ಅನುಸರಣೆಯನ್ನು ಖಚಿತಪಡಿಸುತ್ತೇವೆ.  ಕಂಪನಿಯು ನೇಮಿಸಿರುವ ಯಾವುದೇ 
ಹೊರಗುತ್ತಿಗೆ ಏಜೆನ್ಸಿ / ಪಾಲುದಾರರು ಒದಗಿಸಿದ ಸೇವೆಗಳಿಂದ ಉಂಟಾಗುವ ಸಮಸ್ಯೆಗಳನ್ನು 
ಕುಂದುಕೊರತೆ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನವು ಪರಿಹರಿಸುತ್ತದೆ.
ಇನ್ಶೂರೆನ್ಸ್ ಉತ್ಪನ್ನಗಳ ವಿತರಣೆಗಾಗಿ ABHFL, ಭಾರತೀಯ ವಿಮಾ ನಿಯಂತ್ರಣ ಮತ್ತು 
ಅಭಿವೃದ್ಧಿ ಪ್ರಾಧಿಕಾರದಲ್ಲಿ (“IRDAI”) ಕಾರ್ಪೊರೇಟ್ ಏಜೆಂಟ್ (ಸಂಯೋಜಿತ) ಆಗಿ 
ನೋಂದಣಿಯಾಗಿದೆ.  ಅದಕ್ಕೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ, ಪರವಾನಗಿ ಪಡೆದ ಕಾರ್ಪೊರೇಟ್ ಏಜೆಂಟ್ ಆಗಿ ABHFL 
ಕೈಗೊಂಡ ಇನ್ಶೂರೆನ್ಸ್ ವಿತರಣೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಸಮಸ್ಯೆಗಳನ್ನು ಪರಿಹರಿಸಲು ಕುಂದುಕೊರತೆ 
ಪರಿಹಾರ ಚಾನೆಲ ್ಗಳು ಸಹ ಲಭ್ಯವಿರುತ್ತವೆ.
4.6.1 ಗ್ರಾಹಕರ ಪ್ರಶ್ನೆ/ಕೋರಿಕೆ/ದೂರುಗಳ ನಿರ್ವಹಣೆ  
4.6.2 ಹಂತ 1:
ನಾವು ಒದಗಿಸಿದ ನಮ್ಮ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ದೂರುಗಳನ್ನು ಸಲ್ಲಿಸಲು ಅಥವಾ 
ABHFL ಅಥವಾ ಅದರ ಪ್ರತಿನಿಧಿಗಳಿಂದ ನಡೆದ  ಯಾವುದೇ ಅನುಚಿತ ದುರ್ನಡತೆಯನ್ನು ವರದಿ ಮಾಡಲು 
ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಚಾನೆಲ ್ಗಳು ಲಭ್ಯ ಇವೆ.
 • 1800-270-7000 ನಲ್ಲಿ ನಮ್ಮ ಗ್ರಾಹಕ ಸೇವಾ ಸಹಾಯವಾಣಿಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಿ (9 a.mನಿಂದ 

 9:00 pm ವರೆಗೆ, ಸೋಮವಾರದಿಂದ ಭಾನುವಾರದವರೆಗೆ ಕಾರ್ಯನಿರ್ವಹಿಸುತ್ತದೆ)
 • ಇಮೇಲ್: care.housingfinance@adityabirlacapital.com
 • ಈ ಕೆಳಗೆ ನಮೂದಿಸಿದ ವಿಳಾಸಕ್ಕೆ ನಮಗೆ ಬರೆಯಿರಿ:

 ಆದಿತ್ಯ ಬಿರ್ಲಾ ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ - ಗ್ರಾಹಕ ಸೇವಾ ಸೆಲ್
 R ಟೆಕ್ ಪಾರ್ಕ್, 15 ನೇ ಫ್ಲೋರ್, ನಿರ್ಲಾನ್ ಕಾಂಪ್ಲೆಕ್ಸ್, ಆಫ್ ವೆಸ್ಟರ್ನ್ ಎಕ್ಸ್ಪ್ರೆಸ್
 ಹೈವೇ, ಗೋರೆಗಾಂವ್ ಈಸ್ಟ್, ಮುಂಬೈ- 400 063

 • ಪರ್ಯಾಯವಾಗಿ, ಗ್ರಾಹಕರು ರಜಾದಿನಗಳು- ಅಂದರೆ ಪ್ರತಿ 1 ನೇ ಮತ್ತು 2 ನೇ ಶನಿವಾರ,
 ಎಲ್ಲಾ ಭಾನುವಾರಗಳು ಮತ್ತು ಸಾರ್ವಜನಿಕ ರಜಾದಿನಗಳನ್ನು ಹೊರತುಪಡಿಸಿ ಹತ್ತಿರದ
 ABHFL ಶಾಖೆಗಳಿಗೆ (ಸಮಯ- 9.30 am ನಿಂದ 6 pm) ಭೇಟಿ ನೀಡಬಹುದು.

ಹಂತ 2:
ಗ್ರಾಹಕರಿಂದ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ದೂರು ಸ್ವೀಕರಿಸಿದರೆ, ABHFL ಒಂದು ವಾರದೊಳಗೆ ಸ್ವೀಕೃತಿ ಪತ್ರ 
ನೀಡಲು/ ಪ್ರತಿಕ್ರಿಯಿಸಲು ಪ್ರಯತ್ನಿಸುತ್ತದೆ. ಸ್ವೀಕೃತಿ ಪತ್ರವು ದೂರುಗಳನ್ನು ನಿಭಾಯಿಸುವ 
ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತ್ತು ಹುದ್ದೆಯನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರುತ್ತದೆ. ABHFL ಗ್ರಾಹಕ ಸೇವಾ ಸಹಾಯ 
ವಾಣಿಯಲ್ಲಿ ಫೋನ್ ಮೂಲಕ ದೂರನ್ನು ನೀಡಿದರೆ, ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ದೂರು ಸಂಖ್ಯೆಯನ್ನು 
ಒದಗಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ. ಮೇಲೆ ತಿಳಿಸಿದ ಚಾನೆಲ ್ಗಳು ಒದಗಿಸಿದ ಪರಿಹಾರವು 
ತೃಪ್ತಿಕರವಾಗಿಲ್ಲದಿದ್ದರೆ, ಗ್ರಾಹಕರು ಇಲ್ಲಿಗೆ ಬರೆಯಬಹುದು:
ಮುಖ್ಯಸ್ಥರು - ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಸೆಲ್:
grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com
5 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ನಾವು ಪ್ರತಿಕ್ರಿಯೆ ನೀಡುತ್ತೇವೆ.
ಹಂತ 3:
ಮೇಲಿನ ಹಂತ 2 ರಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸುವ ಪರಿಹಾರ ಕೂಡಾ ತೃಪ್ತಿಕರವಾಗಿಲ್ಲದಿದ್ದರೆ, ಗ್ರಾಹಕರು 
ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಬರೆಯಬಹುದು. ಪ್ರಧಾನ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ("PNO") ಕೂಡ 
ಆಗಿರುವ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿ ("GRO") ಹೆಸರು ಮತ್ತು ಸಂಪರ್ಕ ವಿವರಗಳು ಈ 
ರೀತಿಯಾಗಿವೆ:
ಮಿಸ್ ಸ್ಮಿತಾ ನಾಡಕರ್ಣಿ
ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖ್ಯೆ: 08045860159
ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com
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(ಸಾಲಗಾರ/ರ ಸಹಿ ಅಥವಾ 
ಹೆಬ್ಬೆಟ್ಟಿನ ಗುರುತು) 

ದಿನಾಂಕ:  ಸ್ಥಳ:

ಗಮನಿಸಿ: MITC ಯ ನಕಲು ಪ್ರತಿಯನ್ನು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಹಸ್ತಾಂತರಿಸಬೇಕು.

(ABHFL ನ ಅಧಿಕೃತ 
ವ್ಯಕ್ತಿಯ ಸಹಿ)

ಹಂತ 4:

ಒಂದು ವೇಳೆ ಗ್ರಾಹಕರು ಇನ್ನೂ ತೃಪ್ತಿ ಹೊಂದಿಲ್ಲದಿದ್ದರೆ ಅಥವಾ ಒಂದು ತಿಂಗಳ ಅವಧಿಯೊಳಗೆ 
ಕುಂದುಕೊರತೆಯನ್ನು ಪರಿಹರಿಸದಿದ್ದರೆ, ಗ್ರಾಹಕರು ಹೌಸಿಂಗ್ ಫೈನಾನ್ಸ್ ಕಂಪನಿಗಳ 
ಮೇಲ್ವಿಚಾರಣಾ ಪ್ರಾಧಿಕಾರವಾದ- ನ್ಯಾಷನಲ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಬ್ಯಾಂಕ ್ಗೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಲಿಂಕ ್ನಲ್ಲಿ 
ಲಭ್ಯವಿರುವ ನಿಗದಿತ ಫಾರ್ಮ್ಯಾಟ ್ನಲ್ಲಿ ಅಂಚೆ ಮೂಲಕ ಈ ಕೆಳಗಿನ ವಿಳಾಸಕ್ಕೆ ಮೇಲ್ಮನವಿ 
ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

ನ್ಯಾಷನಲ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಸೆಲ್ ಮೇಲ್ವಿಚಾರಣೆ ಇಲಾಖೆ

ನ್ಯಾಷನಲ್ ಹೌಸಿಂಗ್ ಬ್ಯಾಂಕ್, 4 ನೇ ಮಹಡಿ, ಕೋರ್-5A, ಇಂಡಿಯಾ ಹ್ಯಾಬಿಟಾಟ್ ಸೆಂಟರ್, 
ಲೋಧಿ ರಸ್ತೆ, ನವದೆಹಲಿ - 110 003.

ಗ್ರಾಹಕರು ಈ ಮೂಲಕ- https://www.nhb.org.in/der ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ವ್ಯವಸ್ಥೆಯ 
ಮುಖ್ಯಸ್ಥರಿಗೆ ಭೌತಿಕ ವಿಧಾನ ಮತ್ತು ಆನ್ಲೈನ್ ವಿಧಾನದಲ್ಲಿ (GRIDS)/ 
https://grids.nhbonline.org.in  ದೂರು ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು

4.6.3 ಪ್ರಕಟಣೆ

ABHFL ಲೋನ ್ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಅರ್ಜಿದಾರರಿಗೆ ಯಾವುದೇ ಸೂಚನೆ 
ನೀಡದೆ  ಕಾಲಕಾಲಕ್ಕೆ, ಭಾರತ ಸರ್ಕಾರದಿಂದ ಅನುಮೋದಿಸಲ್ಪಟ್ಟ ಯಾವುದೇ ಕ್ರೆಡಿಟ್ 
ಬ್ಯೂರೋಗೆ (ಅಸ್ತಿತ್ವದಲ್ಲಿರುವ ಅಥವಾ ಭವಿಷ್ಯದ) ಅಥವಾ ಕಾಲಕಾಲಕ್ಕೆ ಅಗತ್ಯವಿರುವ 
ಯಾವುದೇ ಪ್ರಾಧಿಕಾರಕ್ಕೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವ ಅಧಿಕಾರವನ್ನು ಹೊಂದಿದೆ. ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ 
ಬ್ಯೂರೋಗಳೊಂದಿಗೆ ವಿಚಾರಣೆಗಳನ್ನು ಮಾಡಲು ಮತ್ತು ಅರ್ಜಿದಾರರ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ವರದಿ 
ಪಡೆಯಲು ABHFL ಅಧಿಕಾರ ಹೊಂದಿದೆ. ಮೇಲೆ ತಿಳಿಸಲಾದ ಅತ್ಯಂತ ಪ್ರಮುಖ ನಿಯಮ ಮತ್ತು 
ಷರತ್ತುಗಳು ನಮ್ಮ ಲೋನ್ ಉತ್ಪನ್ನಗಳ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಸೂಚಕ ಪಟ್ಟಿಯಾಗಿದೆ. ಈ 
ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ನು ಆಯಾ ಲೋನ್ ಒಪ್ಪಂದಗಳಲ್ಲಿ ಸಂಬಂಧಿತ ವಿಭಾಗಗಳು/ಶೆಡ್ಯೂಲ್
ಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಮತ್ತಷ್ಟು ವಿವರಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತು ಆದ್ದರಿಂದ ಇವುಗಳನ್ನು ಲೋನ್ ಒಪ್ಪಂದ 
ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರದಲ್ಲಿ ನಮೂದಿಸಿದವುಗಳ ಜೊತೆಯಲ್ಲಿ ಓದಬೇಕು.

ಲೋನ ್ನ ವಿವರವಾದ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗಾಗಿ, ಸಂಬಂಧಿತ ಪಾರ್ಟಿಗಳು ಕಾರ್ಯಗತಗೊಳಿಸಿದ 
/ಕಾರ್ಯಗತಗೊಳಿಸಬೇಕಾದ ಲೋನ್ ಮತ್ತು ಇತರ ಭದ್ರತಾ ಡಾಕ್ಯುಮೆಂಟ ್ಗಳನ್ನು ನೋಡಬೇಕು 
ಮತ್ತು ಅವಲಂಬಿಸಬೇಕು ಎಂದು ಈ ಮೂಲಕ ಒಪ್ಪಿಕೊಳ್ಳಲಾಗಿದೆ.

ಮೇಲಿನ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ನು ಸಾಲಗಾರ/ರು ಓದಿದ್ದಾರೆ/ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ನಮ್ಮ 
ಕಂಪನಿಯ ಶ್ರೀ/ಶ್ರೀಮತಿ/ಕುಮಾರಿ                                (ನಮ್ಮ ಸಿಬ್ಬಂದಿ) ಮೂಲಕ ಓದಿ 
ಹೇಳಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತು ಸಾಲಗಾರರು ಅದನ್ನು ಅರ್ಥ ಮಾಡಿಕೊಂಡಿದ್ದಾರೆ. 
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ലോണിന്റെ പ്രധാന നിബന്ധനകളും വ്യവസ്ഥകളും_____________________________(എല്ലാ 
അപേക്ഷകർ/സഹ അപേക്ഷകരുടെ പേര്)  ഉം ആദിത്യ ബിർള ഹൗസിംഗ് ഫൈനാൻസ് 
ലിമിറ്റഡും തമ്മിൽ താഴെ നൽകിയിരിക്കുന്ന പ്രകാരം അംഗീകരിക്കുന്നു:

വിവരങ്ങൾ വിശദാംശങ്ങൾ

a ലോൺ സൗകര്യത്തിന്റെ തരം

b ലോൺ തുക അനുവദിച്ചു

c ലോണിന്റെ ഉദ്ദേശ്യം (അന്തിമ
 ഉപയോഗം)

d പലിശ തരം (ഫിക്സഡ്
 അല്ലെങ്കിൽ ഫ്ലോട്ടിംഗ്
 അല്ലെങ്കിൽ ഡ്യുവൽ/ സെമി-
 ഫിക്സഡ്/സ്പെഷ്യൽ നിരക്ക്)

e പലിശ ഈടാക്കാവുന്ന തുക

f ഇൻസ്റ്റാൾമെന്റ് തരങ്ങൾ

g പലിശ നിരക്ക് (%)

a അപേക്ഷയിൽ (പ്രോസസ്സിംഗ് 
ചാർജുകൾ പോലുള്ള എല്ലാ 
തരത്തിലുള്ള ഫീസ്/ചാർജുകൾ, 
വ്യക്തമാക്കണം)

b പാർട്ട് പേമെന്
റ്/പ്രീ-ക്ലോഷർ/പ്രീ-പേമെന്
റ്/ഫോർക്ലോഷർ ചാർജുകൾ

• പ്രോസസ്സിംഗ് നിരക്കുകൾ: 
അനുമതി കത്തിൽ 
വ്യക്തമാക്കിയതുപോലെ.

• നിയമപരമായ നിരക്കുകൾ (സ്റ്റാമ്പ് 
ഡ്യൂട്ടി/MOE/MOD/രജിസ്ട്രേഷൻ) 
ബാധകമായത് പോലെ

1. സഹ-വായ്പക്കാർക്കൊപ്പം 
അല്ലെങ്കിൽ സഹ-വായ്പക്കാർ 
ഇല്ലാതെ ഇൻഡിവിജ്വൽ 
വായ്പക്കാർക്ക് അനുവദിച്ച 
ഫ്ലോട്ടിംഗ് റേറ്റ് ടേം ലോണുകൾ:

 • ബിസിനസ് ആവശ്യങ്ങൾ ഒഴികെ - 
ഇല്ല

 • ബിസിനസ്സ് ആവശ്യം - 
ശേഷിക്കുന്ന മുതൽ തുകയുടെ 4%.

1. ലോൺ

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com

ക്രമ നം

h ലോൺ കാലയളവ് (ARRൽ വരുന്ന
 മാറ്റത്തിനനുസരി ച്ച്മാറ്റത്തിന് 
 വിധേയമാണ്, അഡ്ജസ്റ്റബിൾ/
 ഫ്ലോട്ടിം ഗ്പലിശ നിരക്ക്
 ആണെങ്കിൽ)

i മൊറട്ടോറിയം അല്ലെങ്കിൽ
 സബ്സിഡി, എന്തെങ്കിലും
 ഉണ്ടെങ്കിൽ:

2. ഫീസും മറ്റ് ചാർജുകളും (ബാധകമായ GST@ നിർദ്ദിഷ്ട നിരക്കുകളിൽ 
ഈ ചാർജുകളിൽ ഈടാക്കും)
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വിവരങ്ങൾ വിശദാംശങ്ങൾക്രമ നം

2. നോൺ-ഇൻഡിവിജ്വൽ 
വായ്പക്കാർക്ക് അനുവദിച്ച 
ഫ്ലോട്ടിംഗ് റേറ്റ് ടേം ലോൺ:  അടച്ച 
മുതൽ തുകയുടെ  4%

3. വ്യക്തികൾക്ക് നൽകുന്ന ഫിക്സഡ് 
പലിശ നിരക്കിലുള്ള ഹൗസിംഗ് ലോൺ:

 • സ്വന്തം സ്രോതസ്സുകളിൽ 
നിന്നുള്ള ക്ലോഷർ - ഇല്ല

 • മറ്റ് സ്രോതസ്സുകളിൽ നിന്നുള്ള 
ക്ലോഷർ -ശേഷിക്കുന്ന മുതൽ 
തുകയുടെ 2%

4. ൻഡിവിജ്വൽ/നോൺ-ഇൻഡിവിജ്വൽ 
വായ്പക്കാർക്ക് നൽകുന്ന ഫിക്സഡ് 
പലിശ നിരക്കിലുള്ള നോൺ-ഹൗസിംഗ് 
ലോണുകൾ (LAP/LRD/CP/GPL 
/ടോപ്പ്-അപ്പ്) (സ്വന്തം/മറ്റ് 
സ്രോതസ്സിൽ നിന്ന് അടച്ചു): 
അടച്ച മുതൽ തുകയുടെ 4%

1. സെമി-ഫിക്സഡ് ലോണുകളുടെ 
കാര്യത്തിൽ (ആദ്യ കാലയളവിൽ 
ഫിക്സഡ്, തുടർന്ന് ഫ്ലോട്ടിംഗ്), 
ഫോർക്ലോഷർ/പാർട്ട് പേമെന്റ് 
മാനദണ്ഡങ്ങൾ ആ പ്രത്യേക 
ദിവസത്തെ ലോണുകളുടെ സ്റ്റാറ്റസ് 
(ഫിക്സഡ്/ഫ്ലോട്ടിംഗ്) അനുസരിച്ച് 
ബാധകമായിരിക്കും.

2. "സ്വന്തം സ്രോതസ്സുകൾ" എന്നാൽ 
ബാങ്ക് / HFC / NBFC അല്ലെങ്കിൽ 
ഒരു ഫൈനാൻഷ്യൽ സ്ഥാപനത്തിൽ 
നിന്ന് വായ്പ എടുക്കുന്നത് 
ഒഴികെയുള്ള ഏതെങ്കിലും 
സ്രോതസ്സ് എന്നാണ് 
അർത്ഥമാക്കുന്നത്.

3. "ഫിക്സഡ് റേറ്റ് ലോൺ" എന്നാൽ ഒരു 
നിശ്ചിത കാലയളവിലേക്കോ 
ലോണിൻ്റെ മുഴുവൻ 
കാലയളവിലേക്കോ പലിശ നിരക്ക് 
നിശ്ചയിച്ചിരിക്കുന്ന ലോൺ 
എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്.

4. "ബിസിനസ് ഉദ്ദേശ്യത്തിനായുള്ള 
ലോൺ" എന്നാൽ:

 • പ്രവർത്തന മൂലധനം, ബിസിനസ് 
ഡെറ്റ് കൺസോളിഡേഷൻ, 
ബിസിനസ് ലോൺ തിരിച്ചടവ്, 
ബിസിനസ് വിപുലീകരണം, ബിസിനസ് 

വിശദീകരണം:

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com
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പ്രീ-ക്ലോഷർ സ്റ്റേറ്റ്മെൻ്റ് 
നിരക്കുകൾ

₹1,000/- ഓരോ ലോൺ അക്കൗണ്ടിനുംc.

പിഴ നിരക്കുകൾ:

നിലവിലുള്ള ബാധകമായ പലിശ 
നിരക്കിനേക്കാൾ 12% വാർഷിക പലിശ 
(ബാധകമായ നിയമങ്ങൾ അനുസരിച്ച് 
മൊത്തം പലിശ നിരക്ക് പ്രതിവർഷം 24% 
+ GST കവിയരുത്)

₹ 3000/- പ്രതിമാസം

e.

ലോൺ ക്ലോഷറിന് ശേഷം ഒറിജിനൽ 
ഡോക്യുമെന്റ് വീണ്ടെടുക്കുന്ന- 
തിനുള്ള നിരക്കുകൾ

വൈകിയ പേമെന്റ് പിഴ

₹1,000/- ഓരോ ലോൺ അക്കൗണ്ടിനുംd.

ടൈറ്റിൽ ഡോക്യുമെന്
റ്/സെക്യൂരിറ്റി പെർഫെക്ഷൻ 
ഡോക്യുമെന്റുകൾ/മോർഗേജ് 
ഡീഡ്/MCA-യുമായുള്ള ചാർജ്  
സൃഷ്ടിക്കൽ (ബാധകമാകു- 
ന്നിടത്ത്) പോലുള്ള നിർണായക 
പോസ്റ്റ് ഡിസ്ബേഴ്സ്മെന്റ് 
ഡോക്യുമെന്റുകൾ 
സമർപ്പിക്കാതിരിക്കുക 
അല്ലെങ്കിൽ സമർപ്പിക്കേണ്ട 
തീയതിക്കുള്ളിൽ ലോൺ 
എഗ്രിമെൻ്റിൽ/ അനുമതി കത്തിൽ 
നിർവചിച്ചിരിക്കുന്ന 
ഏതെങ്കിലും നിബന്ധനകളും 
വ്യവസ്ഥകളും, ഉടമ്പടികളും 
പാലിക്കാതിരിക്കുക.

സെക്യുവേർഡ് ലോണുകളുടെ 
കാര്യത്തിൽ പ്രതിമാസം ₹1000/-

നിലവിലുള്ള മാൻഡേറ്റ് 
അസാധുവാണെങ്കിൽ/ഇനാക്ടീവ്/
ബാങ്ക് അക്കൗണ്ട് ക്ലോസ് 
ചെയ്താൽ അല്ലെങ്കിൽ 
മരവിപ്പിച്ചാൽ/മറ്റ് ടെക്നിക്കൽ 
പ്രശ്നം മൂലം 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 
നിങ്ങൾ ഒരു പുതിയ NACH/ECS 
ഡെബിറ്റ് മാൻഡേറ്റ് 
സമർപ്പിച്ചില്ലെങ്കിൽ

  ആസ്തി ഏറ്റെടുക്കൽ തുടങ്ങിയ 
ബിസിനസ് ഉപയോഗത്തിനായി 
ലഭ്യമാക്കിയ ഏതെങ്കിലും 
പ്രോപ്പർട്ടിക്ക് മേലുള്ള ലോൺ/ 
ടോപ്പ് അപ്പ് ലോണുകൾ,

 • നോൺ-റസിഡൻഷ്യൽ പ്രോപ്പർട്ടി 
വാങ്ങൽ/നവീകരണം/നിർമ്മാണം/വ
ിപുലീകരണം എന്നിവയ്ക്കുള്ള 
ലോൺ,

 • ലീസ് റെൻ്റൽ ഡിസ്ക്കൗണ്ടിംഗ്.

ചെക്ക് ബൗൺസിംഗ് നിരക്കുകൾ/ 
NACH പരാജയ നിരക്കുകൾ/ 
ബൗൺസ് നിരക്കുകൾ

ഓരോ സന്ദർഭത്തിലും ₹ 750/-f.
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ABHFL കൈവശം വച്ചിരിക്കുന്ന 
ഏതെങ്കിലും കൊലാറ്ററലിന്റെ 
പകർപ്പുകളുടെ അഭ്യർത്ഥന

ഓരോ സന്ദർഭത്തിലും ₹ 750/-h.

ഡ്യൂപ്ലിക്കേറ്റ് അക്കൗണ്ട് 
സ്റ്റേറ്റ്മെൻ്റ്/റീപേമെന്റ് 
ഷെഡ്യൂൾ/മറ്റേതെങ്കിലും 
ഡോക്യുമെന്റിനുള്ള അഭ്യർത്ഥന 
(കൊലാറ്ററലുകൾ ഒഴികെ)

ഓരോ ലോൺ അക്കൗണ്ടിനും ₹200i.

NACH മാൻഡേറ്റ് എക്സ്ചേഞ്ച് 
ചെയ്യുന്നതിനുള്ള നിരക്ക്

ഒരു ലോൺ അക്കൗണ്ടുമായി ബന്ധപ്പെട്ട 
ഓരോ സന്ദർഭത്തിനും ₹750/-

j.

NOC ഇഷ്യുവൻസ് നിരക്കുകൾ ഓരോ സന്ദർഭത്തിലും ₹500/-m.

CERSAI നിരക്കുകൾ (അത്തരം 
എല്ലാ നിരക്കുകൾക്കും 
നിങ്ങൾക്ക് CERSAI വെബ്സൈറ്റായ 
www.cersai.org.in സന്ദർശിക്കാം)

i. ഫെസിലിറ്റി തുക ₹5 ലക്ഷമോ അതിൽ 
കുറവോ ആണെങ്കിൽ– ഓരോ 
ലോണിനും ₹50

ii. ഫെസിലിറ്റി തുക ₹5 ലക്ഷത്തിൽ 
കൂടുതലായിരിക്കുമ്പോൾ - ഓരോ 
ലോണിനും ₹100

g.

ബ്യൂറോ റിപ്പോർട്ട് റിട്രീവൽ ഫീസ് കസ്റ്റമറുമായി ബന്ധപ്പെട്ട ഒരു 
സന്ദർഭത്തിന് ₹50/- ഉം 
കൊമേഴ്ഷ്യൽ ബ്യൂറോയ്ക്ക്- ₹500/- ഉം

k.

കസ്റ്റമറിന്റെ അഭ്യർത്ഥന 
പ്രകാരം കൺവേർഷൻ നിരക്കുകൾ

1. ഒരേ തരത്തിലുള്ള പലിശയുടെ നിരക്ക് 
പരിഷ്ക്കരിക്കൽ: ശേഷിക്കുന്ന 
മുതൽ തുകയുടെ 0.25% + GST, ഒരു 
സന്ദർഭത്തിന് ₹7500/- എന്ന രീതിയിൽ 
പരിമിതപ്പെടുത്തിയിരിക്കുന്നു

2. ലോൺ റീഷെഡ്യൂൾമെന്റ് 
നിരക്കുകൾ (യോഗ്യതാ 
മാനദണ്ഡങ്ങൾ അനുസരിച്ച് 
EMI/കാലയളവിലെ മാറ്റം): 
ശേഷിക്കുന്ന ലോൺ തുകയുടെ 0.5% + 
ബാധകമായ GST

3. ഫിക്സഡ് നിരക്കിൽ നിന്ന് ഫ്ലോട്ടിംഗ് 
നിരക്കിലേക്ക് മാറ്റുക, 
തിരിച്ചും:ശേഷിക്കുന്ന മുതൽ 
തുകയുടെ 2%, ഒപ്പം ബാധകമായ GST.

l.

ഇ-എഗ്രിമെന്റ് എക്സിക്യൂഷൻ 
നിരക്കുകൾ

ഇ-എഗ്രിമെന്റ് ഒപ്പിടുന്ന സമയത്ത് 
വ്യക്തമാക്കിയതുപോലെ.

o.

• സ്റ്റാമ്പ് ഡ്യൂട്ടി
•  ലീഗൽ & മറ്റ് സ്റ്റാറ്റ്യൂട്ടറി
 നിരക്കുകൾ
• ഇൻഷുറൻസ് പ്രീമിയം
• ROC-യുമായുള്ള ക്രിയേഷൻ ചാർജ്

ബാധകമെങ്കിൽ, യഥാർത്ഥ വിവരങ്ങൾ 
അനുസരിച്ച്

n.

3. ലോണിനുള്ള സെക്യൂരിറ്റി
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വിവരങ്ങൾ വിശദാംശങ്ങൾക്രമ നം

ഗ്യാരണ്ടി (ഗ്യാരണ്ടർമാരുടെ പേര്) അനുമതി കത്തിലും ലോൺ 
എഗ്രിമെൻ്റിലും 
വ്യക്തമാക്കിയതുപോലെ

b.

മറ്റ് സെക്യൂരിറ്റി (മറ്റ്സെക്യൂ 
രിറ്റികളുടെ വിശദാംശങ്ങൾ, 
എന്തെങ്കിലും ഉണ്ടെങ്കിൽ)

പ്രോപ്പർട്ടി/വായ്പക്കാർക്ക് 
ലഭിക്കേണ്ട ഇൻഷുറൻസ് 
പോളിസിയുടെ ആവശ്യകതകളുടെയും 
സവിശേഷതകളുടെയും വിശദാംശങ്ങൾ

അനുമതി കത്തിലും ലോൺ 
എഗ്രിമെൻ്റിലും 
വ്യക്തമാക്കിയതുപോലെ.

ലോൺ വിതരണത്തിനുള്ള 
വ്യവസ്ഥകൾ അല്ലെങ്കിൽ അതിന്റെ 
ഏതെങ്കിലും ഇൻസ്റ്റാൾമെന്റ്, 
സെക്യൂരിറ്റി സൃഷ്ടിക്കൽ, അംഗീകൃത 
പ്ലാനുകൾ സമർപ്പിക്കൽ, നിർമ്മാണ 
ഘട്ടങ്ങൾ, നിയമപരമായ 
അപ്രൂവലുകൾ

അനുമതി കത്തിലും ലോൺ 
എഗ്രിമെൻ്റിലും 
വ്യക്തമാക്കിയതുപോലെ.

അനുമതി കത്തിലും ലോൺ 
എഗ്രിമെൻ്റിലും 
വ്യക്തമാക്കിയതുപോലെ

c.

അനുവദിച്ച തുക പ്രകാരം EMI തുക

അനുമതി കത്തിലും ലോൺ 
എഗ്രിമെൻ്റിലും 
വ്യക്തമാക്കിയതുപോലെ.

a.

EMI കുടിശ്ശിക തീയതിd.

ലോണിനുള്ള മോർഗേജ് (ലോണിനുള്ള 
സെക്യൂരിറ്റിയായി മോർഗേജ് 
ചെയ്യേണ്ട പ്രോപ്പർട്ടിയുടെ 
വിശദാംശങ്ങൾ)

അനുമതി കത്തിലും ലോൺ 
എഗ്രിമെൻ്റിലും 
വ്യക്തമാക്കിയതുപോലെ

a

പലിശ നിരക്കിലെയും EMIലെയും 
മാറ്റങ്ങൾ മുൻകൂട്ടി 
അറിയിക്കുന്നതിനുള്ള നടപടിക്രമം

• പലിശ നിരക്കിലെ/EMI-യിലെ മാറ്റം 
അറിയിച്ചുകൊണ്ട് കസ്റ്റമേഴ്
സിൻ്റെ വിലാസത്തിലേക്ക് 
SMS/മെയിൽ/കത്തുകൾ 
അയക്കുന്നതാണ്.

• ABHFL വെബ്സൈറ്റിലും ARR 
അപ്ഡേറ്റ് ചെയ്യുന്നതാണ്.

അനുബന്ധം "A" പരിശോധിക്കുക

e.

7.

4. പ്രോപ്പർട്ടി/വായ്പക്കാരുടെ ഇൻഷുറൻസ്

5. ലോൺ വിതരണം ചെയ്യുന്നതിനുള്ള വ്യവസ്ഥകൾ

6. ലോണിന്റെയും പലിശയുടെയും തിരിച്ചടവ്

ആകെ ഇൻസ്റ്റാൾമെന്റുകളുടെ 
എണ്ണം (EMI)

b.

പ്രീ EMI പേമെന്റിനുള്ള കുടിശ്ശിക 
തീയതി

c.

കുടിശ്ശിക 
വീണ്ടെടുക്കുന്നതിന് 
പിന്തുടരേണ്ട ഹ്രസ്വ 
നടപടിക്രമം
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വിവരങ്ങൾ വിശദാംശങ്ങൾക്രമ നം

സമയം- അവധിദിനങ്ങൾ ഒഴികെ 9.30 AM 
മുതൽ 6 PM വരെ - അതായത് എല്ലാ 1st & 
2nd ശനി, ഞായർ, പബ്ലിക് & പൊതു 
അവധി ദിവസങ്ങൾ ഒഴികെ

i. ലോൺ അക്കൗണ്ട് സ്റ്റേറ്റ്
മെൻ്റ്

ഓഫീസിലെ സന്ദർശന സമയംa.

8. കസ്റ്റമർ സർവ്വീസ്

ബന്ധപ്പെട്ട ഏരിയ ഓഫീസ്/ബിസിനസ് 
സെന്റർ/ഹെഡ് കസ്റ്റമർ സർവ്വീസിന്
റെ ചുമതലയുള്ള ഓഫീസർ

http://bit.ly/ONEIDlogin എന്ന ലിങ്കിലൂടെ 
നിങ്ങളുടെ കസ്റ്റമർ പോർട്ടലിൽ 
ലോഗിൻ ചെയ്ത് അക്കൗണ്ട് സ്റ്റേറ്റ്
മെന്റ്, റീപേമെന്റ് ഷെഡ്യൂൾ തുടങ്ങിയ 
ഡോക്യുമെന്റുകൾ നിങ്ങൾക്ക് 
ഡൗൺലോഡ് ചെയ്യാൻ കഴിയും.  
അതേസമയം, 8828800032 എന്ന 
നമ്പറിൽ whatsapp  വഴി"Hi" അയച്ചോ 
അല്ലെങ്കിൽ കസ്റ്റമർ സർവ്വീസ് 
ഹെൽപ്പ്ലൈനുമായി ബന്ധപ്പെട്ടോ 
നിങ്ങളുടെ ലോൺ അക്കൗണ്ട് സ്റ്റേറ്റ്
മെന്റുകൾ പ്രയോജനപ്പെടുത്താം.

ii. ലോൺ ക്ലോഷർ/ട്രാൻസ്ഫർ 
ചെയ്യുമ്പോൾ ഒറിജിനൽ 
ഡോക്യുമെന്റുകളുടെ റിട്ടേൺ

പൂർണ്ണ തിരിച്ചടവ്/ ലോൺ 
അക്കൗണ്ടിൻ്റെ സെറ്റിൽമെൻ്റ് 
കഴിഞ്ഞ് 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ. ഹോം 
ബ്രാഞ്ചിൽ നിന്ന് ശേഖരിക്കണം..

കസ്റ്റമർ സർവ്വീസിനായി 
ബന്ധപ്പെടേണ്ട വ്യക്തിയുടെ 
വിശദാംശങ്ങൾ

b.

അതിനാൽ ടൈം ലൈൻ 
ഉൾപ്പെടെ താഴെപ്പറയുന്നവ 
നേടുന്നതിനുള്ള നടപടിക്രമം:

c.

ദയവായി ശ്രദ്ധിക്കുക:

a. ലോൺ എഗ്രിമെൻ്റ്, അനുമതി കത്ത്, വിതരണ കത്ത്, ലോൺ എഗ്രിമെൻ്റിൻ്റെ 
("ലോൺ ഡോക്യുമെന്റുകൾ") ഭാഗമായി നടപ്പിലാക്കിയ മറ്റ് ഡോക്യുമെന്റുകൾ 
എന്നിവയിൽ പരാമർശിച്ചിരിക്കുന്ന നിബന്ധനകളും വ്യവസ്ഥകളുമായി 
ചേർത്ത് ഈ ഏറ്റവും പ്രധാനപ്പെട്ട നിബന്ധനകളും വ്യവസ്ഥകളും ("MITC ") 
വായിക്കണം.

b. ABHFL റഫറൻസ് നിരക്കുകൾ (ARR) എപ്പോൾ വേണമെങ്കിലും മാറ്റാൻ ABHFL-ന് 
കഴിയും. ഈ മാറ്റം പലിശ നിരക്കിനെ ബാധിക്കും, ഇത് സാഹചര്യത്തിനനുസരിച്ച് 
ലോൺ തിരിച്ചടവ് കാലയളവിലോ EMIയിലോ മാറ്റങ്ങൾക്ക് കാരണമായേക്കാം. 
പലിശ നിരക്കുകൾ, പ്രോസസ്സിംഗ്, മറ്റ് ചാർജുകൾ എന്നിവ 
നിർണ്ണയിക്കുന്നതിന് ദയവായി ABHFLൻ്റെ വെബ്സൈറ്റിൽ ലഭ്യമായ പോളിസി 
പരിശോധിക്കുക. സെഗ്മെൻ്റ് തിരിച്ചുള്ള ARR-കളും ലഭ്യമാണ്.

c. സെമി-ഫിക്സഡ് ലോണുകളുടെ കാര്യത്തിൽ, ഫിക്സഡ് നിരക്ക് കാലയളവ് 
പൂർത്തിയാക്കിയ ശേഷം, ലോണുകൾ ഫ്ലോട്ടിംഗ് നിരക്കിലേക്ക് പരിവർത്തനം 
ചെയ്യുകയും ആ സമയത്ത് നിലവിലുള്ള ARR-ഉം ആയി ലിങ്ക് ചെയ്യുകയും 
ചെയ്യും.
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അനുബന്ധം "A":

കുടിശ്ശിക വീണ്ടെടുക്കുന്നതിന് പിന്തുടരേണ്ട ഹ്രസ്വ നടപടിക്രമം

1. ഒന്നോ അതിലധികമോ വീഴ്ചകൾ സംഭവിച്ചാൽ, വായ്പക്കാരന് ഒരു രേഖാമൂലമുള്ള 
നോട്ടീസ് അയക്കാൻ ലെൻഡറിന് കഴിയും. അതിനുശേഷം, ഈ എഗ്രിമെൻ്റിനോ 
അനുബന്ധ എഗ്രിമെൻ്റിനോ കീഴിൽ വായ്പക്കാരന് നൽകേണ്ട മുഴുവൻ ലോൺ 
തുകയും, എല്ലാ പലിശയും, മറ്റ് ചാർജുകളും ഉടൻ അടയ്ക്കണം. കൂടാതെ, 
എഗ്രിമെൻ്റിലെയോ അനുബന്ധ എഗ്രിമെൻ്റിലെയോ പരസ്പരവിരുദ്ധമായ 
നിബന്ധനകൾ പരിഗണിക്കാതെ ഈ ലോണിനോ മറ്റ് ലോണുകൾക്കോ 
നൽകിയിട്ടുള്ള ഏതെങ്കിലും സെക്യൂരിറ്റി (കൊളാറ്ററൽ പോലുള്ളവ) ലെൻഡറിന് 
പണം വീണ്ടെടുക്കാൻ ഉപയോഗിക്കാം. ഏതെങ്കിലും തരത്തിലുള്ള വീഴ്ച 
സംഭവിച്ചാൽ, ലെൻഡറിന് മറ്റ് എല്ലാ ചാർജുകളും പലിശയും ഉൾപ്പെടെ മുഴുവൻ 
ലോൺ തുകയും തിരിച്ചെടുക്കാൻ അവകാശമുണ്ടായിരിക്കും, വായ്പക്കാരൻ, 
സഹ-വായ്പക്കാരൻ, ഗ്യാരണ്ടർ എന്നിവർ യാതൊരു തടസ്സവും എതിർപ്പും 
കൂടാതെ അത്തരം ലോൺ തുക ഉടൻ തിരിച്ചടയ്ക്കാൻ ബാധ്യസ്ഥരായിരിക്കും.

2. എന്തെങ്കിലും വീഴ്ച സംഭവിച്ചാൽ, അല്ലെങ്കിൽ അറിയിപ്പിന് ശേഷം, 
അല്ലെങ്കിൽ കാലതാമസം മൂലം, അല്ലെങ്കിൽ രണ്ടും കൂടിയോ വീഴ്ചയിലേക്ക് 
നയിച്ചേക്കാവുന്ന ഒരു സംഭവം ഉണ്ടായാൽ, വായ്പക്കാരൻ ലെൻഡറിനെ 
രേഖാമൂലം ഉടൻ അറിയിക്കണം, വീഴ്ചയുടെ അല്ലെങ്കിൽ സംഭവത്തിൻ്റെ 
വിശദാംശങ്ങൾ വ്യക്തമാക്കണം.

3. വീഴ്ച വരുത്തിയാൽ, വായ്പയെടുത്ത വ്യക്തിയുടെ സ്വത്തും ജോലിസ്ഥലവും 
സന്ദർശിക്കുന്നത് ഉൾപ്പെടെ, വീഴ്ച വരുത്തിയ തുകകൾ 
തിരിച്ചുപിടിക്കുന്നതിന് സഹായം സ്വീകരിക്കുന്നതിനായി, ഏതെങ്കിലും 
വ്യക്തിയുമായോ വ്യക്തികളുമായോ ആശയവിനിമയം നടത്താൻ ലെൻഡർക്ക് 
അവകാശമുണ്ട്.

4. ലോൺ എഗ്രിമെൻ്റിലും വായ്പക്കാരനും ലെൻഡറും തമ്മിൽ നടപ്പിലാക്കിയ മറ്റ് 
അനുബന്ധ ഡോക്യുമെൻ്റുകളിലും വ്യക്തമാക്കിയ എല്ലാ അവകാശങ്ങളും 
ഉപയോഗിക്കാൻ ലെൻഡറിന് അർഹതയുണ്ട്.

2002 ലെ സെക്യൂരിറ്റൈസേഷൻ ആൻഡ് റീകൺസ്ട്രക്ഷൻ ഓഫ് ഫൈനാൻഷ്യൽ 
അസറ്റ്സ് ആൻഡ് എൻഫോഴ്സ്മെൻ്റ് ഓഫ് സെക്യൂരിറ്റി ഇൻ്ററസ്റ്റ് ആക്ട് (SARFAESI 
ആക്ട്) അല്ലെങ്കിൽ മറ്റേതെങ്കിലും നിയമം അനുസരിച്ചുള്ള 
നടപടിക്രമങ്ങൾക്കനുസൃതമായി, മോർഗേജ് സ്വത്ത് കൈവശപ്പെടുത്തുകയും 
വിൽക്കുകയും ചെയ്യുന്നതുൾപ്പെടെ, എന്നാൽ ഇതിൽ മാത്രം 
പരിമിതപ്പെടുത്താതെ മോർഗേജ്/സെക്യൂരിറ്റികളുടെ വീണ്ടെടുക്കൽ പ്രക്രിയ 
നടപ്പിലാക്കുന്നത്, ബന്ധപ്പെട്ട നിയമപ്രകാരം നിർദ്ദേശിച്ചിരിക്കുന്ന 
നിർദ്ദേശങ്ങൾക്കനുസൃതമായാണ്. നെഗോഷ്യബിൾ ഇൻസ്ട്രുമെൻ്റ്സ് ആക്റ്റ്, 
സിവിൽ സ്യൂട്ട്, SARFAESI ആക്റ്റ് തുടങ്ങിയ വിവിധ നിയമപരമായ ടൂളുകൾ വഴി 
കുടിശ്ശിക വീണ്ടെടുക്കുന്നതിന് അനുയോജ്യമായ നിയമ നടപടികൾ 
ആരംഭിക്കുന്നതിന് മുമ്പ് കസ്റ്റമേഴ്സിന് അറിയിപ്പുകൾ/റിമൈൻഡറുകൾ/ 
നോട്ടീസുകൾ(കൾ) നൽകുന്നു.
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അനുബന്ധം "B":

പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം:

നിലവിലെ മത്സര സാഹചര്യത്തിൽ, സുസ്ഥിര ബിസിനസ് മോഡലിനായി മികച്ച 
കസ്റ്റമർ സർവ്വീസ് വാഗ്ദാനം ചെയ്യുന്നത് വളരെ പ്രാധാന്യമുള്ളതാണ്. കസ്റ്റമേഴ്
സിൻ്റെ പരാതികൾ ഏതൊരു കോർപ്പറേറ്റ് എൻ്റിറ്റിയുടെയും ബിസിനസ് ലൈഫിൻ്റെ 
അവിഭാജ്യ ഘടകമാണ്.

ABHFL-ൽ, കസ്റ്റമർ സേവനവും കസ്റ്റമർ സംതൃപ്തിയും ഞങ്ങൾക്ക് 
പ്രധാനപ്പെട്ടതാണ്.  വേഗത്തിലും കാര്യക്ഷമമായും സേവനം ലഭ്യമാക്കുന്നത് 
കസ്റ്റമേഴ്സിനെ നേടുന്നതിന് മാത്രമല്ല, നിലവിലുള്ളവരുമായി ദീർഘകാല 
പങ്കാളിത്തം നിലനിർത്തുന്നതിനും അത്യാവശ്യമാണെന്ന് ഞങ്ങൾ 
വിശ്വസിക്കുന്നു.  കസ്റ്റമർ എക്സ്പീരിയൻസ് മെച്ചപ്പെടുത്തുന്നതിനായി ABHFL  
നിരവധി സംരംഭങ്ങൾ ആരംഭിക്കുകയും പരാതി പരിഹാരത്തിനുള്ള കാര്യക്ഷമമായ 
സംവിധാനം ഏർപ്പെടുത്തുകയും ചെയ്തിട്ടുണ്ട്.

ABHFL-ൻ്റെ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം കൂടുതൽ ശക്തമാക്കുന്നതിന്, എല്ലാ 
പരാതികളും കമ്പനിക്കുള്ളിൽ ശരിയായി പരിഹരിക്കപ്പെടുന്നുണ്ടെന്ന് ഞങ്ങൾ 
ഉറപ്പാക്കും.  കമ്പനി ഏർപ്പെട്ടിരിക്കുന്ന ഏതെങ്കിലും ഔട്ട്സോഴ്സ്ഡ് 
ഏജൻസി/പങ്കാളി നൽകുന്ന സേവനങ്ങളിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന പ്രശ്നങ്ങൾ 
പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം കൈകാര്യം ചെയ്യും.

ഇൻഷുറൻസ് ഉൽപ്പന്നങ്ങളുടെ വിതരണത്തിനായി ABHFL ഇൻഷുറൻസ് റെഗുലേറ്ററി 
& ഡെവലപ്പ്മെൻ്റ് അതോറിറ്റി ഓഫ് ഇന്ത്യയിൽ ("IRDAI") ഒരു കോർപ്പറേറ്റ് 
ഏജൻ്റായി (കോമ്പോസിറ്റ്) രജിസ്റ്റർ ചെയ്തിട്ടുണ്ട്.  അതനുസരിച്ച്, ലൈസൻസുള്ള 
കോർപ്പറേറ്റ് ഏജൻ്റ് എന്ന നിലയിൽ ABHFL ഏറ്റെടുക്കുന്ന ഇൻഷുറൻസ് 
വിതരണവുമായി ബന്ധപ്പെട്ട പ്രശ്നങ്ങൾ പരിഹരിക്കുന്നതിന് പരാതി പരിഹാര 
മാർഗങ്ങളും ലഭ്യമാകും.

4.6.1 കസ്റ്റമർ അന്വേഷണങ്ങൾ/അഭ്യർത്ഥനകൾ/പരാതികൾ കൈകാര്യം 
ചെയ്യുന്നതിനുള്ള സംവിധാനം

4.6.2 ലെവൽ 1:

ഉപഭോക്താക്കൾക്ക് താഴെയുള്ള ചാനലുകളിലൂടെ ഞങ്ങൾ നൽകുന്ന 
സേവനങ്ങളുമായി ബന്ധപ്പെട്ട പരാതികളോ ABHFL-ൻ്റെയോ അതിൻ്റെ 
പ്രതിനിധികളുടെയോ തെറ്റായ പ്രവർത്തനങ്ങളോ അറിയിക്കാവുന്നതാണ്.

• 1800-270-7000 ൽ ഞങ്ങളുടെ കസ്റ്റമർ സർവ്വീസ് ഹെൽപ്പ്ലൈനിൽ വിളിക്കുക ( 
തിങ്കൾ മുതൽ ഞായർ വരെ 9 AM മുതൽ 9:00 PM വരെ)

• care.housingfinance@adityabirlacapital.com ൽ ഞങ്ങൾക്ക് ഇമെയിൽ ചെയ്യുക

• താഴെപ്പറയുന്ന വിലാസത്തിൽ ഞങ്ങൾക്ക് എഴുതുക:

ആദിത്യ ബിർള ഹൗസിംഗ് ഫൈനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് - കസ്റ്റമർ സർവ്വീസ് സെൽ
ആർ ടെക് പാർക്ക്, 15th ഫ്ലോർ, നിർലോൺ കോംപ്ലക്സ്, ഓഫ് വെസ്റ്റേൺ എക്
സ്പ്രസ്സ് ഹൈവേ, ഗോരേഗാവ് ഈസ്റ്റ്, മുംബൈ- 400 063

• പകരം, അവധി ദിവസം ഒഴികെ ഉപഭോക്താവിന് സമീപത്തുള്ള ABHFL ബ്രാഞ്ചുകൾ 
(സമയം- 9.30 AM മുതൽ 6 PM വരെ) സന്ദർശിക്കാം - അതായത് എല്ലാ 1st & 2nd ശനി, 
ഞായർ& പൊതു അവധിദിനങ്ങളും ഒഴികെ.
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ലെവൽ 2:

ഒരു ഉപഭോക്താവിൽ നിന്ന് രേഖാമൂലം പരാതി ലഭിച്ചാൽ, ഒരാഴ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ 
അംഗീകരിക്കാൻ/പ്രതികരിക്കാൻ ABHFL ശ്രമിക്കും. പരാതി പരിഹരിക്കാൻ 
നിയോഗിക്കപ്പെട്ട ഉദ്യോഗസ്ഥൻ്റെ പേരും സ്ഥാനപ്പേരും പ്രതികരണത്തിൽ 
ഉൾപ്പെടും. പരാതി ABHFL കസ്റ്റമർ സർവീസ് ഹെൽപ്പ്ലൈനിൽ ഫോണിലൂടെ 
ബന്ധപ്പെട്ടാൽ, ഉപഭോക്താവിന് ഒരു പരാതി നമ്പർ നൽകും. മേൽപ്പറഞ്ഞ 
ചാനലുകൾ നൽകുന്ന പരിഹാരം തൃപ്തികരമല്ലെങ്കിൽ, ഉപഭോക്താവിന് ഇതിലേക്ക് 
എഴുതാം-:

ഹെഡ് - പരാതി പരിഹാര സെൽ: 
grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com
5 പ്രവൃത്തി ദിവസത്തിനുള്ളിൽ മറുപടി നൽകുമെന്ന് ഞങ്ങൾ ഉറപ്പ് നൽകുന്നു.

ലെവൽ 3:

മുകളിലുള്ള ലെവൽ 2 പ്രകാരം നൽകിയ പരിഹാരം ഇപ്പോഴും തൃപ്തികരമല്ലെങ്കിൽ, 
ഉപഭോക്താവിന് പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർക്ക് എഴുതാവുന്നതാണ്.  പ്രിൻസിപ്പൽ 
നോഡൽ ഓഫീസർ (“PNO”) കൂടിയായ പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുടെ (“GRO”) പേരും 
ബന്ധപ്പെടാനുള്ള വിവരങ്ങളും ഇപ്രകാരമാണ്:

ശ്രീമതി. സ്മിത നഡ്കർണി ടെലിഫോൺ നമ്പർ: 08045860159
ഇമെയിൽ ഐഡി: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

ലെവൽ 4:

കസ്റ്റമർ ഇപ്പോഴും തൃപ്തനല്ലെങ്കിൽ അല്ലെങ്കിൽ ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ പരാതി 
പരിഹരിക്കപ്പെട്ടില്ലെങ്കിൽ, കസ്റ്റമറിന് താഴെ കൊടുത്തിരിക്കുന്ന 
വിലാസത്തിൽ താഴെയുള്ള ലിങ്കിൽ ലഭ്യമായ നിർദ്ദിഷ്ട ഫോർമാറ്റിൽ തപാൽ വഴി 
ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് കമ്പനികളുടെ സൂപ്പർവൈസറി അതോറിറ്റിയായ നാഷണൽ 
ഹൗസിംഗ് ബാങ്കിനെ സമീപിക്കാവുന്നതാണ്:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്ക് പരാതി പരിഹാര സെൽ ഡിപ്പാർട്ട്മെന്റ് ഓഫ് 
സൂപ്പർവിഷൻ
നാഷണൽ ഹൗസിംഗ് ബാങ്ക്, 4th ഫ്ലോർ, കോർ-5A, ഇന്ത്യ ഹാബിറ്റാറ്റ് സെന്റർ, 
ലോധി റോഡ്, ന്യൂഡൽഹി - 110 003.

പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം ആക്സസ് ചെയ്യുന്നതിന് കസ്റ്റമറിന് https://ww-
w.nhb.org.in/der സന്ദർശിക്കാവുന്നതാണ്. പരാതികൾ നേരിട്ടോ അല്ലെങ്കിൽ 
ഓൺലൈനായോ(GRIDS) സമർപ്പിക്കാം-https://grids.nhbonline.org.in

4.6.3 ഡിസ്ക്ലോഷർ

ലോണുമായി ബന്ധപ്പെട്ട ഏത് വിവരവും അപേക്ഷകന് യാതൊരു അറിയിപ്പും 
നൽകാതെ കാലാകാലങ്ങളിൽ ഇന്ത്യാ ഗവൺമെൻ്റ് അംഗീകരിച്ച ഏതെങ്കിലും 
ക്രെഡിറ്റ് ബ്യൂറോയ്ക്ക് (നിലവിലുള്ളതോ ഭാവിയിലുള്ളതോ) അല്ലെങ്കിൽ 
ആവശ്യപ്പെടുന്ന ഏതെങ്കിലും അതോറിറ്റിക്ക് വെളിപ്പെടുത്താൻ ABHFL ന് 
അധികാരമുണ്ട്.  ക്രെഡിറ്റ് ഇൻഫർമേഷൻ ബ്യൂറോകളിൽ അന്വേഷണങ്ങൾ 
നടത്താനും അപേക്ഷകരുടെ ക്രെഡിറ്റ് ഇൻഫർമേഷൻ റിപ്പോർട്ട് നേടാനും ABHFL-ന് 
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അധികാരമുണ്ട്.  മുകളിൽ സൂചിപ്പിച്ച ഏറ്റവും പ്രധാനപ്പെട്ട നിബന്ധനകളും 
വ്യവസ്ഥകളും ഞങ്ങളുടെ ലോൺ ഉൽപ്പന്നങ്ങളുടെ നിബന്ധനകളുടെയും 
വ്യവസ്ഥകളുടെയും ഒരു സൂചനാ പട്ടികയാണ്.  ഈ നിബന്ധനകളും വ്യവസ്ഥകളും 
ബന്ധപ്പെട്ട ലോൺ എഗ്രിമെൻ്റിലെ പ്രസക്തമായ വിഭാഗങ്ങൾ/ഷെഡ്യൂളുകൾക്ക് 
കീഴിൽ കൂടുതൽ വിവരിച്ചിരിക്കുന്നു. അതുകൊണ്ട് ലോൺ 
എഗ്രിമെൻ്റിൽ/അല്ലെങ്കിൽ അനുമതി കത്തിൽ പരാമർശിച്ചിട്ടുള്ളവയുമായി 
ചേർത്ത് വായിക്കണം.

ലോണിന്റെ വിശദമായ നിബന്ധനകൾക്കും വ്യവസ്ഥകൾക്കുമായി, കക്ഷികൾ ലോൺ, 
നടപ്പിലാക്കിയ/നടപ്പിലാക്കേണ്ട മറ്റ് സെക്യൂരിറ്റി ഡോക്യുമെന്റുകൾ എന്നിവ 
റഫർ ചെയ്യുകയും ആശ്രയിക്കുകയും ചെയ്യും എന്ന് ഇതിനാൽ സമ്മതിക്കുന്നു.

മുകളിൽ നൽകിയിരിക്കുന്ന നിബന്ധനകളും വ്യവസ്ഥകളും വായ്പക്കാരൻ  സ്വയം 
വായിച്ച് മനസിലാക്കി/ഞങ്ങളുടെ കമ്പനിയുടെ പ്രതിനിധിയായ ശ്രീ/ശ്രീമതി/കുമാരി
_______________________ വിശദീകരിക്കുകയും  വായ്പക്കാരന് വ്യക്തമാവുകയും ചെയ്തു.

(വായ്പക്കാരന്റെ ഒപ്പ് 
അല്ലെങ്കിൽ തംപ് ഇംപ്രഷൻ)

തീയതി:  സ്ഥലം:

ശ്രദ്ധിക്കുക: MITCയുടെ ഡ്യൂപ്ലിക്കേറ്റ് കോപ്പി വായ്പക്കാരന് കൈമാറണം.

(ABHFL ന്റെ അംഗീകൃത 
വ്യക്തിയുടെ ഒപ്പ്)
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सव�त मह�ा�ा अट� व शत� (MITC) 

MARATHI
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2. 

1.

a. लोन सिुवधेचा �कार

b. मंजरू लोन र�म

c. लोनचा उद्दशे (अिंतम वापर)

d. इटंर�� �कार (�फ� �क�वा �ो�ट�ग �क�वा
 ड्यअुल/सेमी-�फ�/�शेल र�ट)

e. इटंर�� आकार�ायो� र�म

f. इ�ंॉलमेंटचे �कार

g. इटंर�� र�ट (%) ()

h. लोन कालावधी (ARR मधील बदलासह
 बदला�ा अधीन, ॲडज�बेल/�ो�ट�ग
 इटंर�� र�ट�ा बाबतीत)

i. अ�ध�गन �क�वा सब�सड�, जर अस�ास:

a. ॲ��केशनवर (सवर् �कार�ा फ�/श�ु
 जसे क� �ोसे�स�ग श�ु इ. �न�द�� करणे
 आव�क आहे)

• �ोसे�स�ग श�ु: सँ�न लेटर म� ेनमूद
 के�ा�माणे.

• वधैा�नक श�ु (��ॅ ड्यटु�/MOE MOD/
 र�ज��शेन) लाग ूअस�ा�माणे

1. सह-कजर्दारांसह �क�वा �ा�शवाय वैय��क 
कजर्दारांना मंजरू केलेले �ो�ट�ग र�ट टमर् लो�:

• िबझनेस उद्दशेा�ित�र� - श�ू

• िबझनेसचा उद्दशे - ि���पल थ�कत�ा 4%.

2. गरै-वयै��क कजर्दारांना मंजूर केलेले �ो�ट�ग र�ट
 टमर् लोन: भरले�ा ि���पल थ�कत�ा 4%

3. ���ला �दले जाणार� �फ� इटंर�� र�ट हाऊ�स�ग
 लोन:

• �त:�ा �ोतांकडून �ोजर - श�ू

• इतर �ोतांकडून �ोजर - ि���पल थ�कत�ा 2%

b. पाटर् पेमेंट/�ी-�ोजर/�ी-पेमेंट/
 फोर�ोजर श�ु
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________________________________________________ (सवर् ॲप/ को-ॲपचे नाव) आ�ण आ�द� िबल� 
हाऊ�स�ग फायना� �लिमटडे यां�ा दर�ान मा� केले�ा लोन�ा �मखु अट� व शत� खालील�माणे आहते:

अन.ु िववरण
लोन

फ� आ�ण इतर श�ु (जेथ ेलाग ूGST @ िव�हत र�ट्सनसुार या श�ुांवर आकारले जातील)

तपशील
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4.  वैय��क/गरै-वैय��क कजर्दारांना
 (�त:�ा/इतर �ोतातनू बदं) �दले जाणार� �फ�
 इटंर�� र�ट नॉन-हाऊ�स�ग लोन (LAP/LRD/CP/
 PL/टॉप-अप): भरले�ा ि���पल थ�कत�ा 4%

���करण:

1. सेमी-�फ� लो��ा बाबतीत (�ारंिभक 
कालावधीसाठ� �फ� आ�ण नंतर �ो�ट�ग), 
फोर�ोजर / पाटर् पेमेंट �नयम �ा िव�श� 
�दवशी लोन�ा ��तीनसुार (�फ� / �ो�ट�ग) 
लाग ूहोतील.

2. "�त:चे �ोत" �णजे बँक/ HFC/ NBFC आ�ण / 
�क�वा फायना��यल इ��ट्यशून कडून कजर् 
घे�ा�ित�र� इतर कोणतेह� �ोत.

3. "�फ� र�ट लोन" �णजे एखाद्या िव�श� 
कालावधीसाठ� �क�वा लोन�ा संपणूर् 
कालावधीसाठ� इटंर�� र�ट �न��त केला जातो.

4. "िबझनेस उद्दशे लोन" �णजे:

• खेळते भांडवल, िबझनेस कजर् एक�ीकरण, 
िबझनेस लोनचे �रपेमेंट, िबझनेसचा िव�ार, 
िबझनेस ॲसेट संपादन यासार�ा िबझनेस 
वापरासाठ� घेतलेले कोणतेह� �ॉपट� वर�ल 
लोन/टॉप-अप लोन,

• अ�नवासी �ॉपट��ा खर�द�/ नूतनीकरण/ 
बांधकाम/ िव�ारासाठ� लोन,

• लीज र�टल �ड�ाउं�ट�ग.

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com

अन.ु िववरण तपशील

c. �ी-�ोजर �टेमेंट श�ु ₹1,000/- �ित लोन अकाउंट

c. लोन �ोजर नंतर मूळ डॉ�मुेंट 
 पनु���ी श�ु ₹1,000/- �ित लोन अकाउंट 

e. दडंा�क श�ु:

िवलंिबत पेमेंट दडं वतर्मान लाग ूइंटर�� र�ट�ा वर 12% p.a.
   (लागू कायद्यांनसुार एकूण 24% p.a. अ�धक
   GST पेक्षा जा� नाह�)
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टायटल डॉ�मुेंट/�स��ुरट� परफे�न 
डॉ�मुेंट्स/मॉटर्गेज ड�ड/MCA सह चाजर् 
�न�म�ती (जेथ ेलाग ूअसेल तेथे) यासारखे 
मह�ाचे �ड�सर्मेंट नतंरचे डॉ�मुेंट्स 
सबिमट न करण े�क�वा ल��त सबिमशन 
तारखे�ा आत लोन ॲ�ीमेंट/सँ�न 
लेटर म�े प�रभािषत के�ा�माणे 
कोण�ाह� अट� व शत�, �ित�न�ध� 
आ�ण करारांचे पालन न करण.े

₹ 3000/- �ित म�हना

जेथे 30 �दवसां�ा कालावधीसाठ� 
िवद्यमान मँडेट अवधै/इनॲ���/बकँ 
अकाउंट बदं �क�वा �ोझन/इतर तां��क 
सम�ा असेल तेथे सधुा�रत NACH / ECS 
डेिबट मँडेट र�ज��शेन सबिमट न करणे

₹1000/- �ित म�हना �स�अुडर् लो��ा 
बाबतीत

i. जे�ा सिुवधा र�म ₹5 लाख �क�वा �ापेक्षा 
कमी असेल - ₹50 �ित लोन

ii. जे�ा सिुवधा र�म ₹5 लाखांपेक्षा अ�धक 
असेल - ₹100 �ित लोन

1. समान इटंर�� �कारात र�टम� ेसधुारणा: 
ि���पल थ�कतवर 0.25% + GST, �ित घटना 
₹7500/- पय�त मय��दत

2. लोन �रशेडू्यलमेंट श�ु (पा�ता �नयमांनसुार 
EMI/कालावधीम� ेबदल): ि���पल 
थ�कत�ा 0.5% अ�धक लाग ूGST

3. �फ� र�ट वरून �ो�ट�ग र�टवर ��च करा 
आ�ण �ाउलट: ि���पल थ�कत�ा 2% 
अ�धक लाग ूGST.

f. चेक बाउ���ग श�ु/NACH अयश�ी
 श�ु/बाउ� श�ु ₹750/- �ित घटना

g. CERSAI श�ु
 (त�ु� www.cersai.org.in येथे अशा
 सवर् श�ुांसाठ� CERSAI �ा
 वेबसाईटला भेट दऊे शकता)

h. ABHFL कड ेअसले�ा कोण�ाह�
 कोलॅटरल�ा कॉपीसाठ� िवनंती ₹750/- �ित घटना

i. डुड्य�ु�केट अकाउंट �टेमेंट/�रपेमेंट
 शेड्यूल/इतर कोण�ाह� डॉ�मुेंटसाठ�
 िवनंती (कोलॅटरल वगळता) ₹200/- �ित लोन अकाउंट

j. NACH मँडेट ए�चेंज कर�ासाठ� श�ु ₹ 750/- �ित घटना �ित लोन अकाउंट

k. �रुो �रपोटर् पनु���ी श�ु ₹ 50/- �ित घटना कं�मुरसाठ� आ�ण
  ₹ 500/- कम�श�यल �रुो साठ�.

l. क�मर�ा िवनंतीनसुार
 क�जर्न श�ु

अन.ु िववरण तपशील
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m. NOC जार� कर�ाचे श�ु ₹ 500/- �ित घटना

 • ��ॅ ड्यटु�
n. • कायदशेीर आ�ण इतर वैधा�नक श�ु वा�िवक नसुार, जेथे लागू असेल
 • इ��रु� �ीिमयम 
 • ROC सह �न�म�ती श�ु

o.  ई-ॲ�ीमेंट अंमलबजावणी श�ु ई-ॲ�ीमेंट वर �ाक्षर� करताना
  नमूद के�ा�माणे.

a. लोनसाठ� गहाण (लोनसाठ� �स��ुरट�
 �णून गहाण ठेव�ा जाणार्या �ॉपट�चा
 तपशील) 

b. हमी (हमीदारांचे नाव)

c. इतर �स��ुरट� (इतर �स��ुरट�जचा
 तपशील, जर अस�ास)

a. मंजूर रकमेनसुार EMI ची र�म 

b. एकूण इं�ॉलमेंट्सची सं�ा (EMI) 

c. �ी EMI पेमेंटची दये तार�ख  

d. EMI दये तार�ख

e. इंटर�� र�ट/EMI मधील बदलां�ा
 ॲड�ा� सूचनेची ���या

�ॉपट�/कजर्दारांसाठ� �ा� करावया�ा 
इ��रु� पॉ�लसी�ा आव�कता आ�ण 
वै�शष्ट्यांचा तपशील

3.  लोनसाठ� �स��ुरट�

4.  �ॉपट�/कजर्दारांचा इ��रु�

लोन �ड�सर्मेंट �क�वा �ातील कोण�ाह� 
इं�ॉलमेंटसाठ� शत� जसे क�, �स��ुरट� 
�न�म�ती, मंजूर �ॅ�चे सबिमशन, 
क���नचे ट�े, वैधा�नक मंजरु�

सँ�न लेटर आ�ण लोन ॲ�ीमेंटम�े नमूद 
के�ा�माणे.

सँ�न लेटर आ�ण लोन ॲ�ीमेंटम�े नमूद 
के�ा�माणे.

•  इंटर�� र�ट/EMI मधील बदलाची मा�हती दणेार� 
SMS/मेल/लेटर क�मसर्�ा मे�ल�ग ॲड� ेसवर 
पाठवले जातील.

•  ABHFL वेबसाईटवर ARR देखील अपडेट केले 
जाईल.

सँ�न लेटर आ�ण लोन ॲ�ीमेंटम�े नमूद 
के�ा�माणे.

सँ�न लेटर आ�ण लोन ॲ�ीमेंटम�े 
नमूद के�ा�माणे

सँ�न लेटर आ�ण लोन ॲ�ीमेंटम�े 
नमूद के�ा�माणे

सँ�न लेटर आ�ण लोन ॲ�ीमेंटम�े नमदू के�ा�माणे

5.  लोन �ड�सर्मेंटसाठ� शत�

6.  लोन आ�ण इंटर��चे �रपेमेंट

अन.ु िववरण तपशील
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a. ऑ�फसम�े भेट द�ेाचे तास

7.  अितदये �रक�र�साठ� अनसुरण  प�र�श� "A" र�फर करा
  करावयाची सं�क्ष� ���या

8.  क�मर स���स

कृपया नोंद �ा:

a. या सव�त मह�ा�ा अट� व शत� ("MITC") लोन ॲ�ीमेंट, सँ�न लेटर, �ड�सर्मेंट लेटर आ�ण लोन 
ॲ�ीमेंटचा (" लोन डॉ�मुेंट्स ") भाग �णून अंमलात आणले�ा इतर डॉ�मुेंट्स म�े नमूद केले�ा अट� 
व शत�सह वाच�ा पा�हजेत.

b. ABHFL ला वेळोवेळ� ABHFL र�फर� र�ट्स ("ARR") सधुा�रत कर�ाचा अ�धकार आह ेआ�ण �ानसुार, 
लागू इंटर�� र�ट सधुा�रत केला जाईल आ�ण प�र��तीनसुार लोन कालावधी �क�वा EMI वर प�रणाम �दला 
जाईल. कृपया ABHFL �ा वेबसाईटवर उपल� इंटर�� र�ट्स, �ोसे�स�ग आ�ण इतर श�ु, सेगमेंटनसुार 
ARR �नध��रत कर�ासाठ� पॉ�लसी र�फर करा.

c. सेमी-�फ� लोन�ा बाबतीत, �फ� र�ट कालावधी पूणर् झा�ानंतर, लोन �ो�ट�ग र�ट आधारावर 
रूपांत�रत केले जाईल आ�ण �ा वेळ� �च�लत ARR शी �ल�क केले जाईल.

त�ु� http://bit.ly/ONEIDlogin. �ल�कवर तमु�ा 
क�मर पोटर्लम�े लॉग-इन करून अकाउंट 
�टेमेंट, �रपेमेंट शेड्यूल सारखे डॉ�मुेंट्स 
डाउनलोड करू शकता. वैक��क�र�ा, 
whatsapp द्वार� 8828800032 वर 'Hi' पाठवून 
�क�वा क�मर स���स ह�ेलाईनशी संपकर्  साधून 
त�ु� तमुचे लोन अकाउंट �टेमेंट िमळवू शकता.

वेळ- 9.30 am ते 6 pm सटु्ट�चे �दवस वगळता - 
�णजेच ��ेक 1st आ�ण 2nd श�नवार,
सवर् रिववार आ�ण सावर्ज�नक सटु्ट�

b. क�मर स���ससाठ� संपकर्
 साध�ा�ा ���चा तपशील

संबं�धत ए�रया ऑ�फस/िबझनेस सेंटर/हडे क�मर 
स���सचे �भार� अ�धकार�

c. टाइम लाईनसह खालील गो�� �ा�
 कर�ाची ���या:

i. लोन अकाउंट �टेमेंट

लोन अकाउंट�ा पूणर् �रपेमेंट/ सेटलमेंट�ा 30 
�दवसां�ा आत. होम �ँच मधून कले� करावे. 

ii. लोन �ोजर/ट� ा�फर झा�ावर
 मूळ डॉ�मुेंट्स परत िमळणे

9.  त�ार �नवारण फेअर �ॅ��स कोडचा भाग.
(सारांशासाठ� प�र�श� "B" र�फर करा)

अन.ु िववरण तपशील

ABHFL/VER13/OCT/2024 62



Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com

प�र�श� "A":

अितदये �रक�र�साठ� अनसुरण करावयाची सं�क्ष� ���या

1. जर �डफॉ��ा एक �क�वा अ�धक घटना घड�ा असतील तर, लेंडर, कजर्दाराला �ल�खत नोट�सद्वार� 
लोनवर�ल ि���पल आ�ण सवर् जमा इंटर�� आ�ण श�ु घोिषत करू शकतो, जे ॲ�ीमेंट आ�ण/�क�वा 
इतर कोण�ाह� ॲ�ीमेंट, कजर्दार आ�ण लेंडर यां�ात अ���ात असलेले डॉ�मुेंट्स, तसेच दये असलेले 
इतर सवर् श�ु आ�ण दये र�म आ�ण अशा घोषणेनंतर ते ��रत दये आ�ण दयेयो� होईल आ�ण लोन 
आ�ण इतर कोण�ाह� लोनशी संबं�धत �स��ुरट� लागू होईल, ॲ�ीमेंट �क�वा इतर कोण�ाह� ॲ�ीमेंट 
�क�वा डॉ�मुेंट्सम�े िवप�रत काह�ह� असले तर�ह�. �डफॉ��ा कोण�ाह� घटनेनंतर, लेंडरला इतर सवर् 
श�ु आ�ण इंटर��सह संपूणर् थ�कत लोन र�म परत घे�ाचा अ�धकार असेल आ�ण कजर्दार, 
सह-कजर्दार, हमीदार कोण�ाह� हरकती�शवाय �क�वा िवरोध न करता अशा लोनची र�म ��रत 
परतफेड कर�ास जबाबदार असेल.

2. जर कोणतीह� �डफॉ�ची घटना �क�वा कोणतीह� घटना, जी सूचना �द�ानंतर �क�वा वेळ संप�ानंतर �क�वा 
दो��नंतर �डफॉ�ची घटना ठरत असेल, तर कजर्दाराने लेंडरला ताबडतोब लेखी सूचना द्यावी �ाम�े 
अशा �डफॉ�ची घटना �क�वा अशा घटनेचा उ�ेख असेल.

3. �डफॉ��ा घटनेत, लेंडरला अशा ��� �क�वा ���चे सहा� िमळ�ा�ा उद्दशेाने, �ा ���ला �क�वा 
���ना यो� वाटले �ा पद्धतीने संवाद साध�ाचा अ�धकार असेल, �ाम�े कजर्दारा�ा �ॉपट�ला 
आ�ण/�क�वा कामा�ा �ठकाणाला भेट दणेे समािव� आह ेपरंत ु�ापरुते मय��दत नाह�.

4. लेंडरला लोन ॲ�ीमेंट आ�ण कजर्दार आ�ण लेंडर यां�ात अंमलात आणले�ा इतर संबं�धत डॉ�मुेंट्स 
म�े नमूद के�ा�माणे �ाचे सवर् अ�धकार वापर�ाचा अ�धकार असेल.

�स��ुरटायझेशन अँड �रक���न ऑफ फायना��यल ॲसेट्स अँड ए�ोसर्मेंट ऑफ �स��ुरट� इंटर�� 
ॲ�, 2002 (SARFAESI ॲ�) �क�वा इतर कोण�ाह� कायद्यांतगर्त िव�हत ���येनसुार 
गहाण/�स��ुरट�ज�ा अंमलबजावणी�ा �रक�र� �ोसेसचे, �ाम�े गहाण �ॉपट�चा ताबा घेणे आ�ण 
िव�� करणे समािव� आह ेपरंत ु�ापरुते मय��दत नाह�, संबं�धत कायद्यांतगर्त �नध��रत �नद�शांनसुार पूणर्पणे 
पालन केले जाते. नेगो�शएबल इ��मेंट्स ॲ�, �स��ल सूट, SARFAESI ॲ� इ. सार�ा िविवध कायदशेीर 
साधनांद्वार� अितदये �रक�र� कर�ासाठ� यो� कायदशेीर पावले उचल�ापूव� क�मसर्ना 
सूचना/�रमाइडंर/नोट�स �द�ा जातात.

प�र�श� "B":

त�ार �नवारण यं�णा:

स�ा�ा �ध��क प�र��तीत, शा�त िबझनेस मॉडलेसाठ� सव��म क�मर स���स ऑफर करणे अ�ंत 
मह�ाचे आहे. क�मर�ा त�ार� कोण�ाह� कॉप�र�ट सं�ेतील िबझनेस लाईफचा अिवभा� भाग असतो.

ABHFL म�े, क�मर स���स आ�ण क�मर समाधान ह ेआमचे म�ु उ�द्द� आहे. आ�ाला िव�ास आह ेक� 
��रत आ�ण कायर्क्षम स���स �दान करणे केवळ क�मर संपादनासाठ�च न� े तर िवद्यमान क�मरसह 
द�घर्कालीन पाटर्नर�शप �टकवून ठेव�ासाठ� देखील आव�क आहे. ABHFL ने अनेक उप�म आणले आहते 
जे क�मर अनभुव आ�ण सव��म क�मर अनभुव �दान कर�ा�ा दृ��ने कायर्क्षम त�ार �नवारण यं�णेवर 
लक्ष कें ��त कर�ासाठ� तयार केले आहते.

ABHFL ची �नवारण यं�णा अ�धक मजबूत बनव�ासाठ� आ�� कंपनी म�े त�ार�चे �नराकरण कर�ाचे 
पालन स�ुन��त करू. त�ार यं�णा कंपनीने �नय�ु केले�ा कोण�ाह� आऊटसोसर् एज�ी / पाटर्नरद्वार� 
�दान केले�ा स���सेसमळेु उद्भवणार्या सम�ांचा सामना कर�ल.
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ABHFL ह� इ��रु� �ॉड�्स�ा िवतरणासाठ� कॉप�र�ट एजंट (संय�ु) �णून इ��रु� र��लुेटर� अँड 
ड�ेलपमेंट ऑथो�रट� ऑफ इ�ंडया ("IRDAI") सह र�ज�डर् आहे. �ानसुार, परवानाधारक कॉप�र�ट एजंट �णून 
ABHFL द्वार� हाती घेतले�ा इ��रु� िवतरणाशी संबं�धत सम�ांचे �नराकरण कर�ासाठ� त�ार �नवारण 
चॅने� देखील उपल� असतील.

4.6.1 क�मर�ा शंका/िवनंती/त�ार� हाताळ�ाची यं�णा

4.6.2 ले�ल 1:

आम�ा �दान केले�ा स���सेसशी संबं�धत कोणतीह� त�ार कर�ासाठ� क�मरकड े खालील चॅने� 
आहते �क�वा ते ABHFL �क�वा �ां�ा �ित�नधींद्वार� कोण�ाह� अयो� गैरवतर्नाची त�ार करू शकतात.

• आम�ा क�मर स���स ह�ेलाईनला 1800-270-7000 वर कॉल करा (9 a.m ते 9:00 pm पय�त 
कायर्रत. सोमवार ते रिववार)

• आ�ाला येथे ईमेल करा care.housingfinance@adityabirlacapital.com

• खाली नमूद केले�ा ॲड� ेसवर आ�ाला �लहा:
आ�द� िबल� हाऊ�स�ग फायना� �लिमटडे - क�मर स���स सेल
आर टके पाकर् , 15th �ोअर, �नरलॉन कॉ��े�, ऑफ वे�नर् ए�ेस हायवे, 
गोर�गाव ई�, मुंबई- 400 063

• वैक��क�र�ा, क�मर नजीक�ा ABHFL �ँचेसना (वेळ- 9.30 am ते 6 pm) भेट दऊे शकतात, सटु्ट�चे 
�दवस वगळता - �णजेच ��ेक 1st आ�ण 2nd श�नवार, सवर् रिववार आ�ण सावर्ज�नक सटु्ट�.

लेवल 2:

जर क�मरकडून �ल�खत �रुपात त�ार �ा� झाली असेल तर ABHFL एका आठवड्यात पोच/�ितसाद 
द�ेाचा �य� कर�ल. पोचपावती म�े त�ार हाताळणार्या अ�धकार्याचे नाव आ�ण पद असेल. जर ABHFL 
क�मर स���स ह�ेलाईनवर फोनवर त�ार �दली असेल तर क�मरला त�ार नंबर �दला जाईल. जर उपरो� 
चॅने�द्वार� �दान केलेले �नराकरण असमाधानकारक असेल तर क�मर येथे �लहू शकतात:

हडे - त�ार �नवारण सेल येथे:
grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

आ�� 5 कामकाजा�ा �दवसांम�े �ितसादाची खा�ी देतो.

लेवल 3:

जर वर�ल ले�ल 2 द्वार� �दान केलेले �नराकरण अद्याप असमाधानकारक असेल तर क�मर त�ार �नवारण 
अ�धकार्याला �लहू शकतात. त�ार �नवारण अ�धकार� ("GRO") जे ि���पल नोडल अ�धकार� ("PNO") 
देखील आहते �ांचे नाव आ�ण संपकर्  तपशील खालील�माणे आहते:

कु. ��ता नाडकण� 
ट�ेल. नं.: 08045860159
ईमेल Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

लेवल 4:

जर क�मर अद्याप समाधानी नसेल �क�वा त�ार�चे एका म�ह�ा�ा कालावधीत �नवारण झाले नसेल तर 
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क�मर खाली �दले�ा ॲड� ेसवर खालील �ल�कवर उपल� असले�ा िव�हत फॉरमॅटम�े हाऊ�स�ग फायना� 
कंप�ां�ा पयर्वेक्षी �ा�धकरणाकड े - नॅशनल हाऊ�स�ग बँककड े पो�द्वार� अपील करू शकतात:
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

नॅशनल हाऊ�स�ग बँक क��ेंट �रड� ेसल सेल �डपाटर्मेंट ऑफ सपुर��जन
नॅशनल हाऊ�स�ग बँक, 4th �ोअर, कोअर-5A, इ�ंडया हिॅबटटॅ सेंटर, लोधी रोड, 
नवी �द�ी - 110 003.

क�मर https://www.nhb.org.in/der ला देखील भेट दऊे शकतात आ�ण त�ार �नवारण �णाली�ा 
�मखुाकड े�फ�जकल मोडम�े त�ार दाखल करू शकतात �क�वा ऑनलाईन मोड (GRIDS) म�े त�ार दाखल 
कर�ासाठ� खालील �ल�कवर ��क करू शकतात:

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.3 �कट�करण

अजर्दाराला कोण�ाह� सूचना न देता वेळोवेळ� भारत सरकार �क�वा कोण�ाह� �ा�धकरणाद्वार� मंजूर केले�ा 
कोण�ाह� �े�डट �रुोला (िवद्यमान �क�वा भिव�ातील) लोनशी संबं�धत कोणतीह� मा�हती वेळोवेळ� �कट 
कर�ासाठ� ABHFL अ�धकृत आहे. ABHFL �े�डट इ�ॉम�शन �रुोकड े चौकशी कर�ासाठ� आ�ण 
अजर्दारांचा �े�डट इ�ॉम�शन �रपोटर् िमळिव�ासाठ� देखील अ�धकृत आहे. वर नमूद केले�ा सव�त 
मह�ा�ा अट� व शत� आम�ा लोन �ॉड�्स�ा अट� व शत��ा सूचक याद� आहते. या अट� व शत�चे पढेु 
संबं�धत लोन ॲ�ीमेंट म�े संबं�धत से�न/ शेड्यूल अंतगर्त वणर्न केले आह ेआ�ण �ामळेु �ा लोन ॲ�ीमेंट 
आ�ण / �क�वा सँ�न लेटर म�े नमूद केले�ां�ा संयोगाने वाच�ा पा�हजेत.

याद्वार� ह े मा� केले आह े क� लोन�ा तपशीलवार अट� व शत�साठ�, येथील पाट� लोन आ�ण अंमलात 
आणले�ा/अंमलात आण�ा जाणार्या इतर �स��ुरट� डॉ�मुेंट्सला र�फर करतील आ�ण �ावर अवलंबून 
असतील.

वर�ल अट� व शत� कजर्दार/ कजर्दारांनी वाच�ा आहते/ कजर्दार/ कजर्दारांना कंपनी�ा �ी/ �ीमती/  
कु.______________________(आम�ा अ�धकार्याद्वार� ) द्वार� वाचून दाखव�ात आ�ा आहते आ�ण 
कजर्दार/ कजर्दारांना समज�ा आहते.

(कजर्दाराची �ाक्षर� �क�वा 
अंगठ्याचा ठसा)  

तार�ख: _____________ �ठकाण: _____________

नोंद: MITC ची ड्य�ु�केट कॉपी कजर्दार/कजर्दारांना सोपव�ात यावी. 

(ABHFL �ा अ�धकृत ���ची �ाक्षर�)

ABHFL/VER13/OCT/2024 65



Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com

�ମୁଖ ସ�ର୍ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ (MITC)

ORIA
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1.

a. ଋଣ ସୁବଧିାର �କାର

b. ମ�ୁର େହାଇଥବିା ଋଣର ପରିମାଣ

c. ଋଣର ଉେ�ଶ� (ଅ�ମି ବ�ବହାର)

d. ସୁଧର �କାର (ଫି�ଡ୍  କି�ା େ�ାଟ�ି
 କି�ା ଡୁଆଲ୍ / େସମ-ିଫି�ଡ/
 େ�ଶଆିଲ୍ େରଟ୍ )

e. ସୁଧ ଶ�ୁେଯାଗ� ରାଶି

f. କି�ରି �କାର

g. ସୁଧର ହାର (%) ()

h. ଋଣର ଅବଧ ି(ARR େର ପରିବ�ର୍ନ ସହତି
 ପରିବ�ର୍ନଶୀଳ, ବ�ବ�ତି କରିେହଉଥବିା
 / େ�ାଟ�ି ସୁଧ ହାର େ��େର)

i. େମାରାେଟାରିୟମ ୍କି�ା ସବସଡି,ି ଯଦ ିକିଛ ିଥାଏ:

•  ��ିୟାକରଣ ଶ�ୁ: ଅନୁେମାଦନ ପ�େର ନ�ି�� 
କରାଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ.

•  େବୖଧାନକି ଶ�ୁ (�ା� ଡୁ�ଟ/ିMOE/-
MOD/େରଜିେ�ସନ୍) �ଯଜୁ� ଅନୁଯାୟୀ

a. ଆେବଦନ ଉପେର (ସମ� �କାରର
 େଦୟ/ଶ�ୁ ଯଥା ��ିୟାକରଣ ଶ�ୁ ଇତ�ାଦି
 ନ�ି�� କରାଯବି)

1.  ସହ-ଋଣ�ହୀତା� ସହତି କି�ା ବନିା ବ��ିଗତ 
ଋଣ�ହୀତା�ୁ ମ�ୁର କରାଯାଇଥବିା େ�ାଟ�ି 
େରଟ୍ ଟମର୍ େଲାନ୍:

 • ବ�ବସାୟ ଉେ�ଶ� ବ�ତୀତ - ଶନୂ�
• ବ�ବସାୟ ଉେ�ଶ� -ବେକୟା ମଳୂଧନର 4%.

2. ଅଣ-ବ��ିଗତ ଋଣ�ହୀତା�ୁ ମ�ୁର େହାଇଥବିା 
େ�ାଟ�ି େରଟ୍ ଟମର୍ େଲାନ୍: �ଦାନ 
କରାଯାଇଥବିା ବେକୟା ମୂଳଧନର 4%

3. ବ��ି�ୁ ଦଆିଯାଇଥବିା ଫି�ଡ୍  ସଧୁ ହାରର 
ଆବାସକି ଋଣ:
• ନଜିର ଉ�ରୁ ସମାପନ - ଶନୂ�
• ଅନ� ଉ�ରୁ ସମାପନ - ବେକୟା ମଳୂଧନର 2%

b. ପାଟର୍ େପେମ�/ �-ିେକ�ାଜର/ �-ିେପେମ�/
 େଫାରେକ�ାଜର ଶ�ୁ
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ଋଣର �ମଖୁ ସ�ର୍ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀକୁ ______________________________________________ (ସମ� 
ଆେବଦନକାରୀ/ସହ-ଆେବଦନକାରୀ� ନାମ) ଏବଂ ଆଦତି� ବଲିର୍ା ହାଉସ�ି ଫାଇନା� ଲିମେିଟଡ୍ ନମି� 
ଅନୁସାେର �ୀକାର କରିଛ�:ି

ଋଣ

2. ୟ ଏବଂ ଅନ� ଶ�ୁ (େଯଉଁଠାେର �ଯୁଜ�, ଏହ ିଶ�ୁଗଡୁକି ଉପେର ନ�ିର୍ାରିତ ଦରେର GST 
ଲାଗ ୁେହବ)

�ମା� ବଷିୟ ବବିରଣୀ
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4. ବ��ିଗତ/ଅଣ-ବ��ିଗତ ଋଣ�ହୀତା�ୁ 
ଦଆିଯାଇଥବିା (ନଜି/ଅନ� ଉ�ରୁ ସମାପନ) 
ଫି�ଡ୍  ସଧୁ ହାର ଥବିା ଅଣ-ଆବାସକି ଋଣ 
(LAP/LRD/CP/GPL/ଟପ-୍ଅପ)୍: �ଦାନ 
କରାଯାଇଥବିା ବେକୟା ମୂଳଧନର 4%

ବ�ାଖ�ା:
1. େସମ-ିଫି�ଡ୍  େଲାନ୍  (�ାର�କି ଅବଧ ିପାଇଁ 

ଫି�ଡ୍  ଏବଂ ଏହା ପେର େ�ାଟ�ି) େ��େର , 
େଫାରେକ�ାଜର /ଆଂଶକି େପେମ� ମାନଦ� 
େସହ ିନ�ି�� ଦନି ଅନୁଯାୟୀ ଋଣର �ତିି 
(ଫି�ଡ୍ /େ�ାଟ�ି) ଅନୁଯାୟୀ ଲାଗ ୁେହବ.

2. "ନଜି� ଉ�"ର ଅଥର୍ େହଉଛ ିବ�ା�/HFC/N-
BFC ଏବଂ/କି�ା ଏକ ଆଥ�କ ସଂ�ାରୁ ଋଣ 
େନବା ବ�ତୀତ ଅନ� େକୗଣସ ିଉ�.

3. "ଫି�ଡ୍  େରଟ୍  େଲାନ୍ "ର ଅଥର୍ େହଉଛ ିଏକ 
ଋଣ, େଯଉଁଠାେର ସଧୁର ହାର ଏକ ନ�ି�� 
ଅବଧ ିପାଇଁ କି�ା ଋଣର ସ�ୂ�ର୍ ଅବଧ ିପାଇଁ 
�ରି ରହଥିାଏ.

4. "ବ�ବସାୟ ଉେ�ଶ� ଥବିା ଋଣ"ର ଅଥର୍ େହବ:
• େଯ େକୗଣସ ିସ��ି ବପି�େର 

ଋଣ/ବ�ାବସାୟକି ଉପେଯାଗ େଯପରିକି 
କାଯର୍�ଶୀଳ ପୁ�ି, ବ�ବସାୟ ଋଣ 
ଏକ�ୀକରଣ, ବ�ବସାୟ ଋଣ ପରିେଶାଧ, 
ବ�ବସାୟର ବ�ିାର , ବ�ାବସାୟକି ସ��ିର 
ଅଧ�ିହଣ ପାଇଁ ନଆିଯାଇଥବିା ଟପ ୍ ଅପ୍  ଋଣ,

• ଅଣ-ଆବାସକି ସ��ିର 
�ୟ /ନବୀକରଣ/ନମିର୍ାଣ/ବ�ିାର ପାଇଁ ଋଣ,

• ଲିଜ୍ େର�ାଲ୍ ଡସିକାଉ��ି.
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�ମା� ବଷିୟ ବବିରଣୀ

c. �-ିେକ�ାଜର େ�ଟେମ� ଶ�ୁ �ତି ଋଣ ଆକାଉ� ପଛିା ₹1,000/-

d. ଋଣ ସମାପନ ପେର ମୂଳ ଡକୁେମ�
 ପୁନଃ�ା� ିଶ�ୁ

�ତି ଋଣ ଆକାଉ� ପଛିା ₹1,000/-

ବ�ର୍ମାନର �ଯଜୁ� ସଧୁ ହାର ଠାରୁ �ତି ବଷର୍ 
12% ଅଧକି (�ଯଜୁ� ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ �ତି ବଷର୍ 
ସମଦୁାୟ 24% ସହତି GST ରୁ ଅଧକି ନୁେହ)ଁ

e. େଜାରିମାନା ଶ�ୁ:

ବଳି� େପେମ� େ��େର େଜାରିମାନା
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i. ଡୁ�େିକଟ୍ ଆକାଉ�
 େ�ଟେମ�/ରିେପେମ� ଶଡୁି�ଲ୍/ଅନ�
 େକୗଣସ ିଡକୁେମ� (େକାଲାେଟରା
 ଲ��ତୀତ) ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ

�ତି ଋଣ ଆକାଉ� ପଛିା ₹200/-

j. NACH ମ�ାେ�ଟ୍ ବଦଳାଇବା ପାଇଁ ଶ�ୁ �ତି ଘଟଣାେର �ତି ଋଣ ଆକାଉ� ପଛିା ₹750/-

k. ବୁ�େରା ରିେପାଟର୍ ରି�ଭିାଲ୍ ଫିସ୍ �ାହକ� ପାଇଁ �ତି ଘଟଣା ପଛିା ₹50/- ଏବଂ
କମସ�ଆଲ ବୁ�େରା ପାଇଁ ₹500/-

�ତି ମାସ ପଛିା ₹3000/-
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f. େଚକ୍ ବାଉ��ି ଶ�ୁ/ NACH ବଫିଳ
 ଶ�ୁ/ ବାଉ� ଶ�ୁ

ଟାଇଟଲ୍ ଡକୁେମ� /ସକୁିରିଟ ି
ପରେଫ�ନ୍ ଡକୁେମ� /ମଟର୍େଗଜ୍ 
ଡଡ୍ି/MCA ସହତି ଚାଜର୍ �ିଏସନ୍ 
(େଯଉଁଠାେର �ଯଜୁ�) ପରି ଗରୁୁ�ପ�ୂର୍ 
େପା� ଡସିବସର୍େମ� ଡକୁେମ� ଦାଖଲ 
ନ କରିବା କି�ା ଦାଖଲ କରିବାର 
ଲ��� ତାରିଖ ମ�େର ଋଣ 
ଚୁ�ିନାମା/ମ�ୁରୀ ପ�େର ବ�ାଖ�ା 
କରାଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ େକୗଣସ ିସ�ର୍ 
ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ, �ତିନଧି�ି ଏବଂ 
ଚୁ�ିନାମାର ଅନୁପାଳନ ନ କରିବା.

ବ�କ ଋଣ େ��େର �ତି ମାସ ₹1000/-

�ତି ଘଟଣା ପଛିା ₹750/-

େଯଉଁଠାେର ବ�ର୍ମାନର ମ�ାେ�ଟ୍ 
ଅମାନ�/ଇନା�ିଭ୍/ବ�ା� ଆକାଉ� ବ� 
କି�ା େ�ାେଜନ୍/ଅନ� େଟକି�କାଲ୍ ସମସ�ା 
ଥାଏ, େସଠାେର 30 ଦନି ଅବଧ ିପାଇଁ 
ସଂେଶାଧତି NACH/ECS େଡବଟ୍ି ମ�ାେ�ଟ୍ 
େରଜିେ�ସନ୍ ଦାଖଲ ନ କରିବା

�ମା� ବଷିୟ ବବିରଣୀ

g. CERSAI ଶ�ୁ 
 (ଆପଣ www.cersai.org.in େର କି�କ୍ 
 କରି CERSAI ର େୱବସାଇଟ୍ କୁ ଯାଇ
 ଏପରି ସମ� ଶ�ୁ େଦଖିପାରିେବ)

i. େଯେତେବେଳ ସବୁଧିା ରାଶ ି₹5 ଲ� ସହ 
ସମାନ କି�ା େସଥରୁି କମ ୍େହାଇଥାଏ, �ତି 
ଋଣ ପଛିା ₹50

ii. େଯେତେବେଳ ସୁବଧିା ରାଶ ି₹5 ଲ�ରୁ ଅଧକି 
େହାଇଥାଏ - �ତି ଋଣ ପଛିା ₹100

h. ABHFL େର ଥବିା େଯ େକୗଣସି
 େକାଲାେଟରାଲ୍ ର କପ ିପାଇଁ ଅନୁେରାଧ

�ତି ଘଟଣା ପଛିା ₹750/-
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m. NOC ଜାରୀ କରିବା ଶ�ୁ �ତି ଘଟଣା ପଛିା ₹500/-

o. ଇ-ଚୁ�ିନାମା କାଯର୍�କାରିତା ଶ�ୁ ଇ-ଚୁ�ିନାମା ଦ�ଖତ କରିବା ସମୟେର ନ�ି�� 
କରାଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ.

a. ଋଣ ପାଇଁ ବ�କ (ଋଣ ପାଇଁ ସକୁିରିଟି
 ଭାବେର ବ�କ ରଖାଯବିାକୁ ଥବିା
 ସ��ିର ବବିରଣୀ)

ମ�ୁରୀ ପ� ଏବଂ ଋଣ ଚୁ�ିନାମାେର ନ�ି�� 
କରାଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ

l. �ାହକ� ଅନୁେରାଧେର କନଭସର୍ନ ଶ�ୁ 1. ସମାନ ସଧୁ �କାର ମ�େର ହାରର ସଂେଶାଧନ: 
ବେକୟା ମଳୂଧନ ଉପେର 0.25% + GST, �ତି 
ଘଟଣା ପଛିା ସବର୍ାଧକି ₹ 7500/-

2. ଋଣ ପନୁଃନ�ିର୍ାରଣ ଶ�ୁ (େଯାଗ�ତା ମାନଦ� 
ଅନୁଯାୟୀ EMI/ଅବଧେିର ପରିବ�ର୍ନ): 
ବେକୟା ମଳୂଧନର 0.5% ସହତି �ଯଜୁ� GST

3. ଫି�ଡ୍  େରଟ୍ ରୁ େ�ାଟ�ି େରଟ୍ କୁ �ଚ୍ି କରିବା 
ଏବଂ ଏହାର ବପିରୀତ କରାଯବିା େ��େର: 
ବେକୟା ମଳୂଧନର 2% ସହତି �ଯୁଜ� GST.

�ମା� ବଷିୟ ବବିରଣୀ

n. • �ା� ଡୁ�ଟି
 • ଆଇନଗତ ଏବଂ ଅନ� େବୖଧାନକି ଶ�ୁ
 • ବୀମାର �ମିୟିମ
 • ROC ସହତି �ିଏସନ୍ ଶ�ୁ

ଆକ୍ ଚୁଆଲ୍ ଅନୁଯାୟୀ, େଯଉଁଠାେର �ଯୁଜ�

b. ଗ�ାେର� ି(ଗ�ାେର�ର� ନାମ) ମ�ୁରୀ ପ� ଏବଂ ଋଣ ଚୁ�ିନାମାେର ନ�ି�� 
କରାଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ

c. ଅନ� ସକୁିରିଟ ି(ଅନ� ସକୁିରିଟରି
 ବବିରଣୀ, ଯଦ ିକିଛ ିଥାଏ)

ସ��ି/ଋଣ�ହୀତା� ପାଇଁ �ା� କରାଯବିାକୁ 
ଥବିା ଇନସ�ୁରା� ପଲିସରି ଆବଶ�କତା ଓ 
ବେିଶଷତାଗୁଡ଼କିର ବବିରଣୀ

ଋଣ ଡସିବସର୍େମ� ପାଇଁ ସ�ର୍ କି�ା ଏହାର 
େଯ େକୗଣସ ିକି� ିଯଥା, ସକୁିରିଟ ିସ�ୃି , 
ଅନୁେମାଦତି େଯାଜନା ଦାଖଲ , ନମିର୍ାଣର 
ପଯର୍�ାୟ , େବୖଧାନକି ଅନୁେମାଦନ

ମ�ୁରୀ ପ� ଏବଂ ଋଣ ଚୁ�ିନାମାେର ନ�ି�� 
କରାଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ

ମ�ୁରୀ ପ� ଏବଂ ଋଣ ଚୁ�ିନାମାେର ନ�ି�� 
କରାଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ.

ମ�ୁରୀ ପ� ଏବଂ ଋଣ ଚୁ�ିନାମାେର ନ�ି�� 
କରାଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ.

3. ଋଣ ପାଇଁ ସକୁିରିଟି

4. ସ��ି/ଋଣ�ହୀତା� ବୀମା

5. ଋଣ ଡସିବସର୍େମ� ପାଇଁ ସ�ର୍
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a. ମ�ୁର େହାଇଥବିା ରାଶ ିଅନୁଯାୟୀ
 EMI ରାଶି

b. ସମଦୁାୟ କି� ିସଂଖ�ା (EMI)

c. � ିEMI େପେମ� ପାଇଁ େଦୟ ତାରିଖ

d. EMI େଦୟ ତାରିଖ

e. ସୁଧ ହାର/EMI େର ପରିବ�ର୍ନର ଆଗଆୁ
 ସୂଚନା ପାଇଁ ��ିୟା

ମ�ୁରୀ ପ� ଏବଂ ଋଣ ଚୁ�ିନାମାେର ନ�ି�� 
କରାଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ.

•  ସଧୁ ହାର/EMI େର ପରିବ�ର୍ନ ସଚୂତି କରୁଥବିା 
�ାହକ� େମଲିଂ ଠକିଣାକୁ SMS/େମଲ୍/ପ� 
ପଠାଯବି.

•  ABHFL େୱବସାଇଟ୍ େର ମ� ARR ଅପେଡଟ୍ େହବ.

�ମା� ବଷିୟ ବବିରଣୀ

a. କାଯର୍�ାଳୟେର ଭିଜିଟ�ି ସମୟ

i. ଋଣ ଆକାଉ� େ�ଟେମ�

c. ସମୟସୀମା ସେମତ ନମି�ଲିଖିତ �ା�
 କରିବାର ��ିୟା:

ସମୟ- �େତ�କ 1ମ ଏବଂ 2ୟ ଶନବିାର , ସମ� 
ରବବିାର ଏବଂ ସାବର୍ଜନକି ଛୁଟଦିନି ବ�ତୀତ 
ଅନ� ସମ� ଦନିେର 9.30 AM ରୁ 6 PM

b. �ାହକ େସବା ପାଇଁ େଯାଗାେଯାଗ
 କରାଯବିାକୁ ଥବିା ବ��ି� ବବିରଣୀ

ସ��ତି େ�� କାଯର୍�ାଳୟ /ବ�ବସାୟ େକ�ର 
ଦାୟ�ିେର ଥବିା ଅଧକିାରୀ/ମଖୁ� �ାହକ େସବା 
ଅଧକିାରୀ

ଆପଣ http://bit.ly/ONEIDlogin ଲି�୍ େର 
ନଜିର କ�ମର୍ େପାଟର୍ାଲ୍ େର ଲଗ-୍ଇନ୍ କରି 
ଆକାଉ� େ�ଟେମ� , ପରିେଶାଧ ସୂଚୀ ପରି 
ଡକୁେମ� ଡାଉନେଲାଡ୍ କରିପାରିେବ. ଅନ�ଥା, 
ଆପଣ 8828800032 େର "Hi" ପଠାଇ କି�ା 
�ାହକ େସବା ସହାୟତା ସହତି େଯାଗାେଯାଗ 
କରି Whatsapp ଜରିଆେର ନଜିର ଋଣ 
ଆକାଉ�ର େ�ଟେମ� ପାଇପାରିେବ.

ii. ଋଣ ସମାପନ/�ା�ଫର୍ େ��େର ମଳୂ 
ଡକୁେମ� େଫର�

ଋଣ ଆକାଉ�ର ସଂପ�ୂର୍ 
ପରିେଶାଧ/େସଟଲେମ�ର 30 ଦନି ମ�େର.  
େହାମ ୍�ା�ରୁ ସଂ�ହ କରାଯବି. 

6. ଋଣ ଏବଂ ସଧୁର ପରିେଶାଧ

ଆେନ�ର "A" େଦଖ�ୁ7. ଓଭରଡଉି ରିକଭରି ପାଇଁ
 ଅନୁସରଣୀୟ ସଂ��ି ��ିୟା

େଫୟାର୍ �ା�ିସ ୍େକାଡ୍ ର ଏକ ଅଂଶ.
( ଏ��ା� ପାଇଁ ଆେନ�ର "B" େଦଖ�ୁ)

9. ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ

8. �ାହକ େସବା
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a. ଏହ ି ସବୁଠାରୁ ଗରୁୁ�ପ�ୂର୍ ସ�ର୍ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ ("MITC")କୁ ଋଣ ଚୁ�ିନାମା, ଅନୁେମାଦନ ପ�, 
ବତିରଣ ପ� ଏବଂ ଋଣ ଚୁ�ିନାମା ("ଋଣ ଡକୁେମ�")ର ଅଂଶ ଭାବେର କାଯର୍�କାରୀ େହାଇଥବିା 
ଅନ�ାନ� ଡକୁେମ�େର ଉ�ିଖିତ ଥବିା ସ�ର୍ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ ସହତି ମଶି ିପଢାଯବିା ଆବଶ�କ.

b. ABHFL ର ସମୟ ସମୟେର ABHFL େରଫେର� େରଟ୍ (“ARR”) େର ସଂେଶାଧନ କରିବାର ଅଧକିାର 
ରହଛି ିଏବଂ େସହ ିଅନୁସାେର , �ଯଜୁ� ସଧୁ ହାର ସଂେଶାଧନ କରାଯବି ଏବଂ ଋଣ ଅବଧ ିକି�ା EMI 
ଉପେର �ଭାବ ପକାଇବ. ଦୟାକରି ସୁଧ ହାର , ��ିୟାକରଣ ଏବଂ ଅନ� ଶ�ୁଗଡୁକିର ନ�ିର୍ାରଣ 
ପାଇଁ ନୀତି େଦଖ�ୁ, ବଭିାଗ ଅନୁଯାୟୀ ARR ABHFL ର େୱବସାଇଟେର ଉପଲ� ରହଛି.ି

c. େସମ-ିଫି�ଡ୍  ଋଣ େ��େର, ଫି�ଡ୍  େରଟ୍  ଅବଧ ିସ�ୂ�ର୍ େହବା ପେର, ଋଣଗଡ଼ୁକୁି େ�ାଟ�ି େରଟ୍
  ଆଧାରେର ପରିବ�ର୍ନ କରାଯବି ଏବଂ େସହ ିସମୟେର �ଚଳିତ ARR ସହତି ସଂଯୁ� କରାଯବି.

ଦୟାକରି �ାନ ଦଅି�ୁ:

ଆେନ�ର "A":
ଅଧକି ବେକୟା ରାଶ ିଆଦାୟ କରିବା ପାଇଁ ଅନୁସରଣ କରାଯବିାକୁ ଥବିା ସଂ��ି ��ିୟା
1. ଯଦ ିଡଫିଲ�ର ଏକ କି�ା ଏକାଧକି ଘଟଣା ଘଟଥିାଏ, େତେବ ଋଣଦାତା, ଋଣ�ହୀତା�ୁ ଏକ ଲିଖିତ ସୂଚନା �ାରା 

ଋଣ ଉପେର ମଳୂଧନ ଏବଂ ସମ� ଅଜ�ତ ସଧୁ ଏବଂ ଶ�ୁଗଡୁକିର େଘାଷଣା କରିପାରିେବ ଯାହା ଋଣଦାତା ଏବଂ 
ଋଣ�ହୀତା� ମ�େର ଚୁ�ିନାମା ଏବଂ/କି�ା ଅନ� େକୗଣସ ି ଚୁ�ିନାମା, ଡକୁେମ� ଅଧୀନେର କି�ା ତାହା 
ଅନୁଯାୟୀ ଋଣ�ହୀତା� �ାରା େଦୟ େହା ଇପାେର , ଏହା ସହତି, ଅନ� ଶ�ୁ ଏବଂ ବେକୟା ରାଶ ିଏବଂ ଏପରି 
େଘାଷଣା ପେର ତାହା ତୁର� େଦୟ େହା ଇଯବି ଏବଂ ଚୁ�ିନାମା କି�ା ଅନ� େକୗଣସ ିଚୁ�ିନାମା/ଡକୁେମ�େର 
ଏହାର ବପିରୀତ କିଛ ି ମ� ଥବିା ସେ� ଋଣ ତଥା ଅନ� େକୗଣସ ି ଋଣ ସ��େର ସକୁିରିଟ ି ଲାଗ ୁ େହା ଇଯବି. 
େକୗଣସ ିଡଫିଲ� ଘଟଣା ଘଟେିଲ , ଋଣଦାତା�ୁ ଅନ� ସମ� ଶ�ୁ ଏବଂ ସଧୁ ସହତି ସ�ୂ�ର୍ ବେକୟା ଋଣ ରାଶକୁି 
େଫର� େନବାର ଅଧକିାର ରହବି ଏବଂ ଋଣ�ହୀତା, ସହ-ଋଣ�ହୀତା, ଗ�ାେର�ର ବନିା େକୗଣସ ିଆପ�ି କି�ା 
�ତିବାଦେର ଏପରି ଋଣ ରାଶକୁି ତୁର� ପରିେଶାଧ କରିବା ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ.

2. ଯଦ ିେକୗଣସ ିଡଫିଲ� ଘଟଣା କି�ା ଏପରି େକୗଣସ ିଘଟଣା, ଯାହା ସଚୂନା ପେର କି�ା ସମୟ ସମା� େହବା ପେର 
କି�ା ଉଭୟ ପେର , ଡଫିଲ�ର ଏକ ଘଟଣା ହୁଏ, େତେବ ଋଣ�ହୀତା ତୁର� ଋଣଦାତା�ୁ ଲିଖିତ ଭାବେର ଏପରି 
ଡଫିଲ� ଘଟଣା କି�ା ଏପରି ଘଟଣାକୁ ନ�ି�� କରିବା ସହତି ସଚୂନା �ଦାନ କରିେବ.

3. ଡଫିଲ� େ��େର, ଋଣଦାତା େଯ େକୗଣସ ି ବ��ି କି�ା ବ��ି� ଠାରୁ, େଯପରି େସ ଉଚତି ମେନ କରିେବ, 
େଯାଗାେଯାଗ କରାଯବିା ପାଇଁ ହକଦାର େହେବ, ଯାହା �ାରା ଡଫିଲ� େହା ଇଥବିା ରାଶ ିଆଦାୟ କରିବାେର ଏପରି 
ବ��ି କି�ା ବ��ିମାନ�ର ସହାୟତା �ା� କରାଯାଇପାରିବ, େଯଉଁଥେିର ଋଣ�ହୀତା� ସ��ି କି�ା/ଏବଂ 
କାଯର୍��ଳକୁ ଗ� କରିବା ଅ�ଭର୍ୁ � ରହବି, କି�ୁ ତାହା େସଥମି�େର ସୀମତି ନୁେହଁ.

4. ଋଣଦାତା, ଋଣ ଚୁ�ିନାମା ଏବଂ ଋଣ�ହୀତା ଏବଂ ଋଣଦାତା� ମ�େର କାଯର୍�କାରୀ େହାଇଥବିା ଅନ�ାନ� 
ସ��ତି ଡକୁେମ�େର ନ�ିର୍ାରିତ ନଜିର ସମ� ଅଧକିାରର �େୟାଗ କରିବା ପାଇଁ ହକଦାର େହେବ.

ବ�କ/ସକୁିରିଟରି �ବ�ର୍ନର ପନୁଃ�ା� ି ��ିୟା, େଯଉଁଥେିର ସକୁିରିଟାଇେଜସନ ଆ�୍  ରିକନ��ନ ଅଫ୍
  ଫାଇନା�ଆିଲ ଆ�୍  ଏନେଫାସର୍େମ� ଅଫ୍  ସକୁିରିଟ ିଇେ�େର� ଆଇନ, 2002 (SARFAESI ଆଇନ) କି�ା ଅନ� 
େକୗଣସ ି ଆଇନ ଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ ��ିୟା ଅନୁଯାୟୀ, ବ�କ ଥବିା ସ��ି ଦଖଲ କରିବା ଏବଂ ବ�ିି କରିବା 
ସାମଲି ରହଛି,ି କି�ୁ ଏହା ଏଥମି�େର ସୀମତି ନୁେହଁ, ସ�ୂ�ର୍ ଭାବେର ସ��ତି ଆଇନ ଅଧୀନେର ନ�ିର୍ାରିତ େହା
 ଇଥବିା ନେି�ର୍ଶାବଳୀ ଅଧୀନେର ପାଳନ କରାଯାଇଥାଏ.  ବଭିି� ଆଇନଗତ ଟୁଲ୍ �ାରା ବେକୟା ରାଶ ିଆଦାୟ 
କରିବା ପାଇଁ ଉପଯୁ� ଆଇନଗତ ପଦେ�ପ ଆର� କରିବା ପୂବର୍ରୁ �ାହକମାନ�ୁ ବଭିି� ଆଇନଗତ ସାଧନ 
େଯପରିକି େନେଗାସଏିବଲ୍ ଇନ�ୁେମ� ଆ�, ସଭିିଲ୍ ସଟ୍ୁ, SARFAESI ଆଇନ ଇତ�ାଦ ି ମା�ମେର 
ସୂଚନା/ରିମାଇ�ର /େନାଟସି ୍ଦଆିଯାଇଥାଏ.
ଆେନ�ର "B":
ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ��ିୟା:
ବ�ର୍ମାନର �ତିେଯାଗିତାମଳୂକ ପରିଦୃଶ�େର , ଧାରଣେଯାଗ� ବ�ବସାୟ ମେଡଲ୍ ପାଇଁ େ�� �ାହକ େସବା 
�ଦାନ କରିବା ଅତ�� ଗରୁୁ�ପୂ�ର୍ େହା ଇଥାଏ.  େଯେକୗଣସ ି କ�ାନୀେର �ାହକ� ଅଭିେଯାଗ ବ�ବସାୟକି 
ଜୀବନର ଏକ ଅବେି�ଦ� ଅଂଶ.
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ABHFL େର �ାହକ େସବା ଓ �ାହକ ସ�ୁ� ିେହଉଛ ିଆମର ମଖୁ� ଲ��. ଆେମ ବ�ିାସ କରୁ େଯ ତୁର� ଏବଂ 
କୁଶଳ େସବା �ଦାନ କରିବା େକବଳ �ାହକ ଅଧ�ିହଣ ପାଇଁ ନୁେହଁ, ବରଂ ବଦି�ମାନ ଥବିା �ାହକ� ସହତି 
ଦୀଘର୍କାଳୀନ ଭାଗୀଦାରୀ ବଜାୟ ରଖିବା ପାଇଁ ମ� ଆବଶ�କ. ABHFL ଅେନକ ପଦେ�ପ େନଇ ଆସଛି ିଯାହା 
�ାହକ ଅଭି�ତା ଉପେର �ାନ େକ�ତି କରିବା ଏବଂ ସେବର୍ା�ମ �ାହକ ଅନୁଭବ �ଦାନ କରିବା ଉେ�ଶ�େର 
ଏକ ଦ� ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ �ଣାଳୀ ଉପେର �ାନ େକ�ତି କରିବା ପାଇଁ ��ୁତ କରାଯାଇଛ.ି
ABHFL ର ସମାଧାନ ବ�ବ�ାକୁ ଅଧକି ସଦୃୁଢ଼ କରିବା ପାଇଁ ଆେମ କ�ାନୀ ମ�େର ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇଁ 
ଅନୁପାଳନ ସନୁ�ିତି କରିବୁ. ଅଭିେଯାଗ �ଣାଳୀ କ�ାନୀ �ାରା ନେିୟାଜିତ େଯ େକୗଣସ ି ଆଉଟେସାସର୍ 
ଏେଜ�/ିଅଂଶୀଦାର� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥବିା େସବାରୁ ଉ�� େହଉଥବିା ସମସ�ାଗଡ଼ୁକୁି ସମାଧାନ କରିବ.
ABHFL ବୀମା ଉ�ାଦର ବତିରଣ ପାଇଁ ଏକ କେପର୍ାେରଟ୍ ଏେଜ� (କେ�ାଜିଟ୍) ଭାବେର ଭାରତୀୟ ବୀମା 
ନୟିାମକ ଓ ବକିାଶ �ାଧକିରଣ (IRDAI) େର ପ�ୀକୃତ େହାଇଛ.ି େସହ ିଅନୁସାେର , ଲାଇେସ� �ା� କେପର୍ାେରଟ୍ 
ଏେଜ� ଭାବେର ABHFL �ାରା �ହଣ କରାଯାଇଥବିା ବୀମା ବତିରଣ ସହତି ସ��ତି ଥବିା ସମସ�ାଗଡ଼ୁକୁି 
ସମାଧାନ କରିବା ପାଇଁ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଚ�ାେନଲ ମ� ଉପଲ� େହବ.
4.6.1   �ାହକ� ��/ଅନୁେରାଧ/ଅଭିେଯାଗକୁ ପରିଚାଳନା କରିବା ପାଇଁ ପ�ତି 
4.6.2   େସାପାନ 1:
�ାହକମାେନ ନମି�େର ଦଆିଯାଇଥବିା ମା�ମ ଜରିଆେର ଆମର େସବା ସ��େର େଯ େକୗଣସ ି ଅଭିେଯାଗ 
ଉ�ାପନ କରିପାରିେବ କି�ା େସମାେନ ABHFL କି�ା ଏହାର �ତିନଧି�ି �ାରା କରାଯାଇଥବିା େଯ େକୗଣସ ି
ଅନୁଚତି ଅସଦାଚରଣ ବଷିୟେର ରିେପାଟର୍ କରିପାରିେବ.
• ଆମର �ାହକ େସବା ସହାୟତାକୁ 1800-270-7000 େର କଲ୍ କର�ୁ (େଯାଗାେଯାଗ ସମୟ - େସାମବାର ରୁ 

ରବବିାର - 9 A.M. ରୁ 9:00 P.M. ପଯର୍��)
• ଆମକୁ care.housingfinance@adityabirlacapital.com େର ଇେମଲ୍ କର�ୁ
• ନମି�େର ଦଶର୍ାଯାଇଥବିା ଠକିଣାେର ଆମକୁ େଲଖ�ୁ:
 ଆଦତି� ବଲିର୍ା ହାଉସ�ି ଫାଇନା� ଲିମେିଟଡ୍ - �ାହକ େସବା କ�
 R େଟକ୍ ପାକର୍, 15th େ�ାର୍, ନଲିର୍ନ୍ କେ���, ଅଫ୍ େୱ��ର୍ ଏ�େ�ସ ୍ହାଇେୱ, 
 େଗାେରଗାଓ ଁଇ�, ମ�ୁାଇ- 400 063
• ବକି� ଭାବେର �ାହକମାେନ �େତ�କ 1ମ ଏବଂ 2ୟ ଶନବିାର, ସମ� ରବବିାର ଏବଂ ସାବର୍ଜନକି ଛୁଟଦିନି 

ବ�ତୀତ ଅନ� ସମ� ଦନିେର (9.30 AM ରୁ 6 PM ମ�େର) ନକିଟତମ ABHFL �ା�କୁ ମ� ଯାଇପାରିେବ.
େସାପାନ 2:
ଯଦ ି େକୗଣସ ି �ାହକ� ଠାରୁ ଲିଖିତ ଭାେବ ଅଭିେଯାଗ �ା� ହୁଏ, େତେବ ABHFL େଗାଟଏି ସ�ାହ ମ�େର 
�ୀକୃତି/ଉ�ର େଦବାକୁ େଚ�ା କରିବ. �ୀକାେରା�ିେର ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ କରୁଥବିା ଅଧକିାରୀ� ନାମ 
ଏବଂ ପଦବୀ ରହବି. ଯଦ ିଅଭିେଯାଗ ABHFL �ାହକ େସବା ସହାୟତାେର େଫାନ୍ ଜରିଆେର କରାଯାଏ, େତେବ 
�ାହକ�ୁ ଏକ ଅଭିେଯାଗ ନ�ର �ଦାନ କରାଯବି. ଯଦ ି ଉପେରା� ଚ�ାେନଲ୍ �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥବିା 
ସମାଧାନ ଅସେ�ାଷଜନକ ହୁଏ, େତେବ �ାହକ ଏଠାକୁ େଲଖିପାରିେବ:
ମଖୁ� - ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ େସଲ୍:
grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com
ଆେମ 5 କାଯର୍�ଦବିସ ମ�େର ନ�ିତି ଭାବେର ଉ�ର େଦଇଥାଉ. 
େସାପାନ 3:
ତଥାପ ିଯଦ ିଉପେରା� େସାପାନ 2 �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥବିା ସମାଧାନେର ଆପଣ ସ�ୁ� ନଥା’�,ି େତେବ 
�ାହକ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧକିାରୀ�ୁ େଲଖିପାରିେବ. ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧକିାରୀ ("GRO"), ଯଏିକି ମଖୁ� 
େନାଡାଲ୍ ଅଧକିାରୀ ("PNO") ମ� ଅଟ�,ି ତା�ର ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ ନମି�େର ଦଆିଯାଇଛ:ି
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ସ�ୁୀ �ତିା ନାଦକ�� େଟଲିେଫାନ୍ ନ�ର: 08045860159
ଇେମଲ୍ ID: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com
େସାପାନ 4:
ଯଦ ି�ାହକ ତଥାପ ିସ�ୁ� ନୁହଁ� ିକି�ା ଅଭିେଯାଗର ଏକ ମାସ ଅବଧ ିମ�େର ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ହୁଏ ନାହିଁ, 
େତେବ �ାହକ ହାଉସଂି ଫାଇନା� କ�ାନୀଗଡ଼ୁକିର ତ�ାବଧାନ କ�ର୍ୃ ପ� - େନଶନାଲ୍ ହାଉସଂି ବ�ା�କୁ ଡାକ 
ମା�ମେର , ନମି�େର ଦଆିଯାଇଥବିା ଲି�େର ଉପଲ� ଥବିା ନ�ିର୍ାରିତ ଫମର୍ାଟେର ନମି�େର ଦଆିଯାଇଥବିା 
ଠକିଣାେର ଆେବଦନ କରିପାରିେବ:
https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

େନଶନାଲ୍ ହାଉସ�ି ବ�ା� କେ��� ରିେ�ସାଲ୍ େସଲ୍ 
ଡପିାଟର୍େମ� ଅଫ୍ ସୁପରଭିଜ େ�ଶନାଲ୍ ହାଉସ�୍ି ବ�ା�, 4th େ�ାର୍, େକାର୍-5A, ଇ�ଆି ହ�ାବଟିାଟ୍ 
େସ�ର , େଲାଧ ିେରାଡ୍, ନୂଆଦ�ିୀ - 110 003.
�ାହକ ମ� https://www.nhb.org.in/der କୁ ଯାଇ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ �ଣାଳୀର �ମଖୁ� ନକିଟେର 
ଫିଜିକାଲ୍ େମାଡ୍ ଏବଂ ଅନଲାଇନ୍ େମାଡ୍ (GRIDS)/ https://grids.nhbonline.org.in େର ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ 
କରିପାରିେବ
4.6.3 ଡସି ୍େକ�ାଜର୍
ABHFL କୁ ସମୟ ସମୟେର ଭାରତ ସରକାର କି�ା େଯ େକୗଣସ ି�ାଧକିରଣ �ାରା ଅନୁେମାଦତି େକୗଣସ ିେ�ଡଟ୍ି 
ବୁ�େରା (ବଦି�ମାନ କି�ା ଭବଷି�ତ) କୁ ଋଣ ସହତି ସ��ତି େଯ େକୗଣସ ିସଚୂନା �କାଶ କରିବାକୁ ଅଧକୃିତ 
କରାଯାଇଛ,ି େଯପରି ଆେବଦନକାରୀ�ର େକୗଣସ ି ସଚୂନା ବନିା ସମୟ ସମୟେର ଆବଶ�କ େହା ଇପାେର.  
ABHFL ମ� େ�ଡଟ୍ି ଇନଫରେମସନ୍ ବୁ�େରା ସହତି ଅନୁସ�ାନ କରିବା ଏବଂ ଆେବଦନକାରୀ� େ�ଡଟ୍ି 
ଇନଫରେମସନ୍ ରିେପାଟର୍ ପାଇବା ପାଇଁ ଅଧକୃିତ ଅେଟ.  ଉପେର ଦଶର୍ାଯାଇଥବିା ସବୁଠାରୁ ଗରୁୁ�ପୂ�ର୍ ସ�ର୍ ଏବଂ 
ନୟିମାବଳୀ ଆମର ଋଣ ଉ�ାଦର ସ�ର୍ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀର ଏକ ସାେ�ତିକ ତାଲିକା ଅେଟ.  ଏହ ିସ�ର୍ ଏବଂ 
ନୟିମାବଳୀକୁ ସ��ତି ଋଣ ଚୁ�ିନାମାେର �ାସ�ିକ ବଭିାଗ/ଅନୁସୂଚୀ ଅଧୀନେର ଆଗକୁ ବ�ର୍ନା କରାଯାଇଛ ି
ଏବଂ େସଥପିାଇଁ େସଗଡୁକୁି ଋଣ ଚୁ�ିନାମା ଏବଂ/କି�ା �ୀକୃତି ପ�େର ଉ�ିଖିତ ଥବିା ସ��ତି ସ�ର୍ ଏବଂ 
ନୟିମାବଳୀ ସହତି ପଢାଯବିା ଆବଶ�କ.
ଏତଦ୍ �ାରା ଏଥେିର ସହମତ �କାଶ ପାଇଛ ି େଯ ଋଣର ସବେିଶଷ ସ�ର୍ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ ପାଇଁ, ଏଠାେର 
ପ�ଗଡୁକି ଋଣ ଏବଂ କାଯର୍�କାରୀ େହା ଇଥବିା/କାଯର୍�କାରୀ େହବାକୁ ଥବିା ଅନ�ାନ� ସକୁିରିଟ ି ଡକୁେମ�କୁ 
ସ�ଭ�ତ କରିେବ ଏବଂ ଏହା ଉପେର ନଭିର୍ର କରିେବ.
ଉପେରା� ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ଗଡ଼ୁକୁି ଋଣ�ହୀତା(ମାେନ) ପଢ଼ିଛ� ିକି�ା କ�ାନୀ ତରଫରୁ (ଆମର ଅଧକିାରୀ) 
�ୀ/�ୀମତି/କୁମାରୀ _______________________ �ାରା ଋଣ�ହୀତା�(ମାନ�) ସ�ଖୁେର ପାଠ କରାଯାଇଛ ି
ଏବଂ ଋଣ�ହୀତା(ମାେନ) ଏହାକୁ ବୁଝଛି�.ି

(ଋଣ�ହୀତା� ଦ�ଖତ କି�ା 
ଟପିଚ�ି)

ତାରିଖ:  _____________ �ାନ: _____________
ସଚୂନା: MITC ର ଡୁ�େିକଟ୍ କପ ିଋଣ�ହୀତା�ୁ ହ�ା�ର କରାଯବିା ଉଚତି.

(ABHFL ର ଅଧକୃିତ ବ��ି� ଦ�ଖତ) 
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2. 

1.

a. ਲੋਨ ਸੁਿਵਧਾ ਦਾ ਪ� ਕਾਰ

b. ਸ� ਕਸ਼ਨ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਮ

c. ਲੋਨ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ (ਅੰਿਤਮ ਵਰਤ� )

d. ਿਵਆਜ ਦਾ ਪ� ਕਾਰ (ਿਫਕਸਡ ਜਾਂ  ਫਲੋਿਟੰਗ ਜਾਂ

 ਡੂਅਲ/ਸੈਮੀ-ਿਫਕਸਡ/ਸਪੈਸ਼ਲ ਰੇਟ)

e. ਿਵਆਜ ਸ਼ੁਲਕਯੋਗ ਰਕਮ

f. ਿਕਸ਼ਤ ਦੇ ਪ� ਕਾਰ

g. ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ (%) ()

h. ਲੋਨ ਦੀ ਅਵਧੀ (ARR ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਵ ਦੇ

 ਅਧੀਨ, ਐਡਜਸਟੇਬਲ/ਫਲੋਿਟੰਗ ਿਵਆਜ ਦਰ

 ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ)

i. ਮੋਰਾਟੋਰੀਅਮ ਜਾਂ  ਸਬਿਸਡੀ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ:

a. ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ 'ਤੇ (ਹਰੇਕ ਪ� ਕਾਰ ਦੀ ਫੀਸ/ 

 ਸ਼ੁਲਕ ਿਜਵ�  ਿਕ ਪ�ੋ ਸੈਿਸੰਗ ਸ਼ੁਲਕ ਆਿਦ,

 ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ)

•  ਪ�ੋ ਸੈਿਸੰਗ ਸ਼ੁਲਕ: ਿਜਵ�  ਿਕ ਸ� ਕਸ਼ਨ ਲੈਟਰ ਿਵੱਚ 

ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ.

•  ਵੈਧਾਿਨਕ ਸ਼ੁਲਕ (ਸਟ� ਪ ਿਡਊਟੀ/MOE/-

MOD/ਰਿਜਸਟਰੇਸ਼ਨ) ਿਜਵ�  ਲਾਗੂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ

1. ਸਿਹ-ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ  ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਂ  ਿਬਨਾਂ  

ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ  ਨੰੂ ਸ� ਕਸ਼ਨ ਫਲੋਿਟੰਗ 

ਰੇਟ ਟਰਮ ਲੋਨ:

• ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਤ�  ਇਲਾਵਾ - ਿਸਫਰ

• ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦੇਸ਼ - 4% ਮੂਲ ਬਕਾਇਆ.

2. ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ  ਨੰੂ ਸ� ਕਸ਼ਨ 

ਫਲੋਿਟੰਗ ਰੇਟ ਟਰਮ ਲੋਨ: ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮੂਲ 

ਬਕਾਇਆ ਦਾ 4%

3. ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਿਫਕਸਡ ਿਵਆਜ ਦਰ 

ਹਾਊਿਸੰਗ ਲੋਨ:

• ਆਪਣੇ ਸਰੋਤਾਂ  ਤ�  ਕਲੋਜ਼ਰ - ਿਸਫਰ

• ਹੋਰ ਸਰੋਤਾਂ  ਤ�  ਕਲੋਜ਼ਰ - ਬਕਾਇਆ ਮੂਲਧਨ ਦਾ 2%

b. ਅੰਸ਼ਕ ਭੁਗਤਾਨ/ਪ� ੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ/

 ਪ� ੀ-ਪੇਮ� ਟ/ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਸ਼ੁਲਕ

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com

______________________________________________ (ਸਾਰੇ ਐਪ / ਕੋ-ਐਪ ਨਾਮ) ਅਤੇ ਆਿਦਿਤਆ ਿਬਰਲਾ 
ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਈਨ� ਸ ਿਲਿਮਟੇਡ ਿਵਚਕਾਰ ਸਿਹਮਤ ਹੋਏ ਲੋਨ ਦੇ ਮੱੁਖ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ:

ਲੋਨ

ਫੀਸ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸ਼ੁਲਕ (ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗੂ GST @ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਦਰਾਂ  'ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ)

ਸੀ ਿਵਵਰਣ ਵੇਰਵਾ
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ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨ:

1. ਸੈਮੀ-ਿਫਕਸਡ ਲੋਨ (ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਅਵਧੀ ਅਤੇ ਿਫਰ 

ਫਲੋਿਟੰਗ ਲਈ ਿਫਕਸਡ) ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, 

ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ/ਅੰਸ਼ਕ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਿਨਯਮ ਉਸ ਖਾਸ 

ਿਦਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲੋਨ ਦੀ ਸਿਥਤੀ 

(ਿਫਕਸਡ/ਫਲੋਿਟੰਗ) ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ.

2. "ਆਪਣੇ ਸਰੋਤ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਬ� ਕ / HFC/ NBFC 

ਅਤੇ / ਜਾਂ  ਿਕਸੇ ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਤ�  ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਤ�  

ਇਲਾਵਾ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਰੋਤ.

3. "ਿਫਕਸਡ ਰੇਟ ਲੋਨ" ਦਾ ਅਰਥ ਉਹ ਲੋਨ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਿਜੱਥੇ 

ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਜਾਂ  ਤਾਂ  ਇੱਕ ਖਾਸ ਿਮਆਦ ਲਈ ਜਾਂ  

ਲੋਨ ਦੀ ਪੂਰੀ ਿਮਆਦ ਲਈ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂ ਦੀ ਹੈ.

4. "ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਉਦੇਸ਼ ਲੋਨ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੋਵੇਗਾ:

 •  ਿਕਸੇ ਵੀ ਪ� ਾਪਰਟੀ 'ਤੇ ਲੋਨ/ਟਾਪ-ਅੱਪ ਲੋਨ ਜੋ 

ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਦੀ ਵਰਤ�  ਲਈ ਪ� ਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ 

ਿਜਵ�  ਿਕ ਵਰਿਕੰਗ ਕੈਪੀਟਲ, ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਡੈਬਟ 

ਕੰਸੋਿਲਡੇਸ਼ਨ, ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਲੋਨ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ, 

ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਦਾ ਿਵਸਤਾਰ, ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਅਸੈਟ ਦਾ 

ਅਿਧਗ� ਿਹਣ,

 •  ਗੈਰ-ਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਪ� ਾਪਰਟੀ ਦੀ ਖਰੀਦ/ 

ਨਵੀਨੀਕਰਨ/ਿਨਰਮਾਣ/ਿਵਸਥਾਰ ਲਈ ਲੋਨ,

 •  ਲੀਜ਼ ਰ� ਟਲ ਿਡਸਕਾਊਂਿਟੰਗ.

4. ਿਫਕਸਡ ਿਵਆਜ ਦਰ ਗੈਰ-ਹਾਊਿਸੰਗ ਲੋਨ 

(LAP/LRD/CP/GPL/ਟਾਪ-ਅੱਪ) 

ਿਵਅਕਤੀਗਤ/ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ  ਨੰੂ 

ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ (ਆਪਣੇ/ਹੋਰ ਸਰੋਤ ਤ�  ਕਲੋਜ਼ਰ): 

ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮੂਲਧਨ ਦੇ 4%

c. ਪ� ੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ ਸਟੇਟਮ� ਟ ਸ਼ੁਲਕ 1,000/- ਪ� ਤੀ ਲੋਨ ਅਕਾਊਂਟ

d. ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ� ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਸ਼ੁਲਕ

 ਤ�  ਬਾਅਦ ਲੋਨ ਕਲੋਜ਼ਰ ₹1,000/- ਪ� ਤੀ ਲੋਨ ਅਕਾਊਂਟ

e. ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ:

ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਜੁਰਮਾਨਾ ਮੌਜੂਦਾ ਲਾਗੂ ਿਵਆਜ ਦਰ ਤ�  12% ਪ� ਤੀ ਸਾਲ (ਲਾਗੂ 

ਕਾਨੰੂਨਾਂ  ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੱੁਲ 24% ਪ� ਤੀ ਸਾਲ ਪਲੱਸ GST 

ਤ�  ਵੱਧ ਨਹ�

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com
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₹3000/- ਪ� ਤੀ ਮਹੀਨਾMCA (ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ) ਨਾਲ ਟਾਈਟਲ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼/ਸੁਰੱਿਖਆ ਪੂਰਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼/ 

ਮੌਰਗੇਜ ਡੀਡ/ਚਾਰਜ ਬਣਾਉਣ ਵਰਗੇ 

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਪੋਸਟ ਿਡਸਬਰਸਮ� ਟ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ  ਨੰੂ ਜਮ� ਾਂ  ਨਾ ਕਰਨਾ ਜਾਂ  ਜਮ� ਾਂ  

ਕਰਨ ਦੀ ਟੀਚਾਗਤ ਤਾਰੀਖ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੋਨ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ/ਸ� ਕਸ਼ਨ ਲੈਟਰ ਿਵੱਚ 

ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ , 

ਪ� ਤੀਿਨਧਤਾਵਾਂ  ਅਤੇ ਇਕਰਾਰਨਾਿਮਆਂ ਦੀ 

ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨਾ.

ਿਸਿਕਓਰਡ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਪ� ਤੀ ਮਹੀਨਾ

₹ 1000/-

ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਮੌਜੂਦਾ ਮ� ਡੇਟ ਅਵੈਧ/ਇਨਐਕਿਟਵ 

/ਬ� ਕ ਅਕਾਊਂਟ ਬੰਦ ਜਾਂ  ਫ� ੀਜ਼ ਕੀਤਾ ਿਗਆ 

/ 30 ਿਦਨਾਂ  ਦੀ ਅਵਧੀ ਲਈ ਕੋਈ ਹੋਰ 

ਤਕਨੀਕੀ ਸਮੱਿਸਆ ਹੋਵੇ, ਉੱਥੇ ਸੋਿਧਆ 

ਹੋਇਆ NACH / ECS ਡੈਿਬਟ ਮ� ਡੇਟ 

ਰਿਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਜਮ� ਾਂ  ਨਾ ਕਰਵਾਉਣਾ

f.  ਚ� ਕ ਬਾਊਂਿਸੰਗ ਸ਼ੁਲਕ/NACH ਅਸਫਲਤਾ ₹ 750/- ਪ� ਤੀ ਉਦਾਹਰਣ

 ਸ਼ੁਲਕ/ਬਾਊਂਸ ਸ਼ੁਲਕ

g.  CERSAI ਸ਼ੁਲਕ (ਤੁਸ� www.cersai.org.in

 'ਤੇ ਅਿਜਹੇ ਸਾਰੇ ਸ਼ੁਲਕਾਂ  ਲਈ CERSAI

 ਦੀ ਵ� ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ)

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com
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i. ਜਦ�  ਸੁਿਵਧਾ ਦੀ ਰਕਮ ₹5 ਲੱਖ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਜਾਂ  ਪ� ਤੀ 

ਲੋਨ ₹50 ਤ�  ਘੱਟ ਹੰੁਦੀ ਹੈ

ii. ਜਦ�  ਸੁਿਵਧਾ ਦੀ ਰਕਮ ₹5 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਤ�  ਵੱਧ ਹੰੁਦੀ 

ਹੈ - ₹100 ਪ� ਤੀ ਲੋਨ

h.  ABHFL ਨਾਲ ਰੱਖੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕੋਲੈਟਰਲ

 ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ ਲਈ ਬੇਨਤੀ

₹ 750/- ਪ� ਤੀ ਉਦਾਹਰਣ

i.  ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਅਕਾਊਂਟ ਸਟੇਟਮ� ਟ/ਮੁੜ

 ਅਦਾਇਗੀ ਸ਼ੈਿਡਊਲ/ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼

 ਲਈ ਬੇਨਤੀ (ਕੋਲੈਟਰਲ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ)

₹200/- ਪ� ਤੀ ਲੋਨ ਅਕਾਊਂਟ

j.  NACH ਮ� ਡੇਟ ਨੰੂ ਐਕਸਚ� ਜ ਕਰਨ ਲਈ ਸ਼ੁਲਕ ₹750/- ਪ� ਤੀ ਲੋਨ ਅਕਾਊਂਟ

k.  ਿਬਊਰੋ ਿਰਪੋਰਟ ਿਰਟ� ੀਵਲ ਫੀਸ ਉਪਭੋਗਤਾ ਲਈ ਪ� ਤੀ ਉਦਾਹਰਣ ₹50/- ਅਤੇ ₹500/-

ਕਮਰਸ਼ੀਅਲ ਿਬਊਰੋ.

l.  ਗਾਹਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਕਨਵਰਜ਼ਨ ਸ਼ੁਲਕ 1. ਉਸੇ ਿਵਆਜ ਦੇ ਪ� ਕਾਰ ਦੇ ਅੰਦਰ ਦਰ ਿਵੱਚ ਸੰਸ਼ੋਧਨ: 

ਬਕਾਇਆ ਮੂਲਧਨ 'ਤੇ 0.25% + GST, ਪ� ਤੀ 

ਉਦਾਹਰਣ ₹7500/- ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ

2. ਲੋਨ ਰੀਸ਼ੈਿਡਊਲਮ� ਟ ਸ਼ੁਲਕ (ਯੋਗਤਾ ਿਨਯਮਾਂ  ਦੇ 

ਅਨੁਸਾਰ EMI/ਅਵਧੀ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਵ): ਬਕਾਇਆ 

ਮੂਲਧਨ ਦਾ 0.5% ਅਤੇ ਲਾਗੂ GST

ABHFL/VER13/OCT/2024 78



Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com

ਸੀ ਿਵਵਰਣ ਵੇਰਵਾ

3. ਿਫਕਸਡ ਰੇਟ ਤ�  ਫਲੋਿਟੰਗ ਰੇਟ ਿਵੱਚ ਸਿਵੱਚ ਕਰੋ ਅਤੇ 

ਇਸ ਦੇ ਉਲਟ: ਬਕਾਇਆ ਮੂਲਧਨ ਦਾ 2% ਅਤੇ 

ਲਾਗੂ GST.

ਅਸਲ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਿਜੱਥੇ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ

ਿਜਵ�  ਿਕ ਸ� ਕਸ਼ਨ ਲੈਟਰ ਅਤੇ ਲੋਨ ਐਗਰੀਮ� ਟ ਿਵੱਚ 

ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ

m.  NOC ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਸ਼ੁਲਕ ₹ 500/- ਪ� ਤੀ ਉਦਾਹਰਣ

n.  ਈ-ਐਗਰੀਮ� ਟ ਲਾਗੂਕਰਨ ਸ਼ੁਲਕ ਿਜਵ�  ਿਕ ਈ-ਸਮਝੌਤੇ 'ਤੇ ਹਸਤਾਖਰ ਕਰਨ ਵੇਲੇ

  ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ.

a.  ਲੋਨ ਲਈ ਮੌਰਗੇਜ (ਲੋਨ ਲਈ ਿਸਿਕਓਿਰਟੀ ਦੇ

 ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਮੌਰਗੇਜ ਰੱਖੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਪ� ਾਪਰਟੀ

 ਦਾ ਵੇਰਵਾ)

n.  • ਸਟ� ਪ ਿਡਊਟੀ

 • ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤੇ ਹੋਰ ਵੈਧਾਿਨਕ ਸ਼ੁਲਕ

 • ਇੰਸ਼ੋਰ� ਸ ਪ� ੀਮੀਅਮ

 • ROC ਨਾਲ ਬਣਾਉਣ ਦਾ ਸ਼ੁਲਕ

ਿਜਵ�  ਿਕ ਸ� ਕਸ਼ਨ ਲੈਟਰ ਅਤੇ ਲੋਨ ਐਗਰੀਮ� ਟ ਿਵੱਚ 

ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ

b.  ਗਾਰੰਟੀ (ਗਾਰੰਟਰ ਦਾ ਨਾਮ)

ਿਜਵ�  ਿਕ ਸ� ਕਸ਼ਨ ਲੈਟਰ ਅਤੇ ਲੋਨ ਐਗਰੀਮ� ਟ ਿਵੱਚ 

ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ

ਿਜਵ�  ਿਕ ਸ� ਕਸ਼ਨ ਲੈਟਰ ਅਤੇ ਲੋਨ ਐਗਰੀਮ� ਟ ਿਵੱਚ 

ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ.

3. ਲੋਨ ਦੀ ਿਸਿਕਓਿਰਟੀ

c.  ਹੋਰ ਿਸਿਕਓਿਰਟੀ 

 (ਹੋਰ ਿਸਿਕਓਰਟੀਜ਼ ਦਾ ਵੇਰਵਾ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ)

a.  ਸ� ਕਸ਼ਨ ਰਕਮ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ EMI ਦੀ ਰਕਮ

ਪ� ਾਪਰਟੀ/ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ  ਲਈ ਪ� ਾਪਤ ਕੀਤੀ 

ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਇੰਸ਼ੋਰ� ਸ ਪਾਿਲਸੀ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾਂ  

ਅਤੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ  ਦਾ ਵੇਰਵਾ

4. ਪ� ਾਪਰਟੀ/ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ  ਦੀ ਇੰਸ਼ੋਰ� ਸ

ਿਜਵ�  ਿਕ ਸ� ਕਸ਼ਨ ਲੈਟਰ ਅਤੇ ਲੋਨ ਐਗਰੀਮ� ਟ ਿਵੱਚ 

ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ

ਿਜਵ�  ਿਕ ਸ� ਕਸ਼ਨ ਲੈਟਰ ਅਤੇ ਲੋਨ ਐਗਰੀਮ� ਟ ਿਵੱਚ 

ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ.

ਲੋਨ ਦੀ ਿਡਸਬਰਸਮ� ਟ ਲਈ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਜਾਂ  ਇਸ 

ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸ਼ਤ ਿਜਵ�  ਿਕ, ਿਸਿਕਓਿਰਟੀ 

ਬਣਾਉਣਾ, ਅਪਰੂਵਡ ਪਲਾਨ ਜਮ� ਾਂ  ਕਰਨਾ, 

ਿਨਰਮਾਣ ਦੇ ਪੜਾਅ, ਕਾਨੰੂਨੀ ਪ� ਵਾਨਗੀਆਂ

5. ਲੋਨ ਦੇ ਿਡਸਬਰਸਮ� ਟ ਲਈ ਸ਼ਰਤਾਂ

b.  ਿਕਸ਼ਤਾਂ  ਦੀ ਕੱੁਲ ਿਗਣਤੀ (EMI)

c.  ਪ� ੀ EMI ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਿਨਯਤ ਤਾਰੀਖ

d.  EMI ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ

6. ਲੋਨ ਅਤੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ

ABHFL/VER13/OCT/2024 79



Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com

ਸੀ ਿਵਵਰਣ ਵੇਰਵਾ

• ਿਵਆਜ ਦਰ / EMI ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ 

ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕਾਂ  ਦੇ ਮੇਲ ਐਡਰ� ਸ 'ਤੇ 

SMS/ਮੇਲ/ਪੱਤਰ ਭੇਜੇ ਜਾਣਗੇ.

• ARR ਨੰੂ ABHFL ਦੀ ਵ� ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੀ ਅੱਪਡੇਟ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ.

ਸਮਾਂ  - ਸਵੇਰੇ 9.30 ਵਜੇ ਤ�  ਸ਼ਾਮ 6 ਵਜੇ ਤੱਕ ਛੱੁਟੀਆਂ ਨੰੂ 

ਛੱਡ ਕੇ - ਭਾਵ ਹਰ ਪਿਹਲੇ ਅਤੇ ਦੂਜੇ ਸ਼ਨੀਵਾਰ, ਸਾਰੇ 

ਐਤਵਾਰ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਛੱੁਟੀ ਵਾਲੇ ਿਦਨ

e.  ਿਵਆਜ/EMI ਦੀ ਦਰ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਵ ਦੀ

 ਐਡਵਾਂ ਸ ਸੂਚਨਾ ਦੀ ਪ� ਿਕਿਰਆ

a.  ਆਿਫਸ ਿਵੱਚ ਿਮਲਣ ਦਾ ਸਮਾਂ

ਸੰਬੰਿਧਤ ਖੇਤਰ ਦੇ ਦਫਤਰ/ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਸ� ਟਰ/ਹ� ਡ ਗਾਹਕ 

ਸੇਵਾ ਦੇ ਇੰਚਾਰਜ ਅਿਧਕਾਰੀ

b.  ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ

 ਿਵਅਕਤੀ ਦਾ ਵੇਰਵਾ

ਤੁਸ� ਿਲੰਕ http://bit.ly/ONEIDlogin  'ਤੇ ਆਪਣੇ 

ਗਾਹਕ ਪੋਰਟਲ ਿਵੱਚ ਲਾਗ-ਇਨ ਕਰਕੇ ਅਕਾਊਂਟ 

ਸਟੇਟਮ� ਟ, ਅਦਾਇਗੀ ਸ਼ੈਿਡਊਲ ਵਰਗੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ.  ਿਵਕਲਿਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਤੁਸ� 

8828800032 'ਤੇ "Hi" ਭੇਜ ਕੇ ਜਾਂ  ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ 

ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ Whatsaap ਰਾਹ� 

ਆਪਣੇ ਲੋਨ ਅਕਾਊਂਟ ਸਟੇਟਮ� ਟ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ.

7. ਓਵਰਿਡਊ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ

 ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸੰਖੇਪ ਪ� ਿਕਿਰਆ

c.  ਇਸ ਲਈ ਸਮ� -ਸੀਮਾ ਸਮੇਤ ਹੇਠਾਂ  ਿਲੱਖੇ ਨੰੂ

 ਪ� ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਪ� ਿਕਿਰਆ:

30 ਿਦਨਾਂ  ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪੂਰੀ 

ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਟਲਮ� ਟ. ਹੋਮ ਬ� ਾਂ ਚ ਤ�  ਪ� ਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ.

ii.  ਲੋਨ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ/ਟ� ਾਂ ਸਫਰ ਕਰਨ 'ਤੇ 

ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ  ਦੀ ਵਾਪਸੀ

i. ਲੋਨ ਅਕਾਊਂਟ ਸਟੇਟਮ� ਟ

a. ਇਹ ਸਭ ਤ�  ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ("MITC") ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ, ਸ� ਕਸ਼ਨ ਲੈਟਰ, ਿਡਸਬਰਸਮ� ਟ ਲੈਟਰ 

ਅਤੇ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ("ਲੋਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼") ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜ�  ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ  ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਨਯਮਾਂ  

ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੇ ਨਾਲ ਪ�ੀਆਂ ਜਾਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ.

b. ABHFL ਨੰੂ ਸਮ� -ਸਮ�  'ਤੇ ABHFL ਰੈਫਰ� ਸ ਰੇਟ ("ARR") ਨੰੂ ਸੋਧਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਲਾਗੂ 

ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਸੋਿਧਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਦਾ ਪ� ਭਾਵ ਲੋਨ ਦੀ ਿਮਆਦ ਜਾਂ  EMI 'ਤੇ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਵ�  ਵੀ ਮਾਮਲਾ 

ਹੋਵੇ.  ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ABHFL ਦੀ ਵ� ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ , ਪ�ੋ ਸੈਿਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਿਚਆਂ, ਸੈਗਮ� ਟ 

ਅਨੁਸਾਰ ARR ਦੇ ਿਨਰਧਾਰਨ ਲਈ ਪਾਿਲਸੀ ਦੇਖੋ.

c. ਸੈਮੀ-ਿਫਕਸਡ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਿਫਕਸਡ ਰੇਟ ਦੀ ਿਮਆਦ ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਤ�  ਬਾਅਦ, ਲੋਨ ਨੰੂ ਫਲੋਿਟੰਗ ਰੇਟ ਆਧਾਰ 

ਿਵੱਚ ਬਦਲ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਸ ਸਮ�  ਪ� ਚਿਲਤ ARR ਨਾਲ ਿਲੰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ.

9. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਧਆਨ ਿਦਓ:

ਅਨੁਬੰਧ "A" ਦੇਖੋ

8. ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ
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1. ਜੇਕਰ ਇੱਕ ਜਾਂ  ਵੱਧ ਿਡਫਾਲਟ ਘਟਨਾਵਾਂ  ਵਾਪਰੀਆਂ ਹਨ, ਤਾਂ , ਿਰਣਦਾਤਾ, ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਇੱਕ ਿਲਖਤੀ ਨੋਿਟਸ 

ਰਾਹ�, ਮੂਲਧਨ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਇਕੱਠੇ ਹੋਏ ਿਵਆਜ ਅਤੇ ਲੋਨ 'ਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ ਐਲਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਉਧਾਰਕਰਤਾ 

ਵਲ�  ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸਮਝੌਤੇ, ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਅਤੇ ਿਰਣਦਾਤਾ ਿਵਚਕਾਰ ਮੌਜੂਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ  ਦੇ ਅਧੀਨ ਜਾਂ  

ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੇ ਤਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਨਾਲ ਹੀ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਖਰਿਚਆਂ ਅਤੇ ਬਕਾਏ ਦਾ ਐਲਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ 

ਹੈ ਅਤੇ ਅਿਜਹੇ ਐਲਾਨ 'ਤੇ ਇਹ ਤੁਰੰਤ ਬਕਾਇਆ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਲੋਨ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਲੋਨ 

ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਸਿਕਓਿਰਟੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਯੋਗ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ, ਭਾਵ�  ਸਮਝੌਤੇ ਜਾਂ  ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸਮਝੌਤੇ/ਜਾਂ  ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ  ਿਵੱਚ 

ਕੁਝ ਵੀ ਉਲਟ ਹੋਵੇ.  ਿਡਫਾਲਟ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਘਟਨਾ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਿਰਣਦਾਤਾ ਨੰੂ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਸ਼ੁਲਕਾਂ  ਅਤੇ ਿਵਆਜ 

ਅਤੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ, ਸਿਹ-ਉਧਾਰਕਰਤਾ, ਗਾਰੰਟਰ ਨੰੂ ਿਬਨਾਂ  ਿਕਸੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਜਾਂ  ਿਵਰੋਧ ਦੇ ਅਿਜਹੀ ਲੋਨ ਰਕਮ ਨੰੂ 

ਤੁਰੰਤ ਅਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ.

2. ਜੇ ਕੋਈ ਿਡਫਾਲਟ ਦੀ ਘਟਨਾ ਜਾਂ  ਕੋਈ ਘਟਨਾ, ਜੋ ਨੋਿਟਸ ਜਾਂ  ਸਮ�  ਦੇ ਖਤਮ ਹੋਣ ਜਾਂ  ਦੋਵਾਂ  ਤ�  ਬਾਅਦ, ਿਡਫਾਲਟ ਦੀ 

ਘਟਨਾ ਦਾ ਗਠਨ ਕਰੇਗੀ, ਤਾਂ  ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਤੁਰੰਤ ਿਰਣਦਾਤਾ ਨੰੂ ਅਿਜਹੀ ਿਡਫਾਲਟ ਦੀ ਘਟਨਾ ਜਾਂ  ਅਿਜਹੀ ਘਟਨਾ 

ਨੰੂ ਿਨਰਿਦਸ਼ਟ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਨੋਿਟਸ ਦੇਵੇਗਾ.

3. ਿਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਿਰਣਦਾਤਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਜਾਂ  ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨਾਲ, ਿਜਸ ਤਰ� ਾਂ  ਉਹ ਢੁਕਵਾਂ  ਸਮਝੇ, 

ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਨਾਲ ਿਡਫਾਲਟ ਰਕਮਾਂ  ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਿਵੱਚ ਅਿਜਹੇ ਿਵਅਕਤੀ ਜਾਂ  ਿਵਅਕਤੀਆਂ 

ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪ� ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੀ ਪ� ਾਪਰਟੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ  ਦਾ ਦੌਰਾ ਕਰਨਾ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਪਰ ਇਸ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹ� ਹੈ.

4. ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਅਤੇ ਿਰਣਦਾਤਾ ਿਵਚਕਾਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ  ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ 

ਅਨੁਸਾਰ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਅਿਧਕਾਰਾਂ  ਦੀ ਵਰਤ�  ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ.

ਿਗਰਵੀ/ਪ� ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਿਰਕਵਰੀ ਪ� ਿਕਿਰਆ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਵੱਤੀ ਸੰਪਤੀਆਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਪੁਨਰ 

ਿਨਰਮਾਣ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਵਆਜ ਨੰੂ ਲਾਗੂਕਰਨ ਐਕਟ, 2002 (SARFAESI ਐਕਟ) ਜਾਂ  ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਿਨਰਧਾਰਤ ਪ� ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਮੌਰਗੇਜ ਪ� ਾਪਰਟੀ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣਾ ਅਤੇ ਿਵਕਰੀ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਪਰ ਇਹਨਾਂ  ਤੱਕ 

ਸੀਿਮਤ ਨਹ� ਹੈ, ਪੂਰੀ ਤਰ� ਾਂ  ਸਬੰਧਤ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ  ਦੇ ਅਧੀਨ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਂ ਦੀ ਹੈ.  

ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਾਧਨਾਂ  ਿਜਵ�  ਿਕ ਨੈਗੋਸ਼ੀਏਬਲ ਇੰਸਟਰੂਮ� ਟਸ ਐਕਟ, ਿਸਵਲ ਸੂਟ, ਸਰਫੇਸੀ ਐਕਟ ਆਿਦ ਰਾਹ� 

ਓਵਰਿਡਊਜ਼ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਉਿਚਤ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਦਮ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਤ�  ਪਿਹਲਾਂ  ਗਾਹਕਾਂ  ਨੰੂ ਸੂਚਨਾਵਾਂ /ਰੀਮਾਈਂਡਰ/ਨੋਿਟਸ 

ਿਦੱਤੇ ਜਾਂ ਦੇ ਹਨ.

ਅਨੁਬੰਧ "A":

ਓਵਰਿਡਊਜ਼ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸੰਖੇਪ ਪ� ਿਕਿਰਆ

ਮੌਜੂਦਾ ਮੁਕਾਬਲੇ ਵਾਲੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਿਟਕਾਊ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਮਾਡਲ ਲਈ ਸਭ ਤ�  ਵਧੀਆ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਪ� ਦਾਨ ਕਰਨਾ 

ਬਹੁਤ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ. ਗਾਹਕਾਂ  ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ  ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਇਕਾਈ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਜੀਵਨ ਦਾ ਇੱਕ 

ਅਿਨੱਖੜਵਾਂ  ਅੰਗ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ.

ABHFL ਿਵਖੇ, ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਸਾਡਾ ਮੱੁਖ ਉਦੇਸ਼ ਹੈ.  ਸਾਡਾ ਮੰਨਣਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਰੰਤ ਅਤੇ ਕੁਸ਼ਲ ਸੇਵਾ 

ਪ� ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਨਾ ਿਸਰਫ਼ ਗਾਹਕ ਪ� ਾਪਤੀ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ, ਸਗ�  ਮੌਜੂਦਾ ਗਾਹਕਾਂ  ਨਾਲ ਲੰਬੇ ਸਮ�  ਦੀ ਭਾਈਵਾਲੀ ਨੰੂ 

ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਲਈ ਵੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ.  ABHFL ਨੇ ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਪਿਹਲਕਦਮੀਆਂ ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ ਜੋ ਗਾਹਕ 

ਅਨੁਭਵ 'ਤੇ ਕ� ਿਦ� ਤ ਹਨ ਅਤੇ ਇੱਕ ਕੁਸ਼ਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਹੈ ਤਾਂ  ਜੋ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਭ ਤ�  ਵਧੀਆ ਅਨੁਭਵ 

ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ.

ਅਨੁਬੰਧ "B":

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ:

ABHFL/VER13/OCT/2024 81



Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com

ਗਾਹਕਾਂ  ਕੋਲ ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ  ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਹੇਠਾਂ  ਿਦੱਤੇ ਚੈਨਲ ਹਨ ਜਾਂ  ਉਹ 

ABHFL ਜਾਂ  ਇਸ ਦੇ ਪ� ਤੀਿਨਧੀਆਂ ਵਲ�  ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਣਉਿਚਤ ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ.

• ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਨੰੂ 1800-270-7000 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ (ਕੰਮਕਾਜੀ ਸਮਾਂ  ਸਵੇਰੇ 9 ਵਜੇ ਤ�  ਰਾਤ 9:00 

ਵਜੇ ਤੱਕ.  ਸੋਮਵਾਰ ਤ�  ਐਤਵਾਰ)

• ਸਾਨੰੂ care.housingfinance@adityabirlacapital.com 'ਤੇ ਈ-ਮੇਲ ਕਰੋ

• ਸਾਨੰੂ ਹੇਠਾਂ  ਦੱਸੇ ਗਏ ਐਡਰ� ਸ 'ਤੇ ਿਲੱਖੋ:

ਆਿਦਿਤਆ ਿਬਰਲਾ ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਈਨ� ਸ ਿਲਿਮਟੇਡ - ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਸ� ਲ

R ਟੈਕ ਪਾਰਕ, 15th ਫਲੋਰ, ਿਨਰਲੋਨ ਕੰਪਲੈਕਸ, ਆਫ ਵੈਸਟਰਨ ਐਕਸਪ�ੈ ਸ ਹਾਈਵੇ,

ਗੋਰੇਗਾਓ ਂਈਸਟ, ਮੰੁਬਈ- 400 063.

• ਿਵਕਲਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਗਾਹਕ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ABHFL ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ  ਿਵੱਚ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ (ਸਮ�  - ਸਵੇਰੇ 9.30 ਵਜੇ ਤ�  ਸ਼ਾਮ 6 ਵਜੇ 

ਤੱਕ) ਛੱੁਟੀਆਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ - ਿਜਵ�  ਿਕ ਹਰ ਪਿਹਲੇ ਅਤੇ ਦੂਜੇ ਸ਼ਨੀਵਾਰ, ਸਾਰੇ ਐਤਵਾਰ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਛੱੁਟੀਆਂ.

ਜੇ ਿਕਸੇ ਗਾਹਕ ਤ�  ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ� ਾਪਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ  ABHFL ਇੱਕ ਹਫਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਵੀਕਾਰ/ਜਵਾਬ 

ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ.  ਰਸੀਦ ਿਵੱਚ ਉਸ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਅਹੁਦਾ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣਗੇ.  ਜੇਕਰ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ABHFL ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਰਾਹ� ਭੇਜੀ ਜਾਂ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ  ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇੱਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰਬਰ ਿਦੱਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ.  ਜੇਕਰ ਉਪਰੋਕਤ ਮਾਿਧਅਮਾਂ  ਰਾਹ� ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੱਲ ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਨਹ� ਹੈ, ਤਾਂ  ਗਾਹਕ ਇੱਥੇ ਿਲਖ 

ਸਕਦਾ ਹੈ:

ਹ� ਡ - ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਸ� ਲ: 

grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com

ਅਸ� 5 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਵਸਾਂ  ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦਾ ਭਰੋਸਾ ਿਦੰਦੇ ਹਾਂ .

ਲੈਵਲ 3:

ਜੇ ਉਪਰੋਕਤ ਲੈਵਲ 2 ਵਲ�  ਪ� ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸਮਾਧਾਨ ਅਜੇ ਵੀ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟੀਜਨਕ ਹੈ, ਤਾਂ  ਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ 

ਅਿਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿਲੱਖ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ("GRO") ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵਾ ਜੋ ਪ� ਮੱੁਖ ਨੋਡਲ 

ਅਿਧਕਾਰੀ ("PNO") ਵੀ ਹਨ:

ਸ਼� ੀਮਤੀ ਸਿਮਤਾ ਨਾਡਕਰਨੀ ਟੈਲੀਫੋਨ. ਨੰ.: 08045860159

ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

ਲੈਵਲ 4:

ਜੇ ਗਾਹਕ ਹਾਲੇ ਵੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੈ ਜਾਂ  ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਵਾਰਣ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਅਵਧੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਂ ਦਾ ਹੈ, 

ਤਾਂ  ਗਾਹਕ ਹੇਠਾਂ  ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਐਡਰ� ਸ 'ਤੇ, ਹੇਠਾਂ  ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਿਲੰਕ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਹਾਊਿਸੰਗ 

ਫਾਈਨ� ਸ ਕੰਪਨੀਆਂ - ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬ� ਕ ਦੀ ਸੁਪਰਵਾਈਜ਼ਰੀ ਅਥਾਿਰਟੀ ਨੰੂ ਪੋਸਟ ਰਾਹ� ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

4.6.1 ਗਾਹਕ ਸੰਬੰਧੀ ਪੱੁਛ-ਿਗੱਛ/ਬੇਨਤੀਆਂ/ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ  ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣ ਲਈ ਿਵਧੀ

4.6.2 ਲੈਵਲ 1:

ਲੈਵਲ 2:
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ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬ� ਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ

ਿਨਵਾਰਣ ਸ� ਲ ਿਨਗਰਾਨੀ ਿਵਭਾਗ

ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਿਸੰਗ ਬ� ਕ, 4th ਫਲੋਰ, ਕੋਰ-5A, ਇੰਡੀਆ ਹੈਿਬਟੈਟ ਸ� ਟਰ, ਲੋਧੀ ਰੋਡ, 

ਨਵ� ਿਦੱਲੀ - 110 003.

ਗਾਹਕ https://www.nhb.org.in/der 'ਤੇ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ� ਣਾਲੀ ਦੇ ਮੁਖੀ ਨੰੂ ਿਫਜ਼ੀਕਲ 

ਮੋਡ ਿਵੱਚ ਜਾਂ  ਆਨਲਾਈਨ ਮੋਡ (GRIDS) ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਉਹ ਹੇਠਾਂ  ਿਦੱਤੇ ਿਲੰਕ 'ਤੇ ਕਿਲੱਕ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹੈ: https://grids.nhbonline.org.in

4.6.3 ਿਡਸਕਲੋਜ਼ਰ

ABHFL ਸਮ� -ਸਮ�  'ਤੇ ਐਪਲੀਕ� ਟ ਨੰੂ ਿਬਨਾਂ  ਿਕਸੇ ਨੋਿਟਸ ਦੇ ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਜਾਂ  ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਥਾਰਟੀ ਵਲ�  ਪ� ਵਾਿਨਤ ਿਕਸੇ ਵੀ 

�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ (ਮੌਜੂਦਾ ਜਾਂ  ਭਿਵੱਖ) ਨੰੂ ਲੋਨ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ� ਗਟ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਹੈ.  ABHFL 

�ੈਿਡਟ ਇੰਫਾਰਮੇਸ਼ਨ ਿਬਊਰੋ ਨਾਲ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਕਰਨ ਅਤੇ ਐਪਲੀਕ� ਟ ਦੀ �ੈਿਡਟ ਇੰਫਾਰਮੇਸ਼ਨ ਿਰਪੋਰਟ ਪ� ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ 

ਵੀ ਅਿਧਕਾਰਤ ਹੈ.  ਉੱਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸਭ ਤ�  ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਸਾਡੇ ਲੋਨ ਪ�ੋ ਡਕਟ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  

ਦੀ ਇੱਕ ਸੰਕੇਤਕ ਸੂਚੀ ਹਨ.  ਇ�ਾਂ  ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦਾ ਵਰਣਨ ਸੰਬੰਿਧਤ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਸੰਬੰਿਧਤ 

ਭਾਗਾਂ /ਸ਼ੈਿਡਊਲਾਂ  ਦੇ ਤਿਹਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਇਹਨਾਂ  ਨੰੂ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ  ਸ� ਕਸ਼ਨ ਲੈਟਰ ਿਵੱਚ 

ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਨਯਮਾਂ  ਦੇ ਨਾਲ ਜੋੜ ਕੇ ਪਿ�ਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ.

ਇਸ ਰਾਹ� ਇਹ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਂ ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਲੋਨ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਵਾਲੇ ਿਨਯਮਾਂ  ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਲਈ, ਪਾਰਟੀ ਇੱਥੇ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਲੋਨ 

ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਗਏ / ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਹੋਰ ਿਸਿਕਓਿਰਟੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ  ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦੇਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਉ�ਾਂ  'ਤੇ ਭਰੋਸਾ 

ਕਰਨਗੀਆਂ. 

ਉਪਰੋਕਤ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  ਉਧਾਰਕਰਤਾ /ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ  ਵਲ�  ਪ� ਲਈਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ / ਕੰਪਨੀ ਦੇ 

ਸ਼� ੀ/ਸ਼� ੀਮਤੀ/ਕੁਮਾਰੀ _______________________ (ਸਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰੀ) ਵਲ�  ਉਧਾਰਕਰਤਾ/ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ  ਨੰੂ ਪ� ਕੇ 

ਸੁਣਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ ਅਤੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ/ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ  ਵਲ�  ਸਮਝ ਲਈਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ.

(ਉਧਾਰਕਰਤਾ/ਵਾਂ  ਦੇ ਹਸਤਾਖਰ ਜਾਂ  

ਅੰਗੂਠੇ ਦਾ ਿਨਸ਼ਾਨ)

তািরখ:   _____________ �ান: _____________

মেন রাখেবন: MITC-এর ডু ি�েকট কিপ েলান�হীতা/েদর কােছ হ�া�র করা উিচত.

(ABHFL ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਿਵਅਕਤੀ ਦੇ ਹਸਤਾਖਰ)
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______________________________________________ (அனைத்து செயலி / இணை-செயலி பெயர்) 
மற்றும் ஆதித்யா பிர்லா ஹவுசிங் ஃபைனான்ஸ் லிமிடெட் இடையே ஒப்புக் 
கொள்ளப்பட்ட கடனின் முக்கிய விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தனைகள் பின்வருமாறு:

குறிப்புகள் விவரங்கள்

a. கடன் வசதியின் வகை

b. கடன் தொகை
 ஒப்புதலளிக்கப்பட்டது

c. கடனின் நோக்கம் (இறுதி பயன்பாடு)

d வட்டி வகை (நிலையான அல்லது
 ஃப்ளோட்டிங் அல்லது
 டூயல்/செமி-ஃபிக்ஸ்டு/சிறப்பு
 விகிதம்)

e. வட்டி வசூலிக்கக்கூடிய தொகை

f. தவணை வகைகள்

g. வட்டி விகிதம் (%)

h. கடன் தவணைக்காலம்
 (சரிசெய்யக்கூடிய/ஃப்ளோட்டிங்
 வட்டி விகிதத்தில் ARR-யில்
 மாற்றத்துடன் மாற்றத்திற்கு
 உட்பட்டது)

a. விண்ணப்பத்தின் மீது 
(செயல்முறை கட்டணங்கள் போன்ற 
அனைத்து வகையான கட்டணங்கள் 
குறிப்பிடப்பட வேண்டும்)

• செயல்முறை கட்டணங்கள்: ஒப்புதல் 
கடிதத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி.

• சட்டரீதியான கட்டணங்கள் (முத்திரை 
வரி/MOE/MOD/பதிவு) பொருந்தும்படி

b. பகுதியளவு செலுத்தும் தொகை / 
முன்கூட்டியே-அடைத்தல் / 
முன்கூட்டியே செலுத்தும் தொகை/ 
முன்கூட்டியே 
அடைத்தல்(ஃபோர்குளோசர்) 
கட்டணங்கள்

1. இணை-கடன் வாங்குபவர்களுடன் 
அல்லது இல்லாமல் தனிநபர் கடன் 
வாங்குபவர்களுக்கு 
ஒப்புதலளிக்கப்பட்ட ஃப்ளோட்டிங் 
விகித டேர்ம் கடன்கள்:

• தொழில் நோக்கத்தை தவிர - இல்லை

• தொழில் நோக்கம் - 4% அசல் நிலுவைத் 
தொகை.

i. மொராட்டோரியம் அல்லது மானியம்,
 ஏதேனும் இருந்தால்:

1. கடன்
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வரிசை

2. கட்டணங்கள் மற்றும் பிற கட்டணங்கள் (பொருந்தக்கூடிய GST @ 
பரிந்துரைக்கப்பட்ட விகிதங்கள் இந்த கட்டணங்கள் மீது விதிக்கப்படும்)
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குறிப்புகள் விவரங்கள்

1. இணை-கடன் வாங்குபவர்களுடன் 
அல்லது இல்லாமல் தனிநபர் கடன் 
வாங்குபவர்களுக்கு ஒப்புதலளிக்கப்பட்ட 
ஃப்ளோட்டிங் விகித டேர்ம் கடன்கள்:

• தொழில் நோக்கத்தை தவிர - இல்லை
• தொழில் நோக்கம் - 4% அசல் நிலுவைத் 

தொகை.
2. தனிநபர் அல்லாத கடன் 

வாங்குபவர்களுக்கு ஒப்புதலளிக்கப்பட்ட 
ஃப்ளோட்டிங் விகித டேர்ம் கடன்: 
செலுத்தப்பட்ட அசல் 
நிலுவைத்தொகையில் 4%

3. தனிநபருக்கு வழங்கப்பட்ட நிலையான 
வட்டி விகித வீட்டுக் கடன்:

• சொந்த ஆதாரங்களிலிருந்து அடைத்தல் - 
இல்லை

• மற்ற ஆதாரங்களிலிருந்து அடைத்தல் - 
நிலுவையிலுள்ள அசல் தொகையில் 2%

4. தனிநபர்/தனிநபர் அல்லாத கடன் 
வாங்குபவர்களுக்கு (சொந்த/பிற 
ஆதாரத்திலிருந்து அடைக்கப்பட்ட) 
வழங்கப்பட்ட நிலையான வட்டி விகித 
வீட்டுக் கடன்கள் (LAP/LRD/CP/GPL//டாப்-அப்): 
செலுத்தப்பட்ட அசல் 
நிலுவைத்தொகையில் 4%

விளக்கம்:

1. செமி-ஃபிக்ஸ்டு கடன்கள் (ஆரம்ப 
காலத்திற்கு நிலையானது மற்றும் 
பின்னர் மாறக்கூடியது), முன்கூட்டியே 
அடைத்தல்(ஃபோர்குளோசர்)/ பகுதியளவு 
பேமெண்ட் விதிமுறைகள் அந்த 
குறிப்பிட்ட நாளின்படி கடன்களின் 
நிலை (நிலையான/மாறக்கூடியது) படி 
பொருந்தும்.

2. "சொந்த ஆதாரங்கள்" என்பது வங்கி/HFC/ 
NBFC மற்றும் / அல்லது நிதி 
நிறுவனத்திலிருந்து கடன் 
வாங்குவதைத் தவிர வேறு எந்த 
மூலத்தையும் குறிக்கிறது.
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குறிப்புகள் விவரங்கள்

3. "நிலையான விகிதக் கடன்" என்பது ஒரு 
குறிப்பிட்ட காலத்திற்கு அல்லது கடன் 
முழு காலத்திற்கும் வட்டி விகிதம் 
நிர்ணயிக்கப்படும் கடன் ஆகும்.

4. "தொழில் நோக்க கடன்" என்பது:

 • நடப்பு மூலதனம், தொழில் கடன் 
ஒருங்கிணைப்பு, தொழில் கடன்களை 
திருப்பிச் செலுத்துதல், வணிக 
விரிவாக்கம், தொழில் சொத்தை 
கையகப்படுத்துதல் போன்ற தொழில் 
பயன்பாட்டிற்காக பெறப்பட்ட 
எந்தவொரு சொத்து/டாப் அப் கடன்கள் 
மீதான கடன்,

 • குடியிருப்பு அல்லாத சொத்தை 
வாங்குதல்/புதுப்பித்தல்/கட்டுமானம்/
நீட்டிப்புக்கான கடன்,

 • குத்தகை வாடகை தள்ளுபடி.
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c. முன்கூட்டியே-அடைத்தல் அறிக்கை
 கட்டணங்கள்

₹ 1,000/- ஒரு கடன் கணக்கிற்கு

d. கடன் முடித்த பிறகு அசல் ஆவண
 மீட்பு கட்டணங்கள்
e. அபராத கட்டணங்கள்:

தாமதமான பேமெண்ட் அபராதம்

வழங்கல் ஆவணம்/பாதுகாப்பு 
சரிபார்ப்பு ஆவணங்கள்/அடமான 
பத்திரம்/MCA உடன் கட்டண 
உருவாக்கம் (பொருந்தினாலும்) 
போன்ற முக்கியமான பிந்தைய 
வழங்கல் ஆவணங்களை 
சமர்ப்பிக்காதது அல்லது 
சமர்ப்பிக்கும் இலக்கு தேதிக்குள் 
கடன் ஒப்பந்தம் / ஒப்புதல் 
கடிதத்தில் வரையறுக்கப்பட்டுள்ள 
எந்தவொரு விதிமுறைகள் மற்றும் 
நிபந்தனைகள், 
பிரதிநிதித்துவங்கள் மற்றும் 
உடன்படிக்கைகளைப் 
பின்பற்றாதது.

தற்போதைய பொருந்தக்கூடிய வட்டி 
விகிதத்திற்கு மேல் ஆண்டுக்கு 12% 
(பொருந்தக்கூடிய சட்டங்களின்படி 
ஆண்டுக்கு 24% மற்றும் GST ஐ விட 
அதிகமாக இல்லை

₹ 3000/- மாதம்

₹ 1,000/- ஒரு கடன் கணக்கிற்கு
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பாதுகாப்பான கடன்கள் என்றால் 
மாதத்திற்கு ₹ 1000/-
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f. காசோலை பவுன்சிங் கட்டணங்கள்/
 NACH தோல்வி கட்டணங்கள்/
 பவுன்ஸ் கட்டணங்கள்

₹ 750/- ஒரு நிகழ்வுக்கு

₹ 750/- ஒரு நிகழ்வுக்கு

g. CERSAI கட்டணங்கள் (இதுபோன்ற
 அனைத்து கட்டணங்களுக்கும்
 CERSAI இன் www.cersai.org.in என்ற
 இணையதளத்தைப் பார்வையிடலாம்)

h. ABHFL உடன் வைக்கப்பட்ட எந்தவொரு
 அடமானத்தின் நகல்களுக்கான
 கோரிக்கை

₹ 200/- ஒரு கடன் கணக்கிற்குi. டூப்ளிகேட் கணக்கு அறிக்கை/ 
 திருப்பிச் செலுத்தும் அட்டவணை
 /வேறு ஏதேனும் ஆவணத்திற்கான
 கோரிக்கை (அடமானங்கள் தவிர)

₹ 750/- ஒரு நிகழ்விற்கு ஒரு கடன் 
கணக்கிற்கு

j. NACH மேண்டேட்டை 
பரிமாற்றுவதற்கான கட்டணம்

நுகர்வோருக்கு ஒரு நிகழ்விற்கு ₹ 50/- 
மற்றும் 500/-
கமர்ஷியல் பியூரோவிற்கு.

k. பியூரோ அறிக்கை மீட்பு கட்டணம்

1. அதே வட்டி வகைக்குள் விகிதத்தின் 
திருத்தம்: நிலுவையிலுள்ள அசல் மீது 
0.25% + GST, ஒரு நிகழ்வுக்கு ₹ 7500/- வரை 
வரம்பு

2. கடன் மறுஅட்டவணை கட்டணங்கள் (தகுதி 
விதிமுறைகளின்படி EMI/ 
தவணைக்காலத்தில் மாற்றம்): 
நிலுவையிலுள்ள அசல் தொகையில் 0.5% 
மற்றும் பொருந்தக்கூடிய GST

3. நிலையான விகிதத்திலிருந்து 
மாறக்கூடிய விகிதத்திற்கு மாறுங்கள் 
மற்றும் அதற்கு மாறாக: நிலுவையிலுள்ள 
அசல் தொகையில் 2% மற்றும் 
பொருந்தக்கூடிய GST.

l. வாடிக்கையாளரின் 
கோரிக்கையின் பேரில் மாற்ற 
கட்டணங்கள்

தற்போதுள்ள மேண்டேட் 
தவறானது/செயலில் 
இல்லாதது/வங்கிக் கணக்கு 
மூடப்பட்டது அல்லது 
முடக்கப்பட்டது/பிற தொழில்நுட்ப 
பிரச்சனை 30 நாட்களுக்கு 
திருத்தப்பட்ட NACH / ECS டெபிட் 
மேண்டேட் பதிவை சமர்ப்பிக்காதது

i. தொகை ₹ 5 லட்சத்திற்கு சமமாகவோ 
அல்லது ஒரு கடனுக்கு ₹ 50க்குக் 
குறைவாகவோ இருக்கும்போது

ii. தொகை ₹ 5 லட்சத்திற்கு மேல் இருந்தால் 
- ஒவ்வொரு கடனுக்கும் ₹ 100 
வசூலிக்கப்படும்
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m. NOC வழங்கல் கட்டணங்கள் ₹ 500/- ஒரு நிகழ்வுக்கு

ஒப்புதல் கடிதம் மற்றும் கடன் 
ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி

ஒப்புதல் கடிதம் மற்றும் கடன் 
ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி.

ஒப்புதல் கடிதம் மற்றும் கடன் 
ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி

ஒப்புதல் கடிதம் மற்றும் கடன் 
ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி.

n. • முத்திரை வரி
• சட்ட மற்றும் பிற சட்டரீதியான 
  கட்டணங்கள்
• காப்பீட்டு பிரீமியம்
• ROC உடன் உருவாக்க கட்டணம்

நடைமுறையில், பொருந்தக்கூடிய 
இடத்தில்

o. இ-ஒப்பந்தம் செயல்படுத்தல் 
கட்டணங்கள்

a. கடனுக்கான அடமானம் 
(கடனுக்கான பாதுகாப்பாக 
அடமானம் வைக்கப்பட 
வேண்டிய சொத்தின் விவரம்)

இ-ஒப்பந்தத்தில் கையெழுத்திடும் 
நேரத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி.

ஒப்புதல் கடிதம் மற்றும் கடன் 
ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி

b. உத்தரவாதம்
(உத்தரவாததாரர்களின் பெயர்)

a. ஒப்புதலளிக்கப்பட்ட
 தொகையின்படி EMI தொகை

ஒப்புதல் கடிதம் மற்றும் கடன் c. மற்ற பத்திரம் 
(மற்ற பத்திரங்களின் 
விவரங்கள், ஏதேனும் இருந்தால்)

சொத்து/கடன் 
வாங்குபவர்களுக்கு பெற 
வேண்டிய காப்பீட்டு பாலிசியின் 
தேவைகள் மற்றும் 
சிறப்பம்சங்களின் விவரம்

கடன் வழங்குவதற்கான 
நிபந்தனைகள் அல்லது அதன் 
எந்தவொரு தவணையும் 
அதாவது, பாதுகாப்பை 
உருவாக்குதல், 
ஒப்புதலளிக்கப்பட்ட 
திட்டங்களை சமர்ப்பித்தல், 
கட்டுமான நிலைகள், 
சட்டரீதியான ஒப்புதல்கள்

3. கடனுக்கான பாதுகாப்பு

4. சொத்து/கடன் வாங்குபவர்களின் காப்பீடு

b. மொத்த தவணைகளின் 
எண்ணிக்கை (EMI)

c.  முன் EMI-ஐ செலுத்துவதற்கான 
நிலுவைத் தேதி

5. கடன் வழங்குவதற்கான நிபந்தனைகள்

6. கடன் மற்றும் வட்டி திருப்பிச் செலுத்துதல்

89ABHFL/VER13/OCT/2024



குறிப்புகள் விவரங்கள்

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com

வரிசை

d. EMI நிலுவைத் தேதி

கடன் கணக்கை முழுமையாக திருப்பிச் 
செலுத்திய 30 நாட்களுக்குள்.  முதன்மை 
கிளையில் இருந்து சேகரிக்கப்பட 
வேண்டும். .

e. வட்டி விகிதம்/EMI-யில் 
மாற்றங்களின் முன்கூட்டிய 
அறிவிப்புக்கான செயல்முறை

• வட்டி விகிதம்/EMI மாற்றத்தை 
தெரிவிக்கும் முகவரிக்கு 
SMS/மெயில்/கடிதங்கள் அனுப்பப்படும்.

• ABHFL இணையதளத்திலும் ARR 
புதுப்பிக்கப்படும்.

a. அலுவலகத்தில் வருகை 
நேரங்கள்

நேரம்- 9:30 am முதல் 6 pm வரை 
விடுமுறை நாட்கள் தவிர - ஒவ்வொரு 
1வது மற்றும் 2வது சனிக்கிழமைகள், 
அனைத்து ஞாயிற்றுக்கிழமைகள் 
மற்றும் பொது விடுமுறை நாட்கள்

7. நிலுவைத் தொகையை 
மீட்பதற்கு பின்பற்ற வேண்டிய 
சுருக்கமான செயல்முறை

இணைப்பு "A"-ஐ பார்க்கவும்

8. வாடிக்கையாளர் சேவை

b. வாடிக்கையாளர் சேவைக்காக 
தொடர்பு கொள்ள வேண்டிய 
நபரின் விவரங்கள்

சம்பந்தப்பட்ட பகுதி 
அலுவலகம்/வணிக மையம்/தலைமை 
வாடிக்கையாளர் சேவையின் 
பொறுப்பாளர்

Http://bit.ly/ONEIDlogin. என்ற இணைப்பில் 
உங்கள் வாடிக்கையாளர் போர்ட்டலில் 
உள்நுழைவதன் மூலம் கணக்கு 
அறிக்கை, திருப்பிச் செலுத்தும் 
அட்டவணை போன்ற ஆவணங்களை 
நீங்கள் பதிவிறக்கம் செய்யலாம்.  
மாற்றாக, 8828800032-க்கு "Hi" என 
அனுப்புவதன் மூலமோ அல்லது 
வாடிக்கையாளர் சேவை உதவி 
மையத்தை தொடர்பு கொள்வதன் 
மூலமோ whatsapp மூலமோ உங்கள் 
கடன் கணக்கு அறிக்கைகளை நீங்கள் 
பெறலாம்.

c. எனவே நேர வரிசை உட்பட 
பின்வருவனவற்றைப் 
பெறுவதற்கான செயல்முறை:

i. கடன் கணக்கு அறிக்கை

ii.கடனை அடைத்தல்/ 
டிரான்ஸ்ஃபர் செய்வதன் மூலம் 
அசல் ஆவணங்களைத் திரும்பப் 
பெறுதல்

9. குறை தீர்ப்பு நியாயமான நடத்தை நெறிமுறையின் 
ஒரு பகுதி.  ( எக்ஸ்ட்ராக்ட்-க்கு இணைப்பு 
"B"-ஐ பார்க்கவும்)
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தயவுசெய்து கவனத்தில் கொள்ளவும்:

a. கடன் ஒப்பந்தம், ஒப்புதல் கடிதம், வழங்கல் கடிதம் மற்றும் கடன் ஒப்பந்தத்தின் 
("கடன் ஆவணங்கள்") ஒரு பகுதியாக செயல்படுத்தப்பட்ட பிற ஆவணங்களில் 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ள விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தனைகளுடன் இணைந்து 
இந்த மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தனைகள் ("MITC") படிக்க 
வேண்டும்.

b. ABHFL குறிப்பு விகிதங்களை ("ARR") அவ்வப்போது திருத்துவதற்கான உரிமை 
உள்ளது மற்றும் அதன்படி, பொருந்தக்கூடிய வட்டி விகிதம் திருத்தப்படும் 
மற்றும் கடன் தவணைக்காலம் அல்லது EMI-யில் தாக்கம் ஏற்படும்.  ABHFL 
இணையதளத்தில் கிடைக்கும் வட்டி விகிதங்கள், செயல்முறை மற்றும் பிற 
கட்டணங்கள், பிரிவு வாரியான ARR-களை தீர்மானிப்பதற்கான கொள்கையை 
தயவுசெய்து பார்க்கவும்.

c. செமி-ஃபிக்ஸ்டு கடன்களின் விஷயத்தில், நிலையான விகித 
தவணைக்காலம் முடிந்த பிறகு, கடன்கள் மாறக்கூடிய விகித அடிப்படையில் 
மாற்றப்படும் மற்றும் அந்த நேரத்தில் நடைமுறையிலுள்ள ARR உடன் 
இணைக்கப்படும்.

இணைப்பு "A":

நிலுவைத் தொகையை மீட்பதற்காக பின்பற்ற வேண்டிய சுருக்கமான 
செயல்முறை

1. ஒன்று அல்லது அதற்கு மேற்பட்ட இயல்புநிலைகள் ஏற்பட்டால், கடன் 
வழங்குநர், கடன் வாங்குபவருக்கு எழுத்துப்பூர்வ அறிவிப்பின் மூலம், 
ஒப்பந்தம் மற்றும்/அல்லது வேறு ஏதேனும் ஒப்பந்தங்கள், கடன் வாங்குபவர் 
மற்றும் கடன் வழங்குநருக்கு இடையே உள்ள ஆவணங்கள், மற்றும் அத்தகைய 
அறிவிப்பின் போது, கடன் வழங்குநர் அசல் மற்றும் அனைத்து திரட்டப்பட்ட 
வட்டி மற்றும் கட்டணங்களை அறிவிக்கலாம், இது ஒப்பந்தம் அல்லது வேறு 
ஏதேனும் ஒப்பந்தம்/கள் அல்லது ஆவணங்களுக்கு மாறாக எதுவும் 
இருந்தபோதிலும், கடன் வழங்குநர் உடனடியாக செலுத்த வேண்டிய மற்றும் 
செலுத்த வேண்டிய அனைத்து கட்டணங்களையும் அறிவிக்கலாம்.  ஏதேனும் 
தவணை தவறுதல் ஏற்பட்டால், கடன் வழங்குநருக்கு நிலுவையில் உள்ள முழு 
கடன் தொகையையும் மற்ற அனைத்து கட்டணங்கள் மற்றும் வட்டியுடன் 
திரும்பப் பெற உரிமை உண்டு, மேலும் கடன் வாங்குபவர், இணை கடன் 
வாங்குபவர், உத்தரவாததாரர் ஆகியோர் எந்தவொரு தயக்கமோ அல்லது 
எதிர்ப்பும் இல்லாமல் அத்தகைய கடன் தொகையை உடனடியாக திருப்பிச் 
செலுத்த வேண்டியிருக்கும்.

2. எந்தவொரு இயல்புநிலை நிகழ்வு அல்லது எந்தவொரு நிகழ்வு, அறிவிப்பு 
அல்லது நேரம் கழிந்த பிறகு அல்லது இரண்டும், இயல்புநிலை நிகழ்வு 
ஏற்பட்டிருந்தால், கடன் வாங்குபவர் அத்தகைய இயல்புநிலை அல்லது 
அத்தகைய நிகழ்வை குறிப்பிட்டு எழுத்துப்பூர்வமாக கடன் வழங்குபவருக்கு 
அறிவிப்பை வழங்க வேண்டும்.
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3. கடனைத் திருப்பிச் செலுத்தத் தவறும் பட்சத்தில், கடனைத் திருப்பிச் செலுத்த 
வேண்டிய தொகையை மீட்டெடுப்பதில் உதவி பெறும் நோக்கில், கடன் 
வழங்குபவர் எந்தவொரு நபருடனோ அல்லது நபர்களுடனோ தொடர்பு கொள்ள 
உரிமை உண்டு. கடன் வாங்கியவரின் சொத்து மற்றும்/அல்லது வேலை 
செய்யும் இடத்தைப் பார்வையிடுவது உட்பட, ஆனால் அது மட்டும் அல்ல.

4. கடன் ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி கடன் வழங்குநருக்கும் கடன் 
வழங்குநருக்கும் இடையில் செயல்படுத்தப்பட்ட பிற தொடர்புடைய 
ஆவணங்களில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி அதன் அனைத்து உரிமைகளையும் 
பயன்படுத்த கடன் வழங்குநருக்கு உரிமை உண்டு.

அடமானம்/பத்திரங்களை அமலாக்குவதற்கான மீட்பு செயல்முறை, அடமானம் 
வைக்கப்பட்ட சொத்தை கையகப்படுத்துதல் மற்றும் விற்பனை செய்தல் உட்பட, 
நிதி சொத்துக்களின் பத்திரமயமாக்கல் மற்றும் மறுகட்டமைப்பு மற்றும் 
பாதுகாப்பு வட்டி அமலாக்கச் சட்டம், 2002 (SARFAESI சட்டம்) அல்லது வேறு எந்த 
சட்டத்தின் கீழும் பரிந்துரைக்கப்பட்ட நடைமுறையின்படி, அந்தந்த சட்டத்தின் கீழ் 
வகுக்கப்பட்ட வழிமுறைகளின் கீழ் மட்டுமே பின்பற்றப்படுகிறது.  பேச்சுவார்த்தை 
தொடர்புடைய சட்டம், சிவில் வழக்கு, SARFAESI சட்டம் போன்ற பல்வேறு சட்ட 
கருவிகளால் நிலுவைத் தொகையை மீட்பதற்கான பொருத்தமான சட்ட 
நடவடிக்கைகளைத் தொடங்குவதற்கு முன்னர் வாடிக்கையாளர்களுக்கு 
அறிவிப்புகள்/நினைவூட்டல்கள்/அறிவிப்புகள்(கள்) வழங்கப்படுகின்றன. 
இணைப்பு "B":
குறை தீர்க்கும் வழிமுறை:
தற்போதைய போட்டி சூழ்நிலையில், நிலையான வணிக மாதிரிக்கு வர்க்க 
வாடிக்கையாளர் சேவையில் சிறந்ததை வழங்குவது மிகவும் முக்கியமாகும்.  
வாடிக்கையாளர் புகார்கள் எந்தவொரு நிறுவனத்திலும் வணிக வாழ்க்கையின் 
ஒருங்கிணைந்த பகுதியாகும்.
ABHFL-யில், வாடிக்கையாளர் சேவை மற்றும் வாடிக்கையாளர் திருப்தி ஆகியவை 
எங்கள் முக்கிய கவனம்.  வாடிக்கையாளர் கையகப்படுத்தலுக்கு மட்டுமல்லாமல், 
தற்போதுள்ளவற்றுடன் நீண்ட கால கூட்டாண்மையைத் 
தக்கவைத்துக்கொள்ளவும் திறமையான சேவையை வழங்குவது அவசியம் 
என்று நாங்கள் நம்புகிறோம்.  சிறந்த வாடிக்கையாளர் அனுபவத்தை 
வழங்குவதற்காக வாடிக்கையாளர் அனுபவம் மற்றும் திறமையான புகார்களை 
தீர்க்கும் வழிமுறையில் கவனம் செலுத்த வடிவமைக்கப்பட்ட பல முயற்சிகளை 
ABHFL கொண்டு வருகிறது.
ABHFL-யின் நிவர்த்தி வழிமுறையை மேலும் வலுவாக்குவதற்காக, 
நிறுவனத்திற்குள் உள்ள புகார்களைத் தீர்ப்பதற்கான இணக்கத்தை நாங்கள் 
உறுதி செய்வோம்.  நிறுவனத்தால் ஈடுபட்டுள்ள எந்தவொரு அவுட்சோர்ஸ் 
ஏஜென்சி/பங்குதாரரால் வழங்கப்பட்ட சேவைகளிலிருந்து எழும் சிக்கல்களை 
குறைதீர்க்கும் வழிமுறை கையாளும்.
காப்பீட்டுத் தயாரிப்புகளை விநியோகிப்பதற்காக, ABHFL இன்சூரன்ஸ் 
ரெகுலேட்டரி அண்ட் டெவலப்மென்ட் அத்தாரிட்டி ஆஃப் இந்தியா (IRDAI) நிறுவன 
முகவராக பதிவு செய்யப்பட்டுள்ளது.  அதன்படி, உரிமம் பெற்ற கார்ப்பரேட் 
முகவராக ABHFL மேற்கொண்ட காப்பீட்டு விநியோகம் தொடர்பான 
பிரச்சனைகளைத் தீர்ப்பதற்கும் குறை தீர்க்கும் சேனல்கள் கிடைக்கும்.
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3. கடனைத் திருப்பிச் செலுத்தத் தவறும் பட்சத்தில், கடனைத் திருப்பிச் செலுத்த 
வேண்டிய தொகையை மீட்டெடுப்பதில் உதவி பெறும் நோக்கில், கடன் 
வழங்குபவர் எந்தவொரு நபருடனோ அல்லது நபர்களுடனோ தொடர்பு கொள்ள 
உரிமை உண்டு. கடன் வாங்கியவரின் சொத்து மற்றும்/அல்லது வேலை 
செய்யும் இடத்தைப் பார்வையிடுவது உட்பட, ஆனால் அது மட்டும் அல்ல.

4. கடன் ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி கடன் வழங்குநருக்கும் கடன் 
வழங்குநருக்கும் இடையில் செயல்படுத்தப்பட்ட பிற தொடர்புடைய 
ஆவணங்களில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி அதன் அனைத்து உரிமைகளையும் 
பயன்படுத்த கடன் வழங்குநருக்கு உரிமை உண்டு.

அடமானம்/பத்திரங்களை அமலாக்குவதற்கான மீட்பு செயல்முறை, அடமானம் 
வைக்கப்பட்ட சொத்தை கையகப்படுத்துதல் மற்றும் விற்பனை செய்தல் உட்பட, 
நிதி சொத்துக்களின் பத்திரமயமாக்கல் மற்றும் மறுகட்டமைப்பு மற்றும் 
பாதுகாப்பு வட்டி அமலாக்கச் சட்டம், 2002 (SARFAESI சட்டம்) அல்லது வேறு எந்த 
சட்டத்தின் கீழும் பரிந்துரைக்கப்பட்ட நடைமுறையின்படி, அந்தந்த சட்டத்தின் கீழ் 
வகுக்கப்பட்ட வழிமுறைகளின் கீழ் மட்டுமே பின்பற்றப்படுகிறது.  பேச்சுவார்த்தை 
தொடர்புடைய சட்டம், சிவில் வழக்கு, SARFAESI சட்டம் போன்ற பல்வேறு சட்ட 
கருவிகளால் நிலுவைத் தொகையை மீட்பதற்கான பொருத்தமான சட்ட 
நடவடிக்கைகளைத் தொடங்குவதற்கு முன்னர் வாடிக்கையாளர்களுக்கு 
அறிவிப்புகள்/நினைவூட்டல்கள்/அறிவிப்புகள்(கள்) வழங்கப்படுகின்றன. 
இணைப்பு "B":
குறை தீர்க்கும் வழிமுறை:
தற்போதைய போட்டி சூழ்நிலையில், நிலையான வணிக மாதிரிக்கு வர்க்க 
வாடிக்கையாளர் சேவையில் சிறந்ததை வழங்குவது மிகவும் முக்கியமாகும்.  
வாடிக்கையாளர் புகார்கள் எந்தவொரு நிறுவனத்திலும் வணிக வாழ்க்கையின் 
ஒருங்கிணைந்த பகுதியாகும்.
ABHFL-யில், வாடிக்கையாளர் சேவை மற்றும் வாடிக்கையாளர் திருப்தி ஆகியவை 
எங்கள் முக்கிய கவனம்.  வாடிக்கையாளர் கையகப்படுத்தலுக்கு மட்டுமல்லாமல், 
தற்போதுள்ளவற்றுடன் நீண்ட கால கூட்டாண்மையைத் 
தக்கவைத்துக்கொள்ளவும் திறமையான சேவையை வழங்குவது அவசியம் 
என்று நாங்கள் நம்புகிறோம்.  சிறந்த வாடிக்கையாளர் அனுபவத்தை 
வழங்குவதற்காக வாடிக்கையாளர் அனுபவம் மற்றும் திறமையான புகார்களை 
தீர்க்கும் வழிமுறையில் கவனம் செலுத்த வடிவமைக்கப்பட்ட பல முயற்சிகளை 
ABHFL கொண்டு வருகிறது.
ABHFL-யின் நிவர்த்தி வழிமுறையை மேலும் வலுவாக்குவதற்காக, 
நிறுவனத்திற்குள் உள்ள புகார்களைத் தீர்ப்பதற்கான இணக்கத்தை நாங்கள் 
உறுதி செய்வோம்.  நிறுவனத்தால் ஈடுபட்டுள்ள எந்தவொரு அவுட்சோர்ஸ் 
ஏஜென்சி/பங்குதாரரால் வழங்கப்பட்ட சேவைகளிலிருந்து எழும் சிக்கல்களை 
குறைதீர்க்கும் வழிமுறை கையாளும்.
காப்பீட்டுத் தயாரிப்புகளை விநியோகிப்பதற்காக, ABHFL இன்சூரன்ஸ் 
ரெகுலேட்டரி அண்ட் டெவலப்மென்ட் அத்தாரிட்டி ஆஃப் இந்தியா (IRDAI) நிறுவன 
முகவராக பதிவு செய்யப்பட்டுள்ளது.  அதன்படி, உரிமம் பெற்ற கார்ப்பரேட் 
முகவராக ABHFL மேற்கொண்ட காப்பீட்டு விநியோகம் தொடர்பான 
பிரச்சனைகளைத் தீர்ப்பதற்கும் குறை தீர்க்கும் சேனல்கள் கிடைக்கும்.

93ABHFL/VER13/OCT/2024



Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com

4.6.1 வாடிக்கையாளர் கேள்விகள்/கோரிக்கைகள்/புகார்களை 
கையாளுவதற்கான வழிமுறை 

நிலை 1:

ABHFL அல்லது அதன் பிரதிநிதிகளால் வழங்கப்படும் எங்கள் சேவைகள் 
தொடர்பான எந்தவொரு குறையையும் தெரிவிக்க அல்லது புகாரளிக்க 
வாடிக்கையாளர்கள் பின்வரும் வழிகளைக் கொண்டுள்ளனர்.

 • 1800-270-7000 என்ற எண்ணில் எங்கள் வாடிக்கையாளர் சேவை உதவி 
மையத்தை அழைக்கவும் (9 a.m முதல் 9:00 pm வரை செயல்படுகிறது.  திங்கள் 
முதல் ஞாயிறு வரை)

 • எங்களுக்கு care.housingfinance@adityabirlacapital.com என்ற முகவரிக்கு இமெயில் 
அனுப்பவும்

 • கீழே குறிப்பிடப்பட்டுள்ள முகவரியில் எங்களுக்கு இமெயில் அனுப்பவும்:
 ஆதித்யா பிர்லா ஹவுசிங் ஃபைனான்ஸ் லிமிடெட் - வாடிக்கையாளர் சேவை 
செல் ஆர் டெக் பார்க், 15th ஃப்ளோர், நிர்லான் காம்ப்ளக்ஸ், ஆஃப் வெஸ்டர்ன் 
எக்ஸ்பிரஸ் ஹைவே, கோரேகான் ஈஸ்ட், மும்பை- 400 063

 • வாடிக்கையாளர் அருகிலுள்ள ABHFL கிளைகளுக்கும் (நேரம்- 9:30 am முதல் 6 
pm) வரை செல்லலாம். மாதத்தின் 1வது மற்றும் 2வது சனிக்கிழமைகள், 
அனைத்து ஞாயிற்றுக்கிழமைகள் மற்றும் பொது விடுமுறை நாட்கள் 
உள்ளிட்ட விடுமுறை நாட்களில் கிளைகள் மூடப்படும்.

நிலை 2:

ஒரு வாடிக்கையாளரிடமிருந்து எழுத்துப்பூர்வமாக புகார் பெறப்பட்டால், ABHFL 
ஒரு வாரத்திற்குள் ஒப்புக்கொள்ள/பதிலளிக்க முயற்சிக்கும்.  குறைகளை 
கையாளும் அதிகாரியின் பெயர் மற்றும் பதவியை ஒப்புதல் கொண்டிருக்கும்.  
ABHFL வாடிக்கையாளர் சேவை உதவி மையத்தில் தொலைபேசியில் புகார் 
தெரிவிக்கப்பட்டால், வாடிக்கையாளருக்கு புகார் எண் வழங்கப்படும்.  மேற்கூறிய 
சேனல்களால் வழங்கப்பட்ட தீர்வு திருப்தியடையவில்லை என்றால், 
வாடிக்கையாளர் இதற்கு இமெயில் அனுப்பலாம்:

தலைமை - குறை தீர்க்கும் பிரிவு: 
grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com
நாங்கள் 5 வேலை நாட்களுக்குள் பதிலளிப்போம்.

நிலை 3:

மேலே உள்ள நிலை 2 மூலம் வழங்கப்படும் தீர்மானம் இன்னும் 
திருப்தியடையவில்லை என்றால், வாடிக்கையாளர் குறை தீர்க்கும் அதிகாரிக்கு 
எழுதலாம்.  முதன்மை நோடல் அதிகாரியாகவும் ("PNO") குறை தீர்க்கும் அதிகாரி 
("GRO")-யின் பெயர் மற்றும் தொடர்பு விவரங்கள் பின்வருமாறு:

செல்வி. ஸ்மிதா நட்கர்னி 
தொலைபேசி. எண்: 08045860159
இமெயில் Id: ABHFL.grievancehead@adityabirlacapital.com

நிலை 4:

வாடிக்கையாளர் இன்னும் திருப்தியடையவில்லை அல்லது ஒரு மாத 
காலத்திற்குள் குறை தீர்க்கப்படவில்லை என்றால், வாடிக்கையாளர் கீழே 
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கொடுக்கப்பட்டுள்ள முகவரியில், கீழே உள்ள இணைப்பில் கிடைக்கும் 
பரிந்துரைக்கப்பட்ட வடிவத்தில் வீட்டு நிதி நிறுவனங்களின் மேற்பார்வை 
ஆணையத்திற்கு - தபால் மூலம் தேசிய வீட்டுவசதி நிறுவனத்திற்கு 
மேல்முறையீடு செய்யலாம்:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

நேஷனல் ஹவுசிங் பேங்க் , கம்ப்ளைன்ட் ரெட்ரசல் செல் 
டிபார்ட்மெண்ட் ஆஃப் , சூப்பர்விஷன்
நேஷனல் ஹவுசிங் பேங்க், 4வது ஃப்ளோர், கோர்-5A, இந்தியா ஹேபிடேட் 
சென்டர், லோதி ரோடு, புது தில்லி - 110 003.

வாடிக்கையாளர் மேலும் இதில் பார்வையிடலாம்: https://www.nhb.org.in/der குறை 
தீர்க்கும் அமைப்பின் தலைவர் பிசிக்கல் முறை மற்றும் ஆன்லைன் முறை (GRIDS))/ 
https://grids.nhbonline.org.in யில் புகாரை பதிவு செய்யலாம்

4.6.2 வெளிப்படுத்தல்

விண்ணப்பதாரருக்கு எந்தவொரு அறிவிப்பும் இல்லாமல் அவ்வப்போது 
தேவைப்படும் எந்தவொரு கிரெடிட் பியூரோ (தற்போதுள்ள அல்லது இனி 
வரவிருக்கும்) அல்லது இந்திய அரசாங்கத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட எந்தவொரு 
அதிகாரத்திற்கும் கடன் தொடர்பான எந்தவொரு தகவலையும் வெளிப்படுத்த 
ABHFL அங்கீகரிக்கப்படுகிறது.  கடன் தகவல் பியூரோக்களுடன் விசாரணைகளை 
மேற்கொள்வதற்கும் விண்ணப்பதாரர்களின் கடன் தகவல் அறிக்கையைப் 
பெறுவதற்கும் ABHFL அங்கீகரிக்கப்படுகிறது.  மேலே குறிப்பிடப்பட்டுள்ள மிக 
முக்கியமான விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தனைகள் எங்கள் கடன் 
தயாரிப்புகளின் விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தனைகளின் குறிப்பிட்ட பட்டியல் 
ஆகும்.  இந்த விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தனைகள் தொடர்புடைய 
பிரிவுகள்/அட்டவணைகளின் கீழ் அந்தந்த கடன் ஒப்பந்தங்களில் மேலும் 
விவரிக்கப்பட்டுள்ளன, எனவே கடன் ஒப்பந்தம் மற்றும்/அல்லது ஒப்புதல் 
கடிதத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளவற்றுடன் இணைந்து படிக்க வேண்டும்.

கடனின் விரிவான விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தனைகளுக்கு, தரப்பினர் 
செயல்படுத்தப்பட்ட / செயல்படுத்தப்படவுள்ள கடன் மற்றும் பிற பாதுகாப்பு 
ஆவணங்களைப் பார்த்து நம்பியிருக்க வேண்டும் என்று இதன் மூலம் ஒப்புக் 
கொள்ளப்படுகிறது.

மேற்கூறிய விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தனைகள் எங்கள் நிறுவனத்தை சார்ந்த 
திரு / திருமதி. / செல்வி _______________ (எங்கள் அதிகாரி மூலம்) என்பவரால் 
வாசிக்கப்பட்டது மற்றும் கடன் வாங்குபவர்களால் புரிந்து கொள்ளப்பட்டுள்ளது

(கடன் வாங்குபவரின் கையொப்பம் 
அல்லது கட்டைவிரல் ரேகை) 

தேதி: இடம்:

குறிப்பு: MITC-யின் நகல் கடன் வாங்குபவரிடம் ஒப்படைக்க வேண்டும்.

 (ABHFL-யின் அங்கீகரிக்கப்பட்ட 
நபரின் கையொப்பம்)
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__________________________________________________________________ (అందరు అప్లికెంట్లు / సహ 
- అప్లికెంట్ల పేర్లు) మరియు ఆదిత్య బిర్లా హౌసింగ్ ఫైనాన్స్ లిమిటెడ్ మధ్య కుదిరిన లోన్ 
సంబంధిత ప్రధాన నిబంధనలు మరియు షరతులు క్రింది విధంగా ఉన్నాయి:

అంశాలు వివరాలు

a. లోన్ సదుపాయం రకం

b. మంజూరు చేయబడిన లోన్ మొత్తం

c. లోన్ ఉద్దేశం (తుది ఉపయోగం)

d. వడ్డీ రకం (ఫిక్స్డ్ లేదా ఫ్లోటింగ్ లేదా 
డ్యూయల్/ సెమీ-ఫిక్స్డ్/ స్పెషల్ రేటు)

e. వడ్డీ ఛార్జ్ చేయదగిన మొత్తం

f. ఇన్స్టాల్మెంట్ రకాలు

g. వడ్డీ రేటు (%) ()

h. లోన్ అవధి (సర్దుబాటు / ఫ్లోటింగ్ 
వడ్డీ రేటు లాంటి సందర్భాల్లో, ARRలో 
మార్పుకి అనుగుణంగా మార్పుకి లోబడి 
ఉంటుంది)

i. మారటోరియం లేదా సబ్సిడీ, ఏదైనా 
ఉంటే:

a. అప్లికషేన్ మీద (ప్రాసెసింగ్ ఛార్జీలు 
లాంటి అన్ని రకాల ఫీజు/ఛార్జీలు 
పేర్కొనాలి)

b. పాక్షిక చెల్లింపు / ప్రీ-క్లోజర్ / 
ప్రీ-పేమెంట్ / ఫోర్క్లోజర్ ఛార్జీలు

• ప్రాసెసింగ్ ఛార్జీలు: మంజూరు లేఖలో 
పేర్కొన్న విధంగా.

• చట్టబద్దమైన ఛార్జీలు (స్టాంప్ 
డ్యూటీ/MOE/MOD/రిజిస్ట్రషేన్) వర్తించే 
విధంగా

1. సహ-రుణగ్రహీతలు(లు) సహితంగా లేదా 
లేకుండా వ్యక్తిగత రుణగ్రహీతలకు 
మంజూరు చేసిన ఫ్లోటింగ్ రేటు టర్మ్ 
లోన్లు:

• వ్యాపార ఉద్దేశం కాకుండా అన్యమైనవి - 
ఏమీ లేదు

• వ్యాపార ఉద్దేశం - ప్రిన్సిపల్ ఔట్
స్టాండింగ్లో 4%.

2. నాన్-ఇండివిడ్యువల్ రుణగ్రహీతలకు 
మంజూరు చేసిన ఫ్లోటింగ్ రేటు టర్మ్ లోన్: 
చెల్లించిన ప్రిన్సిపల్ ఔట్స్టాండింగ్లో 4%

1. లోన్

Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com

క్ర.సం

2. ఫీజులు మరియు ఇతర ఛార్జీలు (సూచించిన రేట్లు వద్ద GST వర్తించిన ప్రతిచోటా 
సదరు ఛార్జీల మీద విధించబడుతాయి)விதிக்கப்படும்)
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అంశాలు వివరాలు

3. వ్యక్తులకు ఇచ్చిన ఫిక్స్డ్ వడ్డీ రేటు 
హౌసింగ్ లోన్:

• సొంత వనరులు నుండి మూసివేత - ఏమీ లేదు
• ఇతర వనరులు నుండి మూసివేత - ప్రిన్సిపల్ 

ఔట్స్టాండింగ్లో 2%
4. వ్యక్తులు/వ్యక్తులు-కాని రుణగ్రహీతలు 

(స్వంత/ఇతర వనరు నుండి 
మూసివేయబడినది) కు ఇచ్చిన ఫిక్స్డ్ వడ్డీ 
రేటు నాన్-హౌసింగ్ లోన్లు 
(LAP/LRD/CP/GPL/టాప్-అప్) : చెల్లించిన 
ప్రిన్సిపల్ ఔట్స్టాండింగ్లో 4%

వివరణ:
1. సెమీ-ఫిక్స్డ్ లోన్లు విషయంలో 

(ప్రారంభంలో ఫిక్స్డ్ ఎంచుకుని, ఆ తర్వాత 
ఫ్లోటింగ్కి మారిన) ఆ నిర్దిష్ట రోజున 
లోన్లు స్థితి (ఫిక్స్డ్/ఫ్లోటింగ్) ప్రకారం, 
ఫోర్క్లోజర్/పాక్షిక చెల్లింపు నిబంధనలు 
వర్తిస్తాయి.

2. "స్వంత వనరులు" అంటే, బ్యాంక్ / HFC/ 
NBFC మరియు / లేదా ఒక ఆర్థిక సంస్థ నుండి 
అప్పుగా తీసుకున్నది కాకుండా ఏదైనా ఇతర 
వనరు.

3. "ఫిక్స్డ్ రేట్ లోన్" అంటే, ఒక నిర్దిష్ట 
కాలానికి లేదా మొత్తం లోను కాలానికి వడ్డీ 
రేటు స్థిరంగా ఉండే లోను.

4. "బిజినెస్ పర్పస్ లోన్" అంటే:
 • వర్కింగ్ క్యాపిటల్, బిజినెస్ డెట్ 

కన్సాలిడేషన్, బిజినెస్ లోన్ల రపేీమెంట్, 
బిజినెస్ విస్తరణ, బిజినెస్ ఆస్తి స్వాధీనం 
లాంటి వ్యాపార ఉపయోగం కోసం 
ఏదైనా ఆస్తి మీద తీసుకున్న లోను/టాప్ 
అప్ లోన్లు,

 • నాన్-రసిెడెన్షియల్ ఆస్తి కొనుగోలు/ 
పునరుద్ధరణ/ నిర్మాణం/ విస్తరణ 
కోసం లోను,

 • లీజ్ రెంటల్ డిస్కౌంటింగ్.
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c. ప్రీ-క్లోజర్ స్టేట్మెంట్ ఛార్జీలు ప్రతి లోను అకౌంట్కి ₹1,000/-

e. జరిమానా ఛార్జీలు: ఆలస్యంగా చేసిన 
చెల్లింపు మీద జరిమానా

d. ఒరిజినల్ డాక్యుమెంట్ తిరిగి 
పొందడానికి ఛార్జీలు, లోను క్లోజర్ 
తర్వాత

ప్రతి లోను అకౌంట్కి ₹1,000/-

ప్రస్తుతం వర్తించే వడ్డీ రేటు మించి ఏడాదికి 12% 
(ఈ మొత్తం ఏడాదికి 24% మించకూడదు) మరియు 
వర్తించే చట్టాల ప్రకారం విధించబడే GST
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నెలకు ₹3000/-

f. చెక్ బౌన్సింగ్ ఛార్జీలు/NACH 
వైఫల్యం ఛార్జీలు/బౌన్స్ ఛార్జీలు

ప్రతి సందర్భం కోసం ₹750/-

టైటిల్ డాక్యుమెంట్ / సెక్యూరిటీ 
పర్ఫెక్షన్ డాక్యుమెంట్లు / తనఖా డీడ్ / 
MCAతో ఛార్జ్ క్రియేషన్ (వర్తించే 
ప్రతిచోటా) లాంటి కీలక పంపిణీ-తర్వాత 
డాక్యుమెంట్లు సమర్పించకపోవడం 
లేదా లక్షిత సమర్పణ తేదీ లోపల లోన్ 
అగ్రిమెంట్ / మంజూరు లేఖలో 
నిర్వచించిన విధంగా ఏవైనా నిబంధనలు 
మరియు షరతులు, నివేదనలు మరియు 
ఒడంబడికలకు కట్టుబడి ఉండకపోవడం.

g. CERSAI ఛార్జీలు (అలాంటి అన్ని 
ఛార్జీల కోసం మీరు www.cersai.org.in 
ద్వారా CERSAI వెబ్సైట్ని 
సందర్శించవచ్చు)

i. సదుపాయం మొత్తం ₹5 లక్షలకు 
సమానంగా లేదా ప్రతి లోన్ కోసం ₹50 కంటే 
తక్కువగా ఉన్నప్పుడు

ii. సదుపాయం మొత్తం ₹5 లక్షల కంటే 
ఎక్కువగా ఉన్నప్పుడు - ప్రతి లోన్ కోసం 
₹100

h. ABHFL వద్ద ఉన్న ఏదైనా తాకట్టు 
సంబంధిత కాపీలు కోసం అభ్యర్థన

ప్రతి సందర్భం కోసం ₹750/-

i. డూప్లికేట్ అకౌంట్ స్టేట్మెంట్ / 
రపేీమెంట్ షెడ్యూల్ / ఏదైనా ఇతర 
డాక్యుమెంట్ (తాకట్టు సంబంధితం 
కానివి) కోసం అభ్యర్థన

ప్రతి లోను అకౌంట్ కోసం ₹200/-

j. NACH మ్యాండేట్ మార్పిడి కోసం ఛార్జ్ ప్రతి లోను అకౌంట్ కోసం ప్రతి సందర్భానికి ₹750/-

k. బ్యూరో రపిోర్ట్ తిరిగి పొందడానికి ఫీజు వినియోగదారు కోసం ప్రతి సందర్భానికి ₹50/- 
మరియు ₹500/-
కమర్షియల్ బ్యూరో కోసం.

l. కస్టమర్ అభ్యర్థన మేరకు కన్వర్షన్ 
ఛార్జీలు

1. అదే వడ్డీ రకంలో రేటు సవరణ: ప్రిన్సిపల్ ఔట్
స్టాండింగ్ మీద 0.25% + GST, ప్రతి సందర్భం 
కోసం ₹7500/-కి పరిమితం చేయబడింది

2. లోను రషెీడ్యూల్మెంట్ ఛార్జీలు (అర్హతా 
నిబంధనల మేరకు EMI/ అవధిలో మార్పు): 
ప్రిన్సిపల్ ఔట్స్టాండింగ్లో 0.5% మరియు 
వర్తించే GST

సెక్యూర్డ్ లోన్లు విషయంలో నెలకు ₹1000/-

ఉనికిలో ఉన్న మ్యాండేట్ చెల్లకపోవడం 
/ నిష్క్రియంగా ఉండడం /బ్యాంక్ 
అకౌంట్ క్లోజ్ కావడం లేదా నిలుపుదలలో 
ఉండడం / ఇతర సాంకేతిక సమస్య 
కారణంగా 30 రోజుల వ్యవధిలో 
సవరించిన NACH / ECS డెబిట్ మ్యాండేట్ 
రిజిస్ట్రషేన్ సమర్పించకపోవడం
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m. NOC జారీ ఛార్జీలు ప్రతి సందర్భం కోసం ₹500/-

n. • స్టాంప్ డ్యూటీ
• చట్టపరమైన మరియు ఇతర 
చట్టబద్దమైన ఛార్జీలు
• ఇన్సూరెన్స్ ప్రీమియం
• ROCతో క్రియేషన్ ఛార్జ్

వాస్తవం ప్రకారం, వర్తించిన ప్రతిచోట

ఇ-ఒప్పందం మీద సంతకం చేసిన సమయంలో 
పేర్కొన్న విధంగా.

o. ఇ-అగ్రిమెంట్ అమలు ఛార్జీలు

మంజూరు లేఖ మరియు లోను అగ్రిమెంట్లో 
పేర్కొన్న విధంగా

a. లోను కోసం తనఖా (లోను కోసం 
సెక్యూరిటీగా తనఖా పెట్టబోయే 
ఆస్తి వివరాలు)

మంజూరు లేఖ మరియు లోను అగ్రిమెంట్లో 
పేర్కొన్న విధంగా

b. పూచీ (పూచీదార్లు పేరు)

మంజూరు లేఖ మరియు లోను అగ్రిమెంట్లో 
పేర్కొన్న విధంగా

మంజూరు లేఖ మరియు లోను అగ్రిమెంట్లో 
పేర్కొన్న విధంగా.

c. ఇతర సెక్యూరిటీ (ఇతర సెక్యూరిటీల 
వివరాలు, ఏవైనా ఉంటే)

ఆస్తి/రుణగ్రహీతలు కోసం 
తీసుకోవాల్సిన ఇన్సూరెన్స్ పాలసీ 
అవసరాలు మరియు ఫీచర్ల వివరాలు

లోను పంపిణీ కోసం షరతులు లేదా 
సంబంధిత ఏదైనా ఇన్స్టాల్మెంట్ అంటే, 
సెక్యూరిటీ సృష్టించడం, ఆమోదిత 
ప్లాన్లు సమర్పించడం, నిర్మాణం 
దశలు, చట్టబద్దమైన ఆమోదాలు

5. లోన్ పంపిణీ కోసం షరతులు

మంజూరు లేఖ మరియు లోను అగ్రిమెంట్లో 
పేర్కొన్న విధంగా

మంజూరు లేఖ మరియు లోను అగ్రిమెంట్లో 
పేర్కొన్న విధంగా.

6. లోన్ మరియు వడ్డీ రీపేమెంట్
a. మంజూరైన మొత్తం ప్రకారం EMI మొత్తం
b. మొత్తం ఇన్స్టాల్మెంట్ల సంఖ్య (EMI)

c.  ప్రీ EMI చెల్లింపు కోసం గడువు తేదీ

d.  EMI గడువు తేదీ

e. వడ్డీ రేటు/ EMIలో మార్పుల ముందస్తు 
సమాచారం కోసం విధానం

4. ఆస్తి / రుణగ్రహీతల ఇన్సూరెన్స్

i. సదుపాయం మొత్తం ₹5 లక్షలకు 
సమానంగా లేదా ప్రతి లోన్ కోసం ₹50 కంటే 
తక్కువగా ఉన్నప్పుడు

ii. సదుపాయం మొత్తం ₹5 లక్షల కంటే 
ఎక్కువగా ఉన్నప్పుడు - ప్రతి లోన్ కోసం 
₹100

3. లోన్ కోసం సెక్యూరిటీ
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సమయం- సెలవు దినాలు - అంటే, ప్రతి 1వ 
మరియు 2వ శనివారం, అన్ని ఆదివారాలు 
మరియు ప్రభుత్వ సెలవులు మినహా, ఉదయం 
9.30 గం. నుండి సాయంత్రం 6 గం. వరకు

a. ఈ అత్యంత కీలక నిబంధనలు మరియు షరతులు ("MITC”)ను లోను ఒప్పందం, మంజూరు లేఖ, 
పంపిణీ లేఖ మరియు లోను ఒప్పందం ("లోను పత్రాలు")లో పేర్కొన్న నిబంధనలు మరియు 
షరతులతో కలిపి చదువుకోవాలి.

b. రఫెరెన్స్ రేట్లు ("ARR") ఎప్పటికప్పుడు సవరించడానికి ABHFLకి హక్కు ఉంది మరియు 
తదనుగుణంగా, వర్తించే వడ్డీ రేటు సవరించబడుతుంది మరియు ఆ మేరకు లోను అవధి లేదా EMI 
మీద ప్రభావం ఉంటుంది. ABHFL వెబ్సైట్లో అందుబాటులో ఉండే వడ్డీ రేట్లు, ప్రాసెసింగ్ మరియు 
ఇతర ఛార్జీలు, విభాగం వారీగా ARRల నిర్ణయం కోసం దయచేసి పాలసీ చూడండి.

c. సెమీ-ఫిక్స్డ్ లోన్లు విషయంలో, ఫిక్స్డ్ రేట్ అవధి పూర్తయిన తర్వాత, లోన్లు ఫ్లోటింగ్ రేటు 
ప్రాతిపదికన మార్చబడతాయి మరియు ఆ సమయంలో అమలులో ఉండే ARRకి లింక్ 
చేయబడుతాయి.

a. ఆఫీసులో సందర్శన గంటలు

సంబంధిత ఏరియా ఆఫీస్ / బిజినెస్ సెంటర్ / హెడ్ 
కస్టమర్ సర్వీస్ కోసం ఛార్జ్లో ఉన్న అధికారి

b. కస్టమర్ సర్వీస్ కోసం 
సంప్రదించాల్సిన వ్యక్తి వివరాలు

http://bit.ly/ONEIDlogin లింక్ ద్వారా మీరు మీ 
కస్టమర్ పోర్టల్లోకి లాగిన్ కావడం ద్వారా 
అకౌంట్ స్టేట్మెంట్, రపేీమెంట్ షెడ్యూల్ లాంటి 
డాక్యుమెంట్లు డౌన్లోడ్ చేసుకోవచ్చు. 
బదులుగా, 8828800032 అనే నంబరుకి "Hi" అని 
పంపడం ద్వారా లేదా కస్టమర్ సర్వీస్ హెల్ప్
లైన్ సంప్రదించడం ద్వారా మీ లోన్ అకౌంట్ 
స్టేట్మెంట్లను WhatsApp ద్వారా పొందవచ్చు.

పూర్తి రపేీమెంట్ / లోను అకౌంట్ సెటిల్మెంట్ 
తర్వాత, 30 రోజుల లోపు. హోమ్ బ్రాంచ్ నుండి 
తీసుకోవాలి.

c. టైమ్ లైన్తో సహా క్రింది వాటిని 
పొందడానికి విధానం:

i. లోన్ అకౌంట్ స్టేట్మెంట్

ii.లోను మూసివేత/బదిలీ సమయంలో 
అసలు డాక్యుమెంట్లు తిరిగపిొందడం

9. ఫిర్యాదు పరిష్కారం

దయచేసి గమనించండి:

7. ఓవర్డ్యూల రికవరీ కోసం 
అనుసరించాల్సిన విధానం గురించిన 
సంక్షిప్త వివరణ

అనుబంధం "A" చూడండి

8. కస్టమర్ సర్వీస్

సముచిత ప్రవర్తనా నియమావళిలో భాగం. 
(సంగ్రహం కోసం అనుబంధం “B” చూడండి)
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1. ఒకటి లేదా అంతకంటే ఎక్కువ డిఫాల్ట్ సంఘటనలు సంభవించిన పక్షంలో, రుణగ్రహీతకి రుణదాత ఒక 
లిఖితపూర్వక నోటీసు పంపడం ద్వారా, ఒప్పందం మరియు/లేదా ఏవైనా ఇతర ఒప్పందాలు లేదా 
నిబంధనలు ప్రకారం, రుణగ్రహీత మరియు రుణదాత మధ్య ఒప్పంద పత్రాల మేరకు 
చెల్లించాల్సిన అన్ని ఇతర ఛార్జీలు మరియు బకాయిలతో పాటు రుణగ్రహీత చెల్లించాల్సిన అసలు 
మరియు పోగుపడిన వడ్డీ మరియు ఇతర ఛార్జీలు చెల్లించాల్సిందిగా రుణదాత ప్రకటించవచ్చు 
మరియు అలాంటి ప్రకటన తర్వాత, ఒప్పందం లేదా ఏదైనా ఇతర ఒప్పందం/లు లేదా పత్రాల్లో 
విరుద్ధంగా ఏదైనా ఉన్నప్పటికీ, రుణగ్రహీత తక్షణం ఆ మొత్తాలు చెల్లించాలి మరియు లోను 
మరియు ఇతర లోన్లకు సంబంధించిన సెక్యూరిటీ అమలు చేయబడుతుంది. ఏదైనా డిఫాల్ట్ సంఘటన 
సంభవించినప్పుడు, అన్ని ఇతర ఛార్జీలు మరియు వడ్డీతో సహా, బకాయి ఉన్న లోను మొత్తం 
తక్షణం చెల్లించాలని కోరే హక్కు రుణదాతకి ఉంటుంది మరియు ఆ సమయంలో ఎలాంటి ఆందోళన 
లేదా నిరసన వ్యక్తం చేయకుండా ఆ లోను మొత్తాన్ని తక్షణం తిరిగి చెల్లించడానికి రుణగ్రహీత, 
సహ-రుణగ్రహీత, పూచీదారు బాధ్యత వహిస్తారు.

2. ఏదైనా డిఫాల్ట్ సంఘటన లేదా ఏదైనా సంఘటన జరిగిన సమయంలో, నోటీసు లేదా గడువు ముగియడం 
లేదా రెండూ సంభవించిన తర్వాత, డిఫాల్ట్ సంఘటన సంభవిస్తే, తక్షణం ఆ డిఫాల్ట్ సంఘటన లేదా 
ఆ సంఘటన గురించి పేర్కొంటూ రుణదాతకు రుణగ్రహీతకు రాతపూర్వక నోటీసు అందించాలి.

3. డిఫాల్ట్ సంఘటన జరిగిన పక్షంలో, ఆస్తిని సందర్శించడం మరియు / లేదా రుణగ్రహీత పని 
ప్రదేశానికి వెళ్లడమే కాకుండా, వాటితో సహా, డిఫాల్ట్ మొత్తాలు తిరిగి పొందడం కోసం తాను 
సముచితంగా భావించే సంబంధిత వ్యక్తి లేదా వ్యక్తులు నుండి సహాయం అందుకోవడం లేదా 
ఎవరైనా వ్యక్తి లేదా వ్యక్తులతో సమాచారం పంచుకోవడానికి రుణదాత హక్కు కలిగి ఉంటారు.

4. రుణగ్రహీత మరియు రుణదాత మధ్య అమలు చేయబడిన రుణ ఒప్పందం మరియు ఇతర సంబంధిత 
పత్రాల్లో పేర్కొన్న విధంగా తన అన్ని హక్కులు వినియోగించుకోవడానికి రుణదాత అర్హత కలిగి 
ఉంటారు.

సెక్యూరిటైజేషన్ అండ్ రకీన్స్ట్రక్షన్ ఆఫ్ ఫైనాన్షియల్ అసెట్స్ అండ్ ఎన్ఫోర్స్మెంట్ ఆఫ్ సెక్యూరిటీ 
ఇంటరస్ెట్ చట్టం - 2002 (SARFAESI చట్టం) లేదా ఏదైనా ఇతర చట్టం క్రింద సూచించిన విధానానికి 
అనుగుణంగా, తనఖా పెట్టిన ఆస్తిని స్వాధీనం చేసుకోవడం మరియు విక్రయించడమే కాకుండా, వాటితో 
సహా, తనఖా/సెక్యూరిటీలు అమలు ద్వారా రకివరీ ప్రక్రియ అనేది సంబంధిత చట్టం క్రింద 
నిర్దేశించిన ఆదేశాల మేరకు సంపూర్ణంగా అనుసరించబడుతుంది. నెగోషియబుల్ ఇన్స్ట్రుమెంట్స్ 
చట్టం, సివిల్ సూట్, SARFAESI చట్టం లాంటి వివిధ చట్టపరమైన సాధనాలు ద్వారా బకాయిలు రకివరీ 
చేయడం కోసం తగిన చట్టపరమైన చర్యలు ప్రారంభంిచే ముందు కస్టమర్/లకు 
సమాచారం/రిమైండర్లు/నోటీసులు(లు) అందించబడుతాయి.

అనుబంధం “B”:
ఫిర్యాదు పరష్ికార యంత్రాంగం:

ప్రస్తుత పోటీ ప్రపంచంలో, సుస్థిర వ్యాపార నమూనా కోసం అత్యుత్తమ కస్టమర్ సేవ 
అందించడం అత్యంత కీలకం. ఏ కార్పొరేట్ సంస్థలోనైనా సరే, కస్టమర్ ఫిర్యాదులనేవి దాని 
వ్యాపార జీవితంలో ఒక విడదీయలేని భాగంగా ఉంటాయి.

ABHFLలో, కస్టమర్ సేవ మరియు కస్టమర్ సంతృప్తి మీద మేము ప్రధానంగా దృష్టి పెడతాము. కొత్త 
కస్టమర్ని సంపాదించుకోవడమే కాకుండా, ఇప్పటికే ఉన్న వారితో దీర్ఘకాలిక భాగస్వామ్యం నిలిపి 
ఉంచుకోవడం కోసం మరియు కలిగి ఉండడం కోసం తక్షణ మరియు సమర్థవంతమైన సేవ అందించడం 
అవసరం అని మేము విశ్వసిస్తున్నాము. అత్యుత్తమ కస్టమర్ అనుభవం అందించే ఉద్దేశంతో 
కస్టమర్ అనుభవం మరియు సమర్థవంతమైన ఫిర్యాదుల పరష్ికార యంత్రాంగం మీద దృష్టి 

అనుబంధం “A”:
బకాయిల రికవరీ కోసం అనుసరించాల్సిన విధానం గురించి సంక్షిప్తంగా

102ABHFL/VER13/OCT/2024



Aditya Birla Housing Finance Limited  |  homefinance.adityabirlacapital.com

సారించడం కోసం రూపొందించిన అనేక కార్యక్రమాలను ABHFL తీసుకువచ్చింది.

ABHFL పరష్ికార యంత్రాంగాన్ని మరింత బలంగా చేయడానికి, కంపెనీలోనే ఫిర్యాదులు 
పరష్ికరించడానికి మేము కట్టుబడి ఉండడానికి కృషి చేస్తాము. కంపెనీ ద్వారా నియమించబడిన ఏదైనా 
అవుట్సోర్స్ ఏజెన్సీ / భాగస్వామి అందించే సేవలు నుండి ఉత్పన్నమయ్యే సమస్యలను ఫిర్యాదు 
యంత్రాంగం పరష్ికరస్ితుంది.

ఇన్సూరెన్స్ ఉత్పత్తుల పంపిణీ కోసం ఇన్సూరెన్స్ రెగ్యులేటరీ అండ్ డెవలప్మెంట్ అథారిటీ ఆఫ్ 
ఇండియా (“IRDAI”)లో ఒక కార్పొరేట్ ఏజెంట్ (కాంపోజిట్)గా ABHFL నమోదు చేయబడింది. దానిప్రకారం, 
లైసెన్స్ పొందిన ఒక కార్పొరేట్ ఏజెంట్గా ABHFL ద్వారా ఇన్సూరెన్స్ పంపిణీకి సంబంధించిన సమస్యలు 
పరష్ికరించడం కోసం ఫిర్యాదు పరష్ికార ఛానెళ్లు కూడా అందుబాటులో ఉంటాయి.

4.6.1 కస్టమర్ ప్రశ్నలు / అభ్యర్థనలు / ఫిర్యాదులు నిర్వహించే యంత్రాంగం

స్థాయి 1:

మేము అందించిన మా సేవలకు సంబంధించిన ఏదైనా ఫిర్యాదు లేవనెత్తడానికి లేదా ABHFL లేదా దాని 
ప్రతినిధులు ద్వారా ఏదైనా అనుచిత దుష్ప్రవర్తన గురించి నివేదించడం కోసం కస్టమర్లు క్రింది 
ఛానెళ్లను ఎంచుకోవచ్చు.

• 1800-270-7000 నంబరు నుండి మా కస్టమర్ సర్వీస్ హెల్ప్లైన్కి కాల్ చేయండి (ఉదయం 9 గం. నుండి 
రాత్రి 9:00 గం. వరకు అందుబాటులో ఉంటుంది. సోమవారం నుండి ఆదివారం వరకు)

• care.housingfinance@adityabirlacapital.com ద్వారా మాకు ఇమెయిల్ పంపండి

• క్రింద పేర్కొన్న చిరునామాకి మాకు రాయండి:
ఆదిత్య బిర్లా హౌసింగ్ ఫైనాన్స్ లిమిటెడ్ - కస్టమర్ సర్వీస్ సెల్
ఆర్ టెక్ పార్క్, 15వ అంతస్తు, నిర్లాన్ కాంప్లెక్స్, ఆఫ్ వెస్టర్న్ ఎక్స్ప్రస్ె హైవే,
గోరేగావ్ ఈస్ట్, ముంబయ్- 400 063

• బదులుగా, సెలవులు - అంటే, ప్రతి 1వ మరియు 2వ శనివారం, అన్ని ఆదివారాలు మరియు ప్రభుత్వ 
సెలవు రోజులు మినహా, మిగిలిన రోజుల్లో కస్టమర్లు వారి సమీప ABHFL శాఖల్లో (సమయం- 
ఉదయం 9.30 గం. నుండి సాయంత్రం 6 గం. వరకు) కూడా సందర్శించవచ్చు.

స్థాయి 2:

కస్టమర్ నుండి రాతపూర్వకంగా ఫిర్యాదు అందితే, ఒక వారం లోపు దానిని అందుకున్నట్టు 
తెలియజేయడానికి/ దానికి ప్రతిస్పందించడానికి ABHFL ప్రయత్నిస్తుంది. సదరు ఫిర్యాదుతో 
వ్యవహరించే అధికారి పేరు మరియు హోదా వివరాలు అక్నాలెడ్జ్మెంట్లో ఉంటాయి. ABHFL కస్టమర్ 
సర్వీస్ హెల్ప్లైన్కి ఫోన్ చేయడం ద్వారా ఫిర్యాదు అందిస్తే, సదరు ఫిర్యాదు నంబర్ కస్టమర్కి 
అందించబడుతుంది. పైన పేర్కొన్న ఛానెళ్ల ద్వారా అందించిన పరష్ికారం సంతృప్తికరంగా లేకపోతే, 
కస్టమర్ దీనికి రాయవచ్చు:

హెడ్ - ఫిర్యాదు పరష్ికార సెల్:
grievance.housingfinance@adityabirlacapital.com
5 పని రోజులు లోపు ప్రతిస్పందన అందించడానికి మేము హామీ ఇస్తాము.

స్థాయి 3:

పైన పేర్కొన్న స్థాయి 2 ద్వారా అందించిన పరష్ికారం కూడా సంతృప్తికరంగా లేకపోతే, ఫిర్యాదు 
పరష్ికార అధికారకిి కూడా కస్టమర్ రాయవచ్చు. ప్రిన్సిపల్ నోడల్ ఆఫీసర్ (“PNO”) గా కూడా ఉండే 
ఫిర్యాదు పరష్ికార అధికారి ("GRO”) పేరు మరియు సంప్రదింపు వివరాలు క్రింది పేర్కొనబడ్డాయి:

శ్రీమతి స్మితా నాద్కర్ణి
ఫోన్ నం.: 08045860159
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స్థాయి 4:

ఇప్పటికీ కస్టమర్ సంతృప్తి చెందకపోతే లేదా ఒక నెల వ్యవధిలో ఫిర్యాదు పరష్ికరించబడకపోతే, 
క్రింది లింక్లో అందుబాటులో ఉండే సూచించిన ఫార్మాట్లో, క్రింద ఇచ్చిన చిరునామాకి పోస్ట్ చేయడం 
ద్వారా, హౌసింగ్ ఫైనాన్స్ కంపెనీల సూపర్వైజరీ అథారిటీ - నేషనల్ హౌసింగ్ బ్యాంక్కి కూడా కస్టమర్ 
అప్పీల్ చేయవచ్చు:

https://grids.nhbonline.org.in/(S(0cixd2l420ampmiuolt4fxz2))/default.aspx

నేషనల్ హౌసింగ్ బ్యాంక్ ఫిర్యాదు పరష్ికార సెల్ పర్యవేక్షణ విభాగం
నేషనల్ హౌసింగ్ బ్యాంక్, 4వ అంతస్తు,
కోర్-5A, ఇండియా హ్యాబిటాట్ సెంటర్, లోధీ రోడ్, న్యూఢిల్లీ - 110 003.

కస్టమర్ https://www.nhb.org.in/ ని సందర్శించవచ్చు మరియు గ్రీవెన్స్ రిడ్రసెల్ సిస్టమ్లో భౌతిక 
విధానం మరియు ఆన్లైన్

విధానం (GRIDS)లో ఈ కింది లింక్ పై ఫిర్యాదు చేయవచ్చు

https://grids.nhbonline.org.in

4.6.2  డిస్క్లోజర్

దరఖాస్తుదారునికి ఎలాంటి నోటీసు అందించకుండానే ఎప్పటికప్పుడు అవసరమైన ఏదైనా క్రెడిట్ 
బ్యూరో (ఇప్పటికే ఉన్న లేదా భవిష్యత్తులో ఏర్పాటయ్యేది) కి ఆమోదిత లోనుకి సంబంధించిన 
ఏదైనా సమాచారం బహిర్గతం చేయడానికి ABHFL అధికారం కలిగి ఉంది. క్రెడిట్ ఇన్ఫర్మేషన్ 
బ్యూరోలతో విచారణలు చేయడానికి మరియు వారి నుండి దరఖాస్తుదారుల క్రెడిట్ ఇన్ఫర్మేషన్ 
రపిోర్ట్ పొందడానికి కూడా ABHFL అధికారం కలిగి ఉంది. పైన పేర్కొన్న అత్యంత కీలక నిబంధనలు 
మరియు షరతులు మా లోను ఉత్పత్తుల నిబంధనలు మరియు షరతుల సూచనాత్మక జాబితాలో 
ఉంటాయి. ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులు సంబంధిత విభాగాలు / షెడ్యూళ్లు క్రింద సంబంధిత లోను 
ఒప్పందాల్లో మరింతగా వివరించబడ్డాయి. కాబట్టి, లోను ఒప్పందం మరియు / లేదా మంజూరు లేఖలో 
పేర్కొన్న వాటితో వీటిని కలిపి చదువుకోవాలి.

లోను సంబంధిత వివరణాత్మక నిబంధనలు మరియు షరతులు కోసం, లోను మరియు అమలు చేసిన/అమలు 
చేయాల్సిన ఇతర సెక్యూరిటీ డాక్యుమెంట్లు చదువుతాము మరియు వాటిమీద ఆధారపడతామని 
ఇక్కడ పేర్కొన్న పక్షాలు ఇందుమూలంగా అంగకీరస్ితాయి.

పైన పేర్కొన్న నిబంధనలు మరియు షరతులను రుణగ్రహీత/లు చదివారు / కంపెనీకి చెందిన 
శ్రీ/శ్రీమతి/కుమారి __________________________ (మా అధికారి ద్వారా) రుణగ్రహీత/లుకి చదివి 
వినిపించబడింది మరియు రుణగ్రహీత/లు అర్థం చేసుకున్నారు. 

(రుణగ్రహీత/లు యొక్క సంతకం 
లేదా బొటనవేలి ముద్ర)

తేదీ:   స్థలం:

గమనిక: MITC డూప్లికేట్ కాపీ రుణగ్రహీత/లకు ఇవ్వాలి.

(ABHFL యొక్క అధికారిక వ్యక్తి 
యొక్క సంతకం)
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