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आदित्य बिरला कैपिटल डिजिटल लिमिटेड 

 

पीपीआई नियम और शर्तें 

 

ये नियम और शर्तें ("नियम और शर्तें") आदित्य बिरला कैपिटल डिजिटल लिमिटेड ("कंपनी" या 

"जारीकर्ता" या "एबीसीडीएल") द्वारा जारी प्रीपेड भुगतान साधन ों ("पीपीआई" या "वॉलेट" या 

"कार्ड") के प्रावधान ों को लागू और नियंत्रित करती हैं। 

 

पीपीआई का लाभ उठाने के लिए साइन-अप प्रक्रिया को पूरा करने पर यह माना जाएगा कि आपने यह ां 

उल्लिखित पीपीआई जारी करने के नियम ों और शर्तों को स्पष्ट रूप से पढ़ लिया है, समझ लिया है और 

स्वीकार कर लिया है, साथ ही हमारे आवेदन में निर्दिष्ट और समय-समय पर संशोधित सामान्य नियम 

और शर्तों को भी स्पष्ट रूप से पढ़ लिया है, समझ लिया है और स्वीकार कर लिया है। 

 

इन नियम ों और शर्तों में, "हम", "हमें" या "हमारा" का अर्थ एबीसीडीएल है और "आप" या "आपका" 

का अर्थ पीपीआई खरीदने या उपयोग करने वाले व्यक्ति अथवा संगठन से है।  

 

ग्राहक, एबीसीडीएल  द्वारा उपलब्ध कराए गए पीपीआई  उत्पाद ों का उपयोग एबीसीडीएल के 

मोबाइल एप्लिकेशन या ग्राहक पोर्टल के माध्यम से कर सकता है। ग्राहक पोर्टल निम्नलिखित ल िंक पर 

उपलब्ध हैं: 
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परिभाषाएं 

 

इन नियम ों और शर्तों में, जब तक कि विपरीत इरादा प्रकट न हो और/या संदर्भ में अन्यथा आवश्यक न 

हो, बड़े अक्षर ों में परिभाषित शब्द: (i) उद्धरण ों में शामिल और/या कोष्ठक में दिए गए अर्थों को धारण 

करते हैं; और (ii) निम्नलिखित शब्दों के अर्थ नीचे दिए गए हैं: 

 

• "आदित्य बिरला कैपिटल डिजिटल लिमिटेड" या "जारीकर्ता" या "एबीसीडीएल" का अर्थ है 

आदित्य बिरला कैपिटल डिजिटल लिमिटेड है, जो कंपनी अधिनियम, 2013 के अर्थ के भीतर एक 

कंपनी है, जिसका पंजीकृत कार्यालय 18व ीं मंजिल, वन वर्ल्ड सेंटर, टॉवर 1, जुपिटर मिल्स कंपाउंड, 

841 सेनापति बापत मार्ग, एल्फिन्स्टन रोड डेलिसे्ल रोड, म ुंबई महाराष्ट्र  400013 में स्थित।  

 

• "लागू कानून" का अर्थ है कोई भी विधि, कानून, नियम, अध्यादेश, नियम, निर्णय, अधिसूचना, आदेश, 

डिक्री, उप-नियम, परमिट, लाइसेंस, स्वीकृतिय ां, सहमतिय ां, सरकारी अनुमोदन, निरे्दश, दिशानिरे्दश, 

आवश्यकताएं, या अन्य सरकारी प्रतिबंध, या किसी प्राधिकरण द्वारा किए गए निर्णय का कोई समान 

रूप, या निर्धारण, या कोई व्याख्या, नीति या प्रशासन, जो उपरोक्त में से किसी के कानून का बल 

रखता हो, चाहे वह इन नियम ों और शर्तों से बंधे होने की तिथि को प्रभावी हो या उसके बाद किसी भी 

समय।  

 

• "प्रीपेड भुगतान साधन (पीपीआई)" का अर्थ है एक प्रीपेड भुगतान साधन होगा जो उसमें संग्रहित 

मूल्य के विरुद्ध वसु्तओ ंऔर सेवाओ,ं वित्तीय सेवाओ,ं पे्रषण सुविधाओ ंआदि की खरीद की सुविधा 

प्रदान करता ।  
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• "ग्राहक" या "धारक" या "आप" का अर्थ है कोई भी व्यक्ति/ जो प्राप्त करता है/खरीदता है 

एबीसीडीएल द्वारा जारी किए गए पीपीआई, जिनमें कोई कर्मचारी या अन्य पात्र व्यक्ति भी शामिल 

है, जिसे किसी कॉर्पोरेट ग्राहक के माध्यम से कोई पीपीआई जारी किया जाता है। 

•  

• "केवाईसी" का अर्थ है भारतीय रिज़र्व बैंक द्वारा समय-समय पर जारी विनियम ों के अनुसार, ग्राहक 

की पहचान और सत्यापन के उदे्दश्य से एबीसीडीएल द्वारा अपनाए गए अपने ग्राहक को जानिए 

दिशानिरे्दश है।  

• "शुल्क" का तात्पर्य एबीसीडीएल द्वारा पीपीआई के उपयोग के लिए लगाए गए ऐसे शुल्क, लागत 

और प्रभार से है, जिन्हें समय-समय पर संशोधित किया जाता ।  

• “कॉर्पोरेट ग्राहक” से तात्पर्य ऐसे संगठन ों से है, जो एबीसीडीएल से सीधे या वितरक ों, पुनर्विके्रताओ ं

अथवा अन्य तृतीय-पक्ष संस्थाओ ंके माध्यम से किसी भी प्रकार का पीपीआई प्राप्त करते हैं या 

खरीदते हैं, जिसमें उनके कर्मचारी, अंतिम उपयोगकर्ता या अन्य पात्र व्यक्ति भी शामिल हैं। 

• - “कॉर्पोरेट ग्राहक नीति” से तात्पर्य कॉर्पोरेट ग्राहक के उन आंतरिक दिशानिरे्दश ों से है, जो 

एबीसीडीएल से कॉर्पोरेट ग्राहक ों द्वारा प्राप्त पीपीआई के पुनः  लोड, उपयोग और पात्रता को 

नियंत्रित करते हैं, जिसमें उनके कर्मचारी, अंतिम उपयोगकर्ता या अन्य पात्र व्यक्ति भी शामिल हैं। 

•  

 

• "ग्राहक सेवा कें द्र" का अर्थ है एबीसीडीएल द्वारा प्रदान किया गया संपर्क  कें द्र जो ग्राहक द्वारा उठाए 

गए सभी प्रश्नों, शिकायत ों या पीपीआई के संबंध में ग्राहक द्वारा म ांगी गई किसी भी जानकारी या 

विवरण को संबोधित करता है।  

 

• "व्यापारिक प्रतिष्ठान" का अर्थ है ऐसे भौतिक प्रतिष्ठान (जिसमें स्टोर, दुकानें, रेस्तर ां, होटल आदि 

शामिल हैं लेकिन इन्ह ीं तक सीमित नह ीं हैं) और रीलोडेबल स्टोर (किसी भी प्रकार के इलेक्ट्र ॉनिक 

रूप में जिसमें ई-कॉमर्स पे्लटफॉर्म, डिजिटल मारे्कटपे्लस आदि शामिल हैं लेकिन इन्ह ीं तक सीमित 

नह ीं हैं) जो भारत में स्थित हैं, जिनका एबीसीडीएल के साथ एक विशिष्ट अनुबंध है (या भुगतान 

एग्रीगेटर / भुगतान गेटवे / कार्ड नेटवर्क  के माध्यम से एक अनुबंध है) पीपीआई स्वीकार करने के 

लिए।  

• - “मल्टी-वॉलेट्स” से तात्पर्य कई प्रीपेड वॉलेट से है, जिन्हें स्मॉल पीपीआई या पूर्ण केवाईसी 

पीपीआई (जैसा कि नीचे परिभाषित किया गया है) के रूप में जारी किया जाता है। इनमें से प्रते्यक 

वॉलेट को किसी विशिष्ट भत्ता शे्रणी या खर्च शे्रणी से जोड़ा जाता है और उसका उपयोग उस शे्रणी के 

अंतर्गत अनुमत लेनदेन के लिए किया जा सकता है। 

 

 

• "भुगतान चैनल" का अर्थ है लेनदेन के विभिन्न तरीके जिसमें ईडीसी/ पीओएस/ टर्मिनल/ कियोस्क/ 

भुगतान गेटवे/मोबाइल आधारित भुगतान समाधान और समय-समय पर हमारे द्वारा सूचित किए गए 

विभिन्न अन्य तरीके शामिल हैं लेकिन इन्ह ीं तक सीमित नह ीं हैं।  

 

• "पीओएस" या "पॉइंट ऑफ सेल" का अर्थ है व्यापारिक प्रतिष्ठान ों द्वारा भारत में रखे गए इलेक्ट्र ॉनिक 

टर्मिनल जह ां ग्राहक पीपीआई का उपयोग कर सकता है।  
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• "राजनीतिक रूप से प्रभावशाली व्यक्ति" या " पीईपी" का अर्थ है ऐसे व्यक्ति जो किसी विदेशी 

देश द्वारा प्रमुख सार्वजनिक कार्यों के लिए नियुक्त किए गए हैं या रहे हैं, जिसमें राज्यों/सरकार ों के 

प्रमुख, वरिष्ठ राजनेता, वरिष्ठ सरकारी या न्यायिक या सैन्य अधिकारी, राज्य के स्वामित्व वाले निगम ों 

के वरिष्ठ कार्यकारी और महत्वपूर्ण राजनीतिक दल के अधिकारी शामिल हैं, जैसा कि आरबीआई 

दिशानिरे्दश ों द्वारा निर्धारित किया गया है।  

 

• "विनियम" का अर्थ है भारतीय रिज़र्व बैंक या किसी अन्य सक्षम प्राधिकरण द्वारा जारी किए गए 

मास्टर निरे्दश, परिपत्र, अधिसूचनाएं, नियम, दिशानिरे्दश, विनियम आदि जो भारत में प्रीपेड भुगतान 

साधन ों के जारी करने और संचालन से संबंधित हैं, जैसा कि समय-समय पर संशोधित किया गया है।  

 

• "शुल्क अनुसूची" का अर्थ है शुल्क या प्रभार ों का विवरण जो एबीसीडीएल द्वारा समय-समय पर 

निर्धारित किया जा सकता है और इन नियम ों और शर्तों के माध्यम से प्रकाशित किया जाता है।  

 

• "लेनदेन" का अर्थ है ग्राहक द्वारा किसी भी व्यापारिक प्रतिष्ठान, एटीएम या फंड ट्रांसफर पर पीपीआई 

का उपयोग करके शुरू किया गया कोई भी लेनदेन।  

 

• "सीमाएं" का अर्थ होगा मास्टर निरे्दश में बताए गए साधन ों के मूल्य में सभी, जो ऐसे साधन ों के 

अधिकतम मूल्य को इंगित करता है, जो भारतीय रुपये में मूल्यवर्गित है, जो किसी भी धारक को जारी 

किया जाएगा, जब तक कि अन्यथा निर्दिष्ट न हो।  

 

पात्रता मानदंड 

 

एबीसीडीएल से पीपीआई प्राप्त करने के इचु्छक किसी भी ग्राहक द्वारा निम्नलिखित मानदंड ों का पालन 

किया जाना चाहिए: 

 

• भारत में निवास करने वाला भारतीय नागरिक होना।  

 

• पीपीआई को पंजीकृत करने, बनाने और उपयोग करने के लिए, ग्राहक को एबीसीडीएल को कुछ 

व्यक्तिगत जानकारी प्रसु्तत करनी होगी, जिसमें ग्राहक का नाम, पैन, पता, मोबाइल नंबर, ई-मेल 

पता, जन्म तिथि आदि शामिल है, लेकिन इन्ह ीं तक सीमित नह ीं है। 

 

• कोई भी ग्राहक अपनी पहचान, आयु, अन्य जनस ांख्यिकीय या अन्य ऐसी जानकारी को गलत तरीके 

से प्रसु्तत नह ीं करेगा जो भारत के किसी भी कानून और नियम ों को लागू करने के लिए आवश्यक हो, 

जानबूझकर या गलती से, और पीपीआई का गलत उपयोग नह ीं करेगा।  

 

• एबीसीडीएल ग्राहक की पहचान को सत्यापित/प्रमाणित करने के लिए आगे की ज ांच कर सकता है। 

इस संबंध में, ग्राहक यह सुनिश्चित करने के लिए जिमे्मदार है कि प्रदान की गई व्यक्तिगत जानकारी 

हमेशा सत्य, सटीक, सही और अपने ज्ञान के अनुसार पूर्ण हो।  

 

• ग्राहक समय के साथ बदलने वाली किसी भी जानकारी को तुरंत अपडेट करने के लिए सहमत होता 

है ताकि उसकी निरंतर सटीकता सुनिश्चित हो सके।  
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• ग्राहक स्वीकार करता है कि सटीक जानकारी प्रदान करने में विफलता या सत्यापन अनुरोध ों का 

पालन न करने पर पीपीआई सेवा तक पहुंच से इनकार, निलंबन या समाप्ति हो सकती है।  

 

• हमारे पीपीआई या एबीसीडीएल ऐप तक पहुंचने या उसका उपयोग करने के लिए सामान्य रूप से 

वर्जित या निषिद्ध नह ीं किया है।  

 

• एबीसीडीएल के पास यह निर्धारित करने का एकमात्र अधिकार सुरक्षित है कि क्या कोई ग्राहक किसी 

भी एबीसीडीएल पीपीआई का उपयोग करने और हमारे द्वारा प्रदान की जाने वाली पीपीआई सेवाओ ं

का लाभ उठाने के लिए पात्र है या नह ीं।  

 

उत्पाद विशेषताएं 

 

छोटे पीपीआई 

 

• ग्राहक के नू्यनतम विवरण प्राप्त करने के बाद जारी किए जाते हैं जिसमें ओटीपी के साथ सत्यापित 

मोबाइल नंबर और नाम और पैन की स्व-घोषणा शामिल है। 

 

• इनका उपयोग केवल उन व्यापारिय ों से वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंकी खरीद के लिए किया जा सकता है 

जिन्होंने एबीसीडीएल के साथ अनुबंध किया है (या भुगतान एग्रीगेटर / भुगतान गेटवे के माध्यम से 

अनुबंध) छोटे पीपीआई को भुगतान साधन के रूप में स्वीकार करने के लिए। इनसे धन का हस्तांतरण 

या नकद निकासी की अनुमति नह ीं है।  

 

• प्रकृति में पुनः  लोड करने योग्य है। लोड िंग / पुनः  लोड िंग बैंक खाते / के्रडिट कार्ड / पूर्ण केवाईसी 

पीपीआई से होगी। - वर्तमान में ऐसे पीपीआई में नकद राशि लोड करने की सुविधा उपलब्ध नह ीं है। 

• - कॉर्पोरेट ग्राहक ों के माध्यम से प्राप्त पीपीआई में राशि लोड करना या रीलोड करना केवल कॉर्पोरेट 

ग्राहक के बैंक खाते से ही किया जाएगा। 

 

• ग्राहक द्वारा केवल वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंकी खरीद के उदे्दश्य से उपयोग किया जाएगा । 

 

• पीपीआई जारी होने की तारीख से 24 (चौबीस) महीने की अवधि के भीतर पूर्ण केवाईसी पीपीआई में 

परिवर्तित किया जाएगा, जिसके न होने पर ऐसे प्रीपेड इंसू्ट्रमेंट्स में कोई और के्रडिट की अनुमति 

नह ीं दी जाएगी। हाल ांकि, ग्राहक को पीपीआई में उपलब्ध शेष राशि का उपयोग करने की अनुमति 

दी जाएगी (केवल छोटे पीपीआई के लिए जह ां नकद लोड िंग की अनुमति है)।  

 

• बंद होने पर, ग्राहक के पास पीपीआई से 'स्रोत पर वापस' (यानी वह भुगतान स्रोत जह ां से पीपीआई 

लोड किया गया था) बंद होने की आय को स्थान ांतरित करने का विकल्प होगा।  

 

• वैकल्पिक रूप से, जिन ग्राहक ों ने पीपीआई सीधे एबीसीडीएल से प्राप्त किया है, उनके पास बंद होने 

की आय को किसी अन्य स्वयं के बैंक खाता में, जिसे एबीसीडीएल द्वारा विधिवत सत्यापित किया गया 

हो, या वापस स्रोत खाते में स्थान ांतरित करने का विकल्प होगा, आरबीआई के पीपीआई पर मास्टर 

निरे्दश और लागू विनियमन के अनुसार, बशरे्त कि ग्राहक पूर्ण केवाईसी प्रक्रिया पूरी करता है। ऐसा 

धन हस्तांतरण इस संबंध में एबीसीडीएल द्वारा समय-समय पर अपने विवेक से निर्धारित सीमाओ ंके 

अधीन होगा, जिसमें ग्राहक के जोखिम प्रोफ़ाइल, अन्य परिचालन जोखिम ों आदि पर विचार करना 

शामिल है, जो सीमाएं ग्राहक पर बाध्यकारी ह ोंगी।  
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• विसृ्तत उत्पाद सीमाओ ंके लिए कृपया इस दस्तावेज़ के "सीमाएँ" खंड का संदर्भ लें। 

 

ये पीपीआई स्थायी वैधता वाले ह ोंगे (नकद लोड िंग सुविधा के साथ जारी किए गए पीपीआई को 

छोड़कर जिन्हें जारी होने के 24 महीन ों के भीतर पूर्ण केवाईसी में परिवर्तित किया जाना है)। 

यदि कार्ड के रूप में जारी किया गया है, तो अवधि निर्धारित करने के लिए कृपया कार्ड पर 

उल्लिखित वैधता अवधि का संदर्भ लें;  

• - यदि पीपीआई कार्ड के रूप में जारी किया गया है और उस कार्ड पर वैधता अवधि का उले्लख है, 

तो ग्राहक को कार्ड बदलवाने का विकल्प उपलब्ध होगा। 

• - कॉर्पोरेट ग्राहक ों के माध्यम से प्राप्त ऐसे पीपीआई के लिए पात्रता, राशि लोड करने/रीलोड करने 

और उपयोग संबंधी शर्तें कॉर्पोरेट ग्राहक नीति के अनुसार ह ोंगी। ऐसे पीपीआई के संबंध में यदि 

कोई समस्या आती है, तो ग्राहक उसका समाधान सीधे कॉर्पोरेट ग्राहक के साथ करेगा। 

 

 

पूर्ण केवाईसी पीपीआई 

 

• ग्राहक का पूर्ण केवाईसी पूरी करने के बाद जारी किए जाते हैं। 

 

• इसे पुनः  लोड किया जा सकता है । लोड िंग / पुनः  लोड िंग बैंक खाते / के्रडिट कार्ड से होगी। - वर्तमान 

में ऐसे पीपीआई में नकद राशि लोड करने की सुविधा उपलब्ध नह ीं है। 

• - कॉर्पोरेट ग्राहक ों के माध्यम से प्राप्त पीपीआई में राशि लोड करना/रीलोड करना केवल कॉर्पोरेट 

ग्राहक के बैंक खाते से ही किया जाएगा।।  

 

• ग्राहक द्वारा इसका उपयोग वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंकी खरीद, धन हस्तांतरण या नकद निकासी के 

लिए किया जाएगा। 

 

• धनराशि को 'स्रोत खाते में वापस' (भुगतान स्रोत जह ां से पीपीआई लोड किया गया था) या 'ग्राहक के 

स्वयं के बैंक खाते' (एबीसीडीएल द्वारा सत्यापित) में स्थान ांतरित किया जा सकता है। ऐसे धन 

हस्तांतरण एबीसीडीएल द्वारा समय-समय पर निर्धारित सीमाओ ंके अधीन ह ोंगे, जिसमें ग्राहक के 

जोखिम प्रोफ़ाइल, अन्य परिचालन जोखिम ों आदि पर विचार करना शामिल है, जो सीमाएँ ग्राहक पर 

बाध्यकारी ह ोंगी।  

 

• • इन पीपीआई से एटीएम के माध्यम से भी धनराशि निकाली जा सकती है, बशरे्त ऐसे पीपीआई में 

यह सुविधा उपलब्ध हो और एबीसीडीएल द्वारा निर्धारित सीमाओ ंका पालन किया जाए। 

 

• विसृ्तत उत्पाद सीमाओ ंके लिए कृपया इस दस्तावेज़ के "सीमाएँ" खंड का संदर्भ लें।  

 

• उल्लिखित नियम ों और शर्तों के अधीन इन पीपीआई की वैधता स्थायी होगी। यदि कार्ड के रूप में 

जारी किया गया है, तो कृपया कार्ड पर उल्लिखित वैधता अवधि देखें; ग्राहक के पास कार्ड को बदलने 

का विकल्प होगा। 
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• ग्राहक अपने बैंक खाते का विवरण प्रदान करके 3 (तीन) 'पंजीकृत लाभार्थिय ों' तक जोड़ सकते हैं। 

प्रते्यक ऐसे पूर्व-पंजीकृत लाभार्थी के मामले में, धन हस्तांतरण की सीमा प्रति माह प्रति लाभार्थी 

2,00,000 रुपये से अधिक नह ीं होगी। अन्य सभी लाभार्थिय ों के मामले में, धन हस्तांतरण की सीमा 

प्रति माह 10,000 रुपये तक सीमित होगी। 

 

• ऐसे पूर्ण केवाईसी पीपीआई के ग्राहक 30 (तीस) मिनट के कूल िंग अवधि के अधीन ह ोंगे जिसके 

दौरान धन हस्तांतरण और नकद निकासी प्रतिबंधित होगी।  

 

- यदि पीपीआई कार्ड के रूप में जारी किया गया है, तो उसकी वैधता अवधि निर्धारित करने के लिए 

कृपया कार्ड पर उल्लिखित वैधता अवधि देखें। 

- यदि पीपीआई कार्ड के रूप में जारी किया गया है और उस पर वैधता अवधि का उले्लख है, तो ग्राहक 

को कार्ड बदलवाने का विकल्प उपलब्ध होगा। 

- कॉर्पोरेट ग्राहक ों के माध्यम से प्राप्त ऐसे पीपीआई के लिए पात्रता, राशि लोड करने/रीलोड करने और 

उपयोग संबंधी शर्तें कॉर्पोरेट ग्राहक नीति के अनुसार ह ोंगी। ऐसे पीपीआई के संबंध में कोई समस्या होने 

पर, ग्राहक उसका समाधान सीधे कॉर्पोरेट ग्राहक के साथ करेगा। 

 

 

उपहार पीपीआई 

 

• इसे पुनः  लोड किया जा सकता है । 

 

• ग्राहक द्वारा केवल वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंकी खरीद के उदे्दश्य से उपयोग किया जाएगा।  

 

• ऐसे उपकरण के लिए नकद निकासी या धन हस्तांतरण की अनुमति नह ीं होगी, हाल ांकि, आपकी 

सहमति और निरे्दश ों के आधार पर, हम उपहार पीपीआई में धनराशि को उस स्रोत खाते में वापस 

स्थान ांतरित कर सकते हैं जह ां से उपहार पीपीआई प्रारंभ में लोड किया गया था। 

 

• ग्राहक के अनुरोध पर पुनः  वैध किया जा सकता है। 

 

• विसृ्तत उत्पाद सीमाओ ंके लिए कृपया इस दस्तावेज़ के "सीमाएँ" खंड का संदर्भ लें। 

 

• ये पीपीआई 3 वर्षों की अवधि के लिए वैध ह ोंगे। यदि कार्ड के रूप में जारी किया जाता है, तो कृपया 

कार्ड पर उल्लिखित वैधता अवधि का संदर्भ लें; ग्राहक के पास कार्ड को बदलने का विकल्प होगा। 

 

• कॉर्पोरेट ग्राहक ों के माध्यम से प्राप्त ऐसे पीपीआई के लिए पात्रता, राशि लोड करने और उपयोग संबंधी 

शर्तें कॉर्पोरेट ग्राहक नीति के अनुसार ह ोंगी। ऐसे पीपीआई के संबंध में कोई समस्या होने पर, ग्राहक 

उसका समाधान सीधे कॉर्पोरेट ग्राहक के साथ करेगा। 

 

 

पीपीआई – एमटीएस 
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• • ये पीपीआई रीलोड किए जा सकते हैं। कॉर्पोरेट ग्राहक ों के माध्यम से प्राप्त पीपीआई में राशि 

लोड करना/रीलोड करना केवल कॉर्पोरेट ग्राहक के बैंक खाते से ही किया जाएगा। 

• ग्राहक द्वारा केवल मेट्र ो, बस ों, रेल, और जलमार्ग, टोल और पार्किं ग जैसे विभिन्न सार्वजनिक परिवहन 

माध्यम ों के लिए भुगतान हेतु उपयोग किया जा सकता है।  

 

• ऐसे पीपीआई में बकाया राशि किसी भी समय 3,000/- रुपये से अधिक नह ीं होगी।  

 

• ऐसे पीपीआई में नकद निकासी, धनवापसी या धन हस्तांतरण की अनुमति नह ीं होगी।  

 

• इन पीपीआई की वैधता स्थायी होगी। यदि कार्ड के रूप में जारी किया गया है, तो कृपया कार्ड पर 

उल्लिखित वैधता अवधि देखें; ग्राहक के पास कार्ड को बदलने का विकल्प होगा।  

 

• एबीसीडीएल पीपीआई-एमटीएस जारी करने से पहले ग्राहक ों से नू्यनतम विवरण और दस्तावेज प्रदान 

करने की म ांग कर सकता है।  

 

• - कॉर्पोरेट ग्राहक ों के माध्यम से प्राप्त पीपीआई के लिए पात्रता, राशि लोड करने/रीलोड करने और 

उपयोग संबंधी शर्तें कॉर्पोरेट ग्राहक नीति के अनुसार ह ोंगी। ऐसे पीपीआई के संबंध में कोई समस्या 

होने पर, ग्राहक उसका समाधान सीधे कॉर्पोरेट ग्राहक के साथ करेगा। 

• - कृपया ध्यान दें  कि वर्तमान में यह उत्पाद पे्लटफ़ॉर्म पर उपलब्ध नह ीं है। 

 

सह-ब्रांडेड पीपीआई 

 

• यह पीपीआई शे्रणी एबीसीडीएल द्वारा अपने 'सह-ब्रांड िंग भागीदार' के रूप में तृतीय पक्षों के 

साथ साझेदारी में जारी की जाती है।  

 

• 'सह-ब्रांड िंग साझेदार' के साथ व्यवस्था के अनुसार इसे पुनः  लोड किया जा सकता है अथवा नह ीं 

भी किया जा सकता है।  

 

• ये पीपीआई कार्ड, वॉलेट, या किसी अन्य रूप में जारी किए जा सकते हैं जैसा कि एबीसीडीएल 

और 'सह-ब्रांड िंग भागीदार' के बीच सहमति हुई हो।  

 

• मल्टी-वॉलेट पीपीआई 

• - कॉर्पोरेट ग्राहक ों के धारक ों के लिए उपलब्ध हैं। 

• - लागू केवाईसी आवश्यकताओ ंको पूरा करने के बाद और कॉर्पोरेट ग्राहक नीति के अधीन जारी किए जाते 

हैं। 

• - कॉर्पोरेट ग्राहक प्रते्यक वॉलेट में संबंधित भत्ता राशि लोड करते हैं और धारक यूपीआई या 

वर्चुअल/फिजिकल कार्ड के माध्यम से उपयुक्त वॉलेट से सीधे खर्च करते हैं। प्रते्यक लेनदेन शे्रणी-स्तर पर 

लागू नियंत्रण ों के अधीन होता है, ताकि खर्च लागू कानून ों के अनुरूप बना रहे। 

• - ये रीलोड किए जा सकते हैं। राशि लोड करना/रीलोड करना केवल कॉर्पोरेट ग्राहक के बैंक खाते से ही 

किया जाएगा। 
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• - धारक इनका उपयोग केवल कॉर्पोरेट ग्राहक द्वारा प्रदान की गई भत्ता शे्रणिय ों के अंतर्गत वसु्तओ ंऔर 

सेवाओ ंकी खरीद के लिए ही करेगा। 

• - कॉर्पोरेट नीति में बताए गए कारण ों से और “कॉर्पोरेट ग्राहक ों के माध्यम से प्राप्त पीपीआई के उपयोग की 

शर्तें” शीर्षक वाले अनुभाग के प्रावधान ों के अनुसार, धनराशि स्रोत खाते, अर्थात् कॉर्पोरेट ग्राहक के बैंक 

खाते में ट्रांसफर की जा सकती है। उपयोग की सीमाओ ंऔर प्रतिबंध ों के लिए धारक ों को कॉर्पोरेट ग्राहक 

नीति देखनी होगी। 

• - एक वॉलेट से दूसरे वॉलेट में धनराशि ट्रांसफर करने की अनुमति नह ीं है। 

• - लागू भुगतान नेटवर्क  और नियामक दिशानिरे्दश ों के अनुसार, रिफंड सामान्यतः  उसी वॉलेट या वॉलेट्स में 

जमा किए जाएंगे, जिनका उपयोग मूल लेनदेन के लिए किया गया था। 

•  

 

पीपीआई का जारी करना और उपयोग 

 

• पीपीआई एबीसीडीएल की एकमात्र संपत्ति होगी।  

 

• पीपीआई केवल भारत के के्षत्र में और भारतीय रुपये में लेनदेन के लिए ही मान्य होगा। पीपीआई 

का उपयोग भारत के के्षत्र के बाहर या विदेशी मुद्रा में किसी भी लेनदेन के लिए नह ीं किया जा 

सकता है।  

 

• पीपीआई किसी भी परिस्थिति में अन्य व्यक्ति या तृतीय पक्ष को हस्तांतरणीय नह ीं होगा। 

 

• एबीसीडीएल उपहार पीपीआई का उपयोग मू्यचुअल फ़ं ड, शिक्षा, सरकारी के्षत्र, बीमा और कृषि कैटेगरी के 

अंतर्गत वर्गीकृत मर्चेंट्स पर नह ीं किया जा सकेगा। 

•  

 

• एबीसीडीएल किसी भी समय पीपीआई में रखी गई किसी भी शेष राशि पर कोई ब्याज, लागत 

या शुल्क का भुगतान करने के लिए उत्तरदायी नह ीं होगा।  

 

• व्यक्तिगत ग्राहक द्वारा या कॉर्पोरेट ग्राहक द्वारा वापस मंगाए जाने पर (जह ाँ लागू हो) पीपीआई 

पर उपलब्ध संपूर्ण के्रडिट बैलेंस को इसकी समाप्ति से पहले उपयोग करना होगा। यदि वैधता 

अवधि के भीतर पीपीआई पर उपलब्ध के्रडिट बैलेंस का उपयोग नह ीं किया जाता है, तो ग्राहक 

या कॉर्पोरेट ग्राहक अप्रयुक्त शेष राशि का दावा करने के लिए एबीसीडीएल से संपर्क  कर  सकते 

हैं। यदि ग्राहक या कॉर्पोरेट ग्राहक समाप्ति तिथि से 3 (तीन) वर्षों के भीतर एबीसीडीएल से संपर्क  

नह ीं करते हैं, तो पीपीआई पर उपलब्ध बकाया के्रडिट बैलेंस एबीसीडीएल के लाभ और हानि 

खाते में स्थान ांतरित कर दिया जाएगा। यदि  ग्राहक या कॉर्पोरेट ग्राहक जैसा भी लागू हो।पीपीआई 

की समाप्ति तिथि के ३ वर्ष  बाद किसी भी समय ऐसी राशि के धन वापसी के लिए एबीसीडीएल 

से संपर्क  करता है, तो उक्त राशि  ग्राहक के बैंक खाते में भुगतान की जाएगी। 

• ग्राहक व्यापारी प्रतिष्ठान में संपन्न प्रते्यक लेनदेन के लिए उत्पन्न सभी चार्ज स्लिप रखेगा। 

एबीसीडीएल ग्राहक को चार्ज स्लिप या लेनदेन स्लिप की प्रतिय ां प्रदान करने के लिए बाध्य नह ीं 

होगा। ग्राहक द्वारा ऐसा कोई भी अनुरोध हमारे एकमात्र विवेक पर होगा और बशरे्त कि ऐसे 

अनुरोध ग्राहक द्वारा लेनदेन की तारीख से पैंतालीस (45) व्यावसायिक दिन ों के भीतर किए गए 
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ह ों। ग्राहक सहमत है कि एबीसीडीएल चार्ज या लेनदेन स्लिप की प्रतिय ां प्रदान करने के लिए 

अतिरिक्त लागत या शुल्क लगाने का हकदार होगा।  

 

• किसी भी लेनदेन के संबंध में व्यापारी प्रतिष्ठान द्वारा लगाया गया कोई भी शुल्क या लागत सीधे 

ग्राहक द्वारा व्यापारी प्रतिष्ठान के साथ निपटाया जाएगा। एबीसीडीएल व्यापारी प्रतिष्ठान के किसी 

भी कार्य या चूक के लिए या लेनदेन के संबंध में उनके द्वारा लगाए गए शुल्क या लागत के लिए 

प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से उत्तरदायी या जिमे्मदार नह ीं होगा।  

 

• डिवाइस तु्रटि या संचार ल िंक के कारण किसी भी व्यापारी प्रतिष्ठान को देय सभी धनवापसी और 

समायोजन मैनु्यअल रूप से संसाधित किए जाएंगे और पीपीआई को लागू नियम ों, विनियमन और 

हमारी आंतरिक नीति के अनुसार एबीसीडीएल द्वारा उचित सत्यापन के बाद के्रडिट किया 

जाएगा। ग्राहक सहमत है कि कोई भी बाद का लेनदेन केवल एबीसीडीएल द्वारा विचाराधीन 

किसी भी विवादित राशि पर विचार किए बिना खाते में उपलब्ध के्रडिट शेष के आधार पर स्वीकार 

या सम्मानित किया जाएगा।  

 

• ग्राहक पीपीआई में अपर्याप्त धनराशि के कारण भुगतान निरे्दश ों का अनादर करने के कारण 

हमें हुए किसी भी नुकसान या क्षति के लिए बिना शर्त एबीसीडीएल को क्षतिपूर्ति करेगा। ग्राहक 

सहमत है कि एबीसीडीएल ऐसे नुकसान या क्षति की राशि को सीधे पीपीआई से काटने का 

हकदार होगा।  

 

• ग्राहक इस बात को स्वीकार करता है और सहमत है की पीपीआई से सभी लेनदेन के संबंध में 

हमेशा सद्भावना से कार्य करेगा । ग्राहक इसमें निहित नियम ों और शर्तों के उलं्लघन में पीपीआई 

के किसी भी गैरकानूनी या गलत उपयोग के लिए पूरी जिमे्मदारी स्वीकार करता है।  

 

• ग्राहक एतद््दवारा सहमत होता है कि वह किसी भी वसु्त और सेवाओ ंके भुगतान के लिए पीपीआई 

का उपयोग नह ीं करेगा, जो कानून ों के तहत अवैध है। पीपीआई का उपयोग लॉटरी टिकट, 

प्रतिबंधित या निषिद्ध पत्रिकाओ,ं स्वीपसे्टक में भागीदारी, बिटकॉइन की खरीद, कॉल-बैक 

सेवाओ ंके लिए भुगतान आदि जैसे निषिद्ध या निषिद्ध उत्पाद ों या सेवाओ ंकी खरीद के लिए नह ीं 

किया जा सकता है।  

 

• ग्राहक एतद््दवारा स्वीकार करता है और सहमत होता है कि यदि पीपीआई की वैधता के अधीन, 

पीपीआई पर एक (1) वर्ष की लगातार अवधि के लिए कोई लेनदेन नह ीं होता है, तो उसे ग्राहक 

को एक संचार भेजने के बाद एबीसीडीएल द्वारा निष्क्रिय कर दिया जाएगा। पीपीआई को केवल 

एबीसीडीएल द्वारा समय-समय पर निर्धारित सत्यापन और आवश्यक उचित परिश्रम के बाद ही 

पुनः  सक्रिय किया जा सकता है।  

 

• ग्राहक एतद््दवारा पीपीआई का उपयोग करके किए गए सभी लेनदेन के लिए एबीसीडीएल से 

एसएमएस या ईमेल अलर्ट प्राप्त करने के लिए सहमत होता है। हमारे एसएमएस या ईमेल अलर्ट 

में डेबिट और के्रडिट लेनदेन, पीपीआई पर उपलब्ध शेष राशि या ऐसी अन्य जानकारी या विवरण 

जो एबीसीडीएल द्वारा समय-समय पर निर्धारित किए जाएं का उले्लख किया जाएगा।  
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• ग्राहक सहमत है कि एबीसीडीएल अपने विवेक से, पीपीआई के संबंध में सेवाओ ंके प्रावधान के 

लिए आवश्यक या आवश्यक शर्तों पर बाहरी सेवा प्रदाता(ओ)ं या एजेंट(ओ)ं की सेवाओ ंका 

उपयोग कर सकता है।  

 

• ग्राहक को समय-समय पर एबीसीडीएल द्वारा हमारी वेबसाइट या एप्लिकेशन पर अपलोड किए 

गए अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्नों ("एफएकू्य ") तक पहुंच होगी।  

 

• यदि आपके पास एमपिन के साथ वॉलेट के माध्यम से यूपीआई भुगतान करने के लिए सत्यापित 

मोबाइल नंबर के साथ एक वैध और परिचालन एबीसीडीएल पूर्ण केवाईसी पीपीआई है, तो ग्राहक 

यूपीआई सेवाओ ं(नीचे वर्णित) का उपयोग कर सकता है।  

 

• यूपीआई सेवाओ ंका उपयोग करके, आप एबीसीडीएल को अपने मोबाइल डिवाइस के्रडेंशियल्स 

तक पहुंचने के लिए अपनी स्पष्ट और स्पष्ट सहमति प्रदान करते हैं, जिसमें मोबाइल डिवाइस 

पहचान संख्या और सिम पहचान संख्या (एन्क्रिपे्टड रूप में या अन्यथा) शामिल है, ताकि 

एबीसीडीएल आपके एबीसीडीएल के साथ आयोजित एबीसीडीएल पूर्ण केवाईसी पीपीआई और 

ऐसे पूर्ण केवाईसी पीपीआई पर यूपीआई को सत्यापित/प्रमाणित कर सके और/या ऐसे पीपीआई 

के संबंध में आपके द्वारा किए गए किसी भी लेनदेन को सक्षम कर सके, अन्य बात ों के साथ-साथ 

एबीसीडीएल को किसी भी संभावित धोखाधड़ी या दुरुपयोग की पहचान/पता लगाने में सक्षम 

बना सके, और/या किसी भी अन्य समान उदे्दश्यों के लिए।  

 

• आप नीचे दिए गए चरण ों का पालन करके पूर्ण केवाईसी पीपीआई पर एबीसीडीएल यूपीआई 

का उपयोग कर सकते हैं: 

 

कृपया ध्यान दें  कि यह एबीसीडीएल पीपीआई यूपीआई सेवा एबीसीडीएल द्वारा प्रदान की जाने वाली 

यूपीआई सेवाओ ंसे अलग है। 

 

1. अपने खाता के्रडेंशियल्स का उपयोग करके एबीसीडीएल ऐप ("एबीसीडीएल यूपीआई") पर 

अपने एबीसीडीएल पीपीआई में साइन-इन करें ; (कृपया ध्यान दें  कि सिम उस डिवाइस में 

डाला गया है जिस पर एबीसीडीएल ऐप एके्सस किया जा रहा है)।  

 

2. यदि आप एबीसीडीएल पीपीआई के लिए पंजीकृत नह ीं हैं, तो आपको पहले एबीसीडीएल 

पीपीआई के लिए पंजीकरण करना होगा। सफलतापूर्वक पंजीकरण और आपके मोबाइल 

नंबर के सत्यापन के बाद, एबीसीडीएल यूपीआई पीपीआई पर सेवाएं आपके एबीसीडीएल 

पीपीआई के लिए सक्रिय / सक्षम की जाएंगी, लागू केवाईसी आवश्यकताओ ंके अधीन।  

 

3. एक बार जब आपका मोबाइल नंबर सत्यापित हो जाता है और यूपीआई सेवाएं सक्रिय / सक्षम 

हो जाती हैं आपके एबीसीडीएल पीपीआई के लिए, एबीसीडी ऐप पर आपको एक वर्चुअल 

भुगतान पता जारी किया जाएगा जो आपके एबीसीडीएल पीपीआई ("एबीसीडीएल यूपीआई 

आईडी") से जुड़ा होगा। उसके बाद आप एबीसीडी ऐप के पेमेंट्स सेक्शन में उक्त यूपीआई 

वीपीए पर जाकर और यूपीआई के माध्यम से पीपीआई अंतर-संचालनीयता लेनदेन करने के 

लिए उक्त यूपीआई वीपीए का उपयोग कर सकते हैं। आप अपने बाद के लेनदेन के लिए 

एबीसीडीएल और एबीसीडीएल ऐप के साथ अपने यूपीआई वीपीए को सहेजने की सहमति 

देते हैं।  
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4. व्यापारी को भुगतान करने के लिए यूपीआई सेवा का उपयोग करें : एनपीसीआई द्वारा समय-

समय पर परिभाषित किए गए अनुसार व्यापारी पर अपने लेनदेन के लिए भुगतान विधि के 

रूप में पीपीआई पर यूपीआई का चयन करें । (केवल पूर्ण केवाईसी पीपीआई ग्राहक ों के लिए 

लागू) आप ध्यान दें , कुछ व्यापारी या पे्लटफ़ॉर्म यूपीआई या पीपीआई का समर्थन नह ीं कर 

सकते हैं; एबीसीडीएल ऐसी सीमाओ ंके लिए जिमे्मदार नह ीं होगा।  

 

5. यूपीआई लेनदेन सीमाएं: पीपीआई सेवाओ ं पर एबीसीडीएल यूपीआई का उपयोग करके 

आपके द्वारा किया गया प्रते्यक यूपीआई लेनदेन प्रति दिन 1,00,000 रुपये (प्रारंभिक कूल िंग-

ऑफ अवधि के अधीन) या एनपीसीआई द्वारा समय-समय पर निर्धारित किसी भी सीमा से 

अधिक नह ीं हो सकता। ये सीमाएं लेनदेन प्रकार, जोखिम मूल्यांकन या नियामक अपडेट के 

आधार पर भिन्न हो सकती हैं। ऐसे पीपीआई पर विशेष रूप से लागू अतिरिक्त सीमाओ ंके लिए कृपया 

“कॉर्पोरेट ग्राहक ों के माध्यम से प्राप्त पीपीआई के उपयोग की शर्तें” शीर्षक वाला अनुभाग देखें। 

 

6. एबीसीडीएल अपने एकमात्र विवेक पर यूपीआई या पीपीआई सेवाओ ंको निलंबित या निष्क्रिय 

करने का अधिकार सुरक्षित रखता है, जिसमें नियामक गैर-अनुपालन, संदिग्ध गतिविधि या 

केवाईसी विफलता शामिल है लेकिन इन्ह ीं तक सीमित नह ीं है। 

 

7. ग्राहक अपने उपकरण और प्रमाणपत्रों की सुरक्षा के लिए जिमे्मदार होगा। एबीसीडीएल 

उपकरण समझौता, सिम सै्वप या प्रमाणपत्रों के साझाकरण के मामले में किसी भी अनधिकृत 

यूपीआई लेनदेन के लिए उत्तरदायी नह ीं होगा जब तक कि शिकायत निवारण प्रक्रिया के 

अनुसार तुरंत घटना की रिपोर्ट नह ीं की जाती है। 

 

8. यूपीआई सेवाओ ंका उपयोग करते समय ग्राहक को एबीसीडीएल ऐप में प्रदान किए गए 

यूपीआई सेवाओ ंसे संबंधित सभी नियम ों और शर्तों को स्वीकार किया हुआ माना जाएगा। 

 

• कॉर्पोरेट ग्राहक ों के माध्यम से प्राप्त पीपीआई के उपयोग की शर्तें 

• - धारक स्वीकार करता है कि वह कॉर्पोरेट ग्राहक के साथ अपने रोजगार या अन्य प्रकार के 

जुड़ाव के आधार पर पीपीआई प्राप्त करने और उनका उपयोग करने के लिए पात्र है। यदि 

धारक का कॉर्पोरेट ग्राहक के साथ रोजगार या जुड़ाव समाप्त हो जाता है, तो एबीसीडीएल ऐसे 

पीपीआई तक धारक की पहुँच को प्रतिबंधित, निलंबित या समाप्त कर सकता है और उसमें 

उपलब्ध शेष राशि का निपटान लागू कानून ों, कॉर्पोरेट ग्राहक नीति तथा एबीसीडीएल और 

कॉर्पोरेट ग्राहक के बीच हुए समझौते के अनुसार कर सकता है। 

• - यदि कोई धारक कॉर्पोरेट ग्राहक के माध्यम से प्राप्त पीपीआई का उपयोग कर रहा है, तो 

उसे एबीसीडीएल से अलग से किसी अन्य प्रकार का पीपीआई प्राप्त करने की अनुमति नह ीं 

होगी, जिसमें धारक की व्यक्तिगत हैसियत में प्राप्त किया जाने वाला पीपीआई भी शामिल है। 

• - लागू कानून ों के अंतर्गत अनुमत सीमा तक, धारक एबीसीडीएल को अधिकृत करता है कि 

कॉर्पोरेट ग्राहक से निरे्दश प्राप्त होने पर, कॉर्पोरेट ग्राहक नीति के अनुसार, धारक के पीपीआई 

में कॉर्पोरेट ग्राहक द्वारा या उसके निरे्दश पर गलती से या आवश्यकता से अधिक लोड की गई 

अथवा जमा की गई किसी भी राशि की वसूली की जा सके। 

• - यह निर्धारित करने के लिए एबीसीडीएल उत्तरदायी नह ीं होगा कि कॉर्पोरेट ग्राहक द्वारा कोई 

राशि गलती से या आवश्यकता से अधिक जमा की गई थी या नह ीं। कथित अतिरिक्त राशि, 
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गलत जमा राशि अथवा शे्रणीवार आवंटन या डेबिट के आधार या राशि से संबंधित किसी भी 

विवाद को धारक सीधे कॉर्पोरेट ग्राहक के समक्ष उठाएगा। 

• - कॉर्पोरेट ग्राहक अपने विवेकानुसार और लागू कानून ों के अधीन, केवल ऐसे पीपीआई का 

चयन कर उन्हें उपलब्ध करा सकता है, जो उसकी पारिश्रमिक संरचना, कर्मचारी लाभ 

कार्यक्रम या, जैसा भी लागू हो, कॉर्पोरेट ग्राहक नीति के अनुरूप ह ों। तदनुसार, एबीसीडीएल 

द्वारा प्रदान किए जाने वाले सभी पीपीआई प्रते्यक धारक को उपलब्ध कराए जाना आवश्यक 

नह ीं है। किसी धारक को उपलब्ध कराए जाने वाले पीपीआई, संबंधित कॉर्पोरेट ग्राहक और 

एबीसीडीएल के बीच हुए समझौते के आधार पर अलग-अलग हो सकते हैं। 

• - लागू कानून ों के अंतर्गत अनुमत सीमा तक, धारक स्वीकार करता है और सहमत है कि 

कॉर्पोरेट ग्राहक एबीसीडीएल को धारक का पीपीआई स्थापित करने, उसमें संशोधन करने, 

उसे निलंबित करने, नियंत्रण हटाने या स्थायी रूप से बंद करने के निरे्दश दे सकता है। इसमें 

अन्य बात ों के साथ-साथ, निर्दिष्ट भुगतान माध्यम ों के जरिए पीपीआई के उपयोग को सक्षम या 

अक्षम करना, निर्दिष्ट मर्चेंट प्रतिष्ठान ों या निर्दिष्ट मर्चेंट शे्रणी कोड के अंतर्गत लेनदेन की 

अनुमति देना या उन्हें प्रतिबंधित करना तथा दैनिक, साप्ताहिक, मासिक या प्रति-लेनदेन 

सीमाएँ निर्धारित करना या उनमें संशोधन करना शामिल है। 

• - धारक सहमत है कि एबीसीडीएल, लागू कानून ों के अधीन, ऐसे नियंत्रण ों के संबंध में कॉर्पोरेट 

ग्राहक से प्राप्त निरे्दश ों पर कार्रवाई कर सकता है और इसके लिए प्रते्यक अवसर पर धारक से 

अलग निरे्दश प्राप्त करना आवश्यक नह ीं होगा। ऐसे नियंत्रण ों के चयन या उनमें संशोधन के 

लिए एबीसीडीएल उत्तरदायी नह ीं होगा। 

• - जह ाँ कोई धारक कॉर्पोरेट ग्राहक द्वारा उपलब्ध कराए गए आमंत्रण, रेफरल कोड या अन्य 

ऑनबोर्डिंग व्यवस्था के माध्यम से पीपीआई प्राप्त करता है या उसे सक्रिय करता है, वह ाँ 

धारक स्वीकार करता है और सहमति देता है कि एबीसीडीएल, पीपीआई के प्रशासन, लागू 

कानून ों के अनुपालन और एबीसीडीएल की गोपनीयता नीति के लिए आवश्यक जानकारी 

एकत्र, संसाधित और कॉर्पोरेट ग्राहक के साथ साझा कर सकता है। इसमें पीपीआई में उपलब्ध 

शेष राशि, लेनदेन का विवरण आदि शामिल हैं। 

• - लागू कानून ों, कॉर्पोरेट ग्राहक नीति तथा एबीसीडीएल और कॉर्पोरेट ग्राहक के बीच हुए 

समझौते के अधीन, धारक स्वीकार करता है कि कॉर्पोरेट ग्राहक एबीसीडीएल को ऐसे किसी 

भी पीपीआई में उपलब्ध किसी भी राशि को वापस मंगाने या मूल स्रोत खाते में वापस ट्रांसफर 

करने के निरे्दश दे सकता है। राशि वापस मंगाने की कार्रवाई निम्नलिखित परिस्थितिय ों में की 

जा सकती है: 

(a) वित्तीय वर्ष के अंत में; 

(b) कॉर्पोरेट ग्राहक के पेरोल चक्र के अनुसार, वित्तीय वर्ष समाप्त होने से पहले; 

(c) धारक का रोजगार या जुड़ाव समाप्त होने पर; 

(d) जब कोई भत्ता या लाभ वापस ले लिया जाए, कम कर दिया जाए या रद्द कर दिया जाए; 

(e) जब कोई राशि आवश्यकता से अधिक या गलती से जमा कर दी गई हो; या 

(f) कॉर्पोरेट ग्राहक नीति में निर्दिष्ट या लागू कानून ों के अंतर्गत अनुमत किसी अन्य परिस्थिति 

में। 
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• ऐसे पीपीआई में जमा या डेबिट की गई किसी भी राशि की कर-देयता निर्धारित करने के लिए 

एबीसीडीएल उत्तरदायी नह ीं है। 

• - मल्टी-वॉलेट पीपीआई: धारक स्वीकार करता है कि मल्टी-वॉलेट्स में शामिल प्रते्यक वॉलेट 

में उपलब्ध शेष राशि का उपयोग केवल उसी वॉलेट को आवंटित व्यय शे्रणी के अंतर्गत आने 

वाले लेनदेन के लिए किया जा सकता है और उसका उपयोग किसी अन्य वॉलेट शे्रणी के 

अंतर्गत आने वाले खर्चों के लिए नह ीं किया जा सकता। यदि किसी पात्र लेनदेन के लिए 

संबंधित व्यय-शे्रणी वाले वॉलेट में उपलब्ध शेष राशि अपर्याप्त है, तो पहले उस वॉलेट में 

उपलब्ध पूरी शेष राशि का उपयोग किया जाएगा और केवल शेष कमी की राशि सामान्य 

वॉलेट शे्रणी से डेबिट की जा सकेगी। अन्यथा, सामान्य वॉलेट शे्रणी से डेबिट केवल ऐसे पात्र 

खर्च के लिए किया जा सकता है, जिसके लिए धारक को कोई समर्पित वॉलेट शे्रणी उपलब्ध 

नह ीं कराई गई है। यह सभी मामल ों में कॉर्पोरेट ग्राहक नीति, इन नियम ों एवं शर्तों तथा लागू 

कानून ों के अधीन होगा। 

 

दस्तावेजीकरण 

 

• सही और अद्यतन ग्राहक जानकारी का संग्रह, सत्यापन, लेखा परीक्षा और रखरखाव एक निरंतर 

प्रक्रिया है, और एबीसीडीएल किसी भी समय, सभी प्रासंगिक और लागू केवाईसी आवश्यकताओ ंके 

अनुपालन को सुनिश्चित करने के लिए आवश्यक कदम उठाने का अधिकार सुरक्षित रखता है। 

एबीसीडीएल किसी भी समय पीपीआई के लिए सेवाओ ंको बंद करने/आवेदन ों को अस्वीकार करने 

का अधिकार सुरक्षित रखता है यदि ग्राहक द्वारा प्रदान की गई जानकारी और/या दस्तावेजीकरण में 

विसंगतिय ां हैं।  

 

• पीपीआई को सुरक्षित करने के इरादे से एबीसीडीएल को प्रदान की गई कोई भी जानकारी 

एबीसीडीएल के पास निहित होगी, और हमारे द्वारा किसी भी लागू कानून या नियम के अनुरूप किसी 

भी उदे्दश्य के लिए, हमारे एकमात्र विवेक पर उपयोग की जा सकती है।  

 

• ग्राहक द्वारा एबीसीडीएल को किसी भी उदे्दश्य के लिए, किसी भी माध्यम से प्रदान की गई किसी भी 

जानकारी के लिए, ग्राहक उस जानकारी की सटीकता के लिए पूरी तरह से जिमे्मदार है। यदि ग्राहक 

द्वारा प्रदान की गई जानकारी गलत या तु्रटिपूर्ण पाई जाती है, तो एबीसीडीएल कोई जिमे्मदारी नह ीं 

लेता है और उस जानकारी के कारण होने वाले किसी भी परिणाम के लिए उत्तरदायी नह ीं है।  

 

पर्याप्त शेष राशि का रखरखाव 

 

एबीसीडीएल द्वारा जारी किए गए पीपीआई के लिए कोई नू्यनतम शेष राशि आवश्यकता नह ीं है। 

 

सीमाएँ 

 

विवरण 

छोटा पीपीआई 

(नकद लोड िंग के 

साथ) 

छोटा पीपीआई 

(नकद लोड िंग के 

बिना) 

पूर्ण- केवाईसी 

पीपीआई 

उपहार 

पीपीआई 
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किसी भी समय बनाए 

रखी जा सकने वाली 

अधिकतम शेष राशि 

10,000 रुपये 10,000 रुपये 2,00,000 रुपये 10,000 रुपये 

 

विवरण 

छोटा 

पीपीआई 

(नकद लोड िंग 

के साथ) 

छोटा 

पीपीआई 

(नकद लोड िंग 

के बिना) 

पूर्ण-केवाईसी 

पीपीआई 

उपहार 

पीपीआई 

 प्रति लेनदेन 

नकद निकासी 

की सीमा 

अनुमति नह ीं है अनुमति नह ीं है 2,000 रुपये अनुमति नह ीं है 

 मासिक नकद 

निकासी सीमा 
अनुमति नह ीं है अनुमति नह ीं है 10,000 रुपये अनुमति नह ीं है 

 पंजीकृत बैंक 

खाते या वॉलेट में 

प्रति माह 

धनराशि भेजने 

की सीमा 

अनुमति नह ीं हैं अनुमति नह ीं हैं 2,000 रुपये अनुमति नह ीं हैं 

 PPI पर UPI 

पीपीआई पर 

यूपीआई की 

अधिकतम 

दैनिक सीमा 

लागू नह ीं हैं लागू नह ीं हैं 10,000 रुपये लागू नह ीं हैं 

लोड िंग और री-

लोड िंग पर 

कूल िंग अवधि 

लागू नह ीं हैं लागू नह ीं हैं 

सक्रियण के समय से 

पहले 24 घंट ों के लिए 

25,000 रुपये तक तथा 

लाभार्थी जोड़ने के 30 

मिनट बाद तक।  

लागू नह ीं हैं 

 पीपीआई पर 

यूपीआई के लिए 

कूल िंग अवधि 

लागू नह ीं हैं लागू नह ीं हैं  लागू नह ीं हैं  

पीपीआई पर 

यूपीआई के लिए 

डिवाइस 

बाइंड िंग 

लागू नह ीं हैं लागू नह ीं हैं लागू नह ीं हैं लागू नह ीं हैं 
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#कूल िंग अवधि पूर्ण केवाईसी के लिए  नया लाभार्थी जोड़ने  पर लागू होगी और फंड ट्रांसफर लेनदेन के 

लिए ही होगी I 

 

** यदि ग्राहक पहले से ही यूपीआई टीपीएपी का उपयोगकर्ता है, तो पीपीआई वीपीए (VPA) बनाते समय सिस्टम 

यूपीआई के लिए मौजूदा डिवाइस बाइंड िंग का उपयोग करेगा। अन्य सभी मामल ों में, ग्राहक को वीपीए बनाने से 

पहले नई डिवाइस बाइंड िंग प्रक्रिया पूरी करनी होगी। 

मर्चेंट रिफंड, विफल, रद्द, रिवर्स किए गए या चार्जबैक लेनदेन के मामले में, रिफंड की राशि तुरंत ग्राहक के वॉलेट 

में जमा कर दी जाएगी। ऐसे रिफंड के कारण वॉलेट में उपलब्ध शेष राशि अस्थायी रूप से निर्धारित वॉलेट सीमा से 

अधिक हो सकती है। हाल ाँकि, जब तक वॉलेट में बकाया शेष राशि लागू नियामक सीमा के भीतर नह ीं आ जाती, 

तब तक राशि को नए सिरे से लोड/रीलोड करने की अनुमति नह ीं होगी। 

 

 

वैधता और समाप्ति 

 

• कंपनी द्वारा जारी किए गए सभी पीपीआई कार्ड्स की नू्यनतम वैधता अवधि पीपीआई में अंतिम 

लोड िंग/रीलोड िंग की तिथि से 1 वर्ष होगी । 

 

• कार्ड के रूप में जारी किए गए पीपीआई के मामले में, वैधता अवधि कार्ड पर उल्लिखित होगी, 

(ग्राहक के पास कार्ड के प्रतिस्थापन की म ांग करने का विकल्प होगा)।  

 

• ग्राहक पीपीआई की समाप्ति पर उसे समाप्त करने के लिए सहमत होता है तथा वचनबद्धता व्यक्त 

करता है।  

 

• ग्राहक इस बात से सहमत है कि वह पीपीआई की समाप्ति से पहले उस पर लगाए गए किसी भी 

शुल्क के लिए उत्तरदायी रहेगा।  

 

• एबीसीडीएल अपने एकमात्र विवेक पर पीपीआई को समाप्त कर सकता है, यदि: a) ग्राहक को 

दिवालिया घोषित कर दिया जाता है या ग्राहक की मृतु्य हो जाती है। b) किसी सक्षम न्यायालय के 

आदेश या भारत में किसी नियामक या वैधानिक प्राधिकरण या किसी ज ांच एजेंसी द्वारा जारी आदेश 

द्वारा ग्राहक पर लगाया गया कोई प्रतिबंध।  

 

• एबीसीडीएल, अपने एकमात्र विवेक पर, पीपीआई पर विशेषाधिकार ों को अस्थायी रूप से या स्थायी 

रूप से वापस लेने और/या किसी भी समय बिना किसी सूचना या कारण बताए पीपीआई को समाप्त 

करने का अधिकार सुरक्षित रखता है। अस्थायी वापसी के मामले में, पीपीआई से जुड़े विशेषाधिकार 

एबीसीडीएल द्वारा अपने एकमात्र विवेक पर बहाल किए जाएंगे। 

  

• स्थायी वापसी के मामले में, हमें पीपीआई को स्थायी रूप से रद्द करने का अधिकार है। हाल ाँकि, यह 

स्पष्ट रूप से स्पष्ट किया गया है कि वापसी (अस्थायी या स्थायी) पीपीआई से जुड़े सभी लाभ ों, 

विशेषाधिकार ों और सेवाओ ंकी स्वचालित वापसी होगी। ग्राहक सहमत है कि पीपीआई की अस्थायी 
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या स्थायी वापसी की स्थिति में , ग्राहक ऐसी वापसी से पहले पीपीआई पर लगाए गए सभी शुल्कों के 

साथ-साथ उस पर लागू सभी अन्य शुल्कों के लिए पूरी तरह उत्तरदायी रहेगा, जब तक कि 

एबीसीडीएल द्वारा अन्यथा निर्दिष्ट न किया जाए।  

 

• यदि एबीसीडीएल अस्थायी या स्थायी रूप से, विशेषाधिकार ों को वापस लेता है या पीपीआई को 

समाप्त करता है, तो हम सर्वोत्तम प्रयास के आधार पर, तुरंत ग्राहक को सूचित करें गे। हम ऐसी सूचना 

की प्राप्ति में किसी भी देरी या चूक के लिए उत्तरदायी या जिमे्मदार नह ीं ह ोंगे।  

 

• एबीसीडीएल द्वारा पीपीआई की समाप्ति पर, जैसा कि ऊपर बताया गया है, पीपीआई में पड़ी कोई 

भी शेष राशि, यदि कोई हो, ग्राहक के स्पष्ट अनुरोध और उचित सत्यापन पर ग्राहक के वैकल्पिक 

बैंक खाते में स्थान ांतरित कर दी जाएगी।  

 

• समाप्ति के लिए: 

a. यदि शेष राशि ₹0.00/- है, तो समाप्ति तुरंत प्रभाव से की जाएगी। 

b. यदि शेष राशि ₹0.00/- से ₹1.00/- के बीच है, तो उपलब्ध शेष राशि जब्त कर ली जाएगी। 

c. यदि शेष राशि ₹1.00/- से अधिक है, तो ग्राहक को पूर्ण केवाईसी (यदि पहले से पूरी नह ीं की गई 

हो) पूरी करनी होगी। 

 

उलं्लघन 

 

ग्राहक द्वारा इन नियम ों और शर्तों के किसी भी उलं्लघन की स्थिति में, एबीसीडीएल, लागू कानून ों या 

अनुबंध के तहत अपने किसी भी अधिकार के प्रति पूर्वाग्रह के बिना, बिना किसी देयता, दावे, म ांग या 

हमारे खिलाफ विवाद के पीपीआई को तुरंत रद्द या समाप्त करने का एकमात्र अधिकार रखता है।  

 

शुल्क 

 

• शुल्क में शामिल ह ोंगे: 1) एबीसीडीएल द्वारा पीपीआई के संबंध में लगाए गए कोई भी शुल्क, जिसमें 

होस्टिंग और अन्य शुल्क, यदि कोई ह ों, शामिल हैं। 2) विशिष्ट प्रकार के लेनदेन पर सेवा शुल्क। ऐसे 

शुल्कों की गणना की विधि समय-समय पर अधिसूचित की जाएगी। 

 

• शुल्क प्रकृति में अप्रतिदेय, अहस्तांतरणीय और अनासाइनेबल ह ोंगे।  

 

• स्पष्ट तु्रटि की अनुपस्थिति में, सभी शुल्क ग्राहक पर अंतिम और बाध्यकारी ह ोंगे और निर्णायक प्रकृति 

के ह ोंगे।  

 

• माल और सेवा कर, आयात शुल्क, कर्तव्य (किसी भी प्रकार के विवरण) सहित सभी वैधानिक कर 

जो भारत सरकार या अन्य सक्षम प्राधिकरण द्वारा पीपीआई के संबंध में या उसके संबंध में समय-

समय पर लगाए जा सकते हैं, ग्राहक द्वारा वहन किए जाएंगे।  

 

• पीपीआई से संबंधित सभी शुल्क पीपीआई से डेबिट किए जाएंगे, जैसा कि समय-समय पर लगाया 

जा सकता है। पीपीआई के उपयोग से शुल्क लगने पर ग्राहक को तुरंत भुगतान करना होगा। 

 

• एबीसीडीएल ग्राहक के पीपीआई में शेष राशि से लेनदेन के लिए लागू शुल्क वसूल करने का अधिकार 

सुरक्षित रखता है।  
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• एबीसीडीएल ग्राहक के पीपीआई खाते में नकारात्मक शेष की अनुमति नह ीं देगा। यदि कोई लेनदेन 

पीपीआई को नकारात्मक में ले जाता है, तो एबीसीडीएल के पास ऐसे किसी भी लेनदेन के संबंध में 

कोई भुगतान न करने का अधिकार है। 

  

• शुल्क डेबिट करने के लिए ग्राहक के पीपीआई में धन की कमी के मामले में, एबीसीडीएल पीपीआई 

में धन उपलब्ध होने पर ग्राहक के पीपीआई से ऐसे बकाया सेवा शुल्क डेबिट करने का अधिकार 

सुरक्षित रखता है। ग्राहक सहमत है और समझता है कि एबीसीडीएल अपने विवेक से विभिन्न भुगतान 

तरीक ों से पीपीआई में धन लोड करने और/या बैंक खात ों में धन हस्तांतरण पर सीमाएं और/या शुल्क 

लगा सकता है।  

 

• ऐसे शुल्कों की गणना की विधि समय-समय पर अधिसूचित की जाएगी, या जह ां लागू हो, ग्राहक को 

किसी भी नए या संशोधित शुल्क के लागू होने से पहले सूचित किया जाएगा। पीपीआई का उपयोग 

जारी रखकर, ग्राहक को ऐसे अपडेट किए गए शुल्कों के लिए सहमति दी गई मानी जाएगी। शुल्क 

अनुसूची के लिए कृपया अनुबंध 1 देखें।  

 

अनधिकृत पहुंच, खोए या चोरी हुए पीपीआई: 

 

• ग्राहक पीपीआई की सुरक्षा के लिए जिमे्मदार है और यह सुनिश्चित करने के लिए सभी कदम उठाएगा 

कि पीपीआई का दुरुपयोग न हो। यदि एबीसीडीएल यह निर्धारित करता है या कोई जानकारी प्राप्त 

करता है कि ग्राहक ने ऊपर बताए गए कदम ों को लेने में लापरवाही की है या समझौता किया है या 

इनकार किया है या विफल रहा है, तो हम ऐसे पीपीआई को रद्द करने या समाप्त करने का एकमात्र 

अधिकार सुरक्षित रखते हैं।  

 

• कार्ड के खो जाने/चोरी होने/दुरुपयोग की रिपोर्टिंग के समय और/या उस पर किए गए लेनदेन से 

संबंधित किसी भी विवाद के मामले में, एबीसीडीएल विवादित लेनदेन के समय और/या प्रामाणिकता 

का पता लगाने का अधिकार सुरक्षित रखता है।  

 

• ग्राहक पीपीआई के अनधिकृत और अवैध उपयोग को रोकने के लिए सभी आवश्यक सावधानिय ां 

बरतेगा। ग्राहक एबीसीडीएल द्वारा अधिकृत और इच्छित तरीके के अलावा किसी अन्य तरीके से 

पीपीआई का उपयोग/एके्सस न करने के लिए सहमत है। एबीसीडीएल के पास पीपीआई को अक्षम 

करने का अधिकार है।  

 

• एप्लिकेशन के उपयोग या अपने एकमात्र विवेक से ऐसे अन्य कार्य करने के लिए।  

• एबीसीडीएल लागू कानूनी और नियामक आवश्यकताओ ंतथा जोखिम के आकलन के आधार पर 

उचित उपाय करेगा। इसका उदे्दश्य एप्लिकेशन और इसके माध्यम से दी जाने वाली सेवाओ ंकी 

सुरक्षा सुनिश्चित करना और अनधिकृत पहुँच को रोकना होगा। इसके लिए भारत में उपलब्ध उचित 

तकनीक का उपयोग किया जाएगा। 

•  

• कार्ड के रूप में जारी किए गए भौतिक पीपीआई के मामले में, यदि कार्ड खो जाता है या चोरी हो 

जाता है, तो ग्राहक को तुरंत इस तरह के नुकसान/चोरी की रिपोर्ट एबीसीडीएल को करनी चाहिए। 

हाल ांकि, चोरी के कारण कार्ड के नुकसान के मामले में, ग्राहक को स्थानीय पुलिस के साथ एक 

एफआईआर भी दर्ज करनी चाहिए और एबीसीडीएल द्वारा अनुरोध किए जाने पर उसकी एक प्रति 
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प्रसु्तत करने में सक्षम होना चाहिए। एबीसीडीएल, पर्याप्त सत्यापन के बाद, कार्ड को निलंबित कर 

देगा और उससे संबंधित सभी सुविधाओ ंको समाप्त कर देगा और ग्राहक को होने वाली किसी भी 

असुविधा के लिए उत्तरदायी नह ीं होगा।  

 

• ग्राहक इस तथ्य का संज्ञान लेगा कि एक बार कार्ड के खोने, चोरी होने या क्षतिग्रस्त होने की सूचना दे 

दी जाती है, तो कार्ड का फिर से उपयोग नह ीं किया जा सकता है, भले ही वह बाद में मिल जाए। 

ग्राहक घोषणा करता है कि यदि कार्ड के खोने, क्षतिग्रस्त होने या चोरी होने की सूचना दी जाती है, तो 

इसका फिर से उपयोग नह ीं किया जाएगा, भले ही बाद में यह मिल जाए या गैर-क्षतिग्रस्त स्थिति में 

होने का दावा किया जाए। ऐसे मामल ों में, कार्ड सदस्य तुरंत कार्ड को नष्ट कर देगा। 

 

• डिजिटल पीपीआई के मामले में, यदि आपका फोन या सिम कार्ड खो गया है, तो आपको तुरंत इस 

घटना की रिपोर्ट करनी होगी। ऐसे अनुरोध की प्राप्ति पर, हम आपके विवरण को सत्यापित करें गे 

और सुरक्षा कारण ों से संबंधित एबीसीडीएल पीपीआई को अस्थायी रूप से ब्लॉक कर दें गे। आप 

सहमत हैं और स्वीकार करते हैं कि एबीसीडीएल पूर्वोक्त घटना से उत्पन्न किसी भी नुकसान के लिए 

जिमे्मदार नह ीं होगा।  

 

दायित्व का अपवर्जन 

 

• एबीसीडीएल ग्राहक या किसी तीसरे पक्ष के प्रति किसी भी विशेष, अप्रत्यक्ष, आकस्मिक, परिणामी, 

दंडात्मक या उदाहरणात्मक हानि या क्षति (स ांविधिक सहित) के संबंध में कोई दायित्व या जिमे्मदारी 

नह ीं होगी, जिसमें बिना किसी सीमा के लाभ या राजस्व की हानि, व्यवसाय में व्यवधान, व्यावसायिक 

अवसर ों की हानि, डेटा की हानि या अन्य आर्थिक हित ों की हानि शामिल है, चाहे वह अनुबंध, 

लापरवाही, अपकृत्य या अन्यथा हो, भले ही एबीसीडीएल को इस व्यवस्था के संबंध में ऐसी क्षति की 

संभावना के बारे में सलाह दी गई हो। 

  

• इसमें निहित किसी भी बात के बावजूद, इन नियम ों और शर्तों के तहत एबीसीडीएल का कुल दायित्व 

दावे की तारीख से तुरंत पहले के 3 महीन ों के दौरान एबीसीडीएल द्वारा प्राप्त और बरकरार रखे गए 

शुद्ध शुल्क से अधिक नह ीं होगा। 

 

• दायित्व से छूट समय-समय पर अपडेट की जाने वाली ग्राहक शिकायत नीति के अनुरूप होगी। 

•  

 

विवादित लेनदेन 

 

• भुगतान के लिए हमारे द्वारा प्राप्त कोई भी शुल्क या लेनदेन पर्ची या अन्य भुगतान म ांग ऐसे शुल्क का 

निर्णायक प्रमाण होगा, जब तक कि पीपीआई का धोखाधड़ी से दुरुपयोग न किया गया हो और ग्राहक 

द्वारा प्रमाणित न किया गया हो। हाल ांकि, यदि कोई ऐसा ग्राहक द्वारा ऐसा प्रमाण प्रदान करने से 

पहले हमारे द्वारा भुगतान किया जा चुका है तो एबीसीडीएल का ऐसे भुगतान के संबंध में कोई दायित्व 

नह ीं होगा। 

 

• पीपीआई से संबंधित सभी विवादित लेनदेन को एबीसीडीएल की शिकायत निवारण नीति के 

अनुसार एबीसीडीएल के कस्टमर केयर सेंटर में दर्ज कराना आवश्यक होगा। ग्राहक यह स्वीकार 
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करता है और सहमत है कि एबीसीडीएल की कस्टमर शिकायत निवारण नीति में निर्धारित समय-

सीमा के बाद की गई शिकायत ों को हम स्वीकार नह ीं किया जाएगा।  

 

समायोजन और ग्रहणाधिकार का अधिकार 

एबीसीडीएल को किसी अन्य ग्रहणाधिकार या शुल्क की परवाह किए बिना, वर्तमान और भविष्य 

दोन ों में, पीपीआई में रखी गई धनराशि पर, ग्राहक को सेवाएं प्रदान करने के कारण उत्पन्न होने वाली 

सभी बकाया राशि की सीमा तक, समायोजन और ग्रहणाधिकार का अधिकार होगा। 

 

हानि से सुरक्षा 

 

• ग्राहक एबीसीडीएल और/या उसके सहयोगिय ों, सहायक कंपनिय ों, संबंधित पक्षों और उनके संबंधित 

अधिकारिय ों, निदेशक ों, एजेंट ों और कर्मचारिय ों को किसी भी और सभी दाव ों, हानि, क्षति और 

देनदारिय ों, पुरस्कार ों, निर्णय ों, लागत ों और खर्चों से क्षतिपूर्ति, बचाव और हानिरहित रखने के लिए 

सहमत है, जिसमें बिना किसी सीमा के कानूनी फीस और खर्च शामिल हैं, जो एबीसीडीएल द्वारा जारी 

पीपीआई के उपयोग या दुरुपयोग से उत्पन्न या उससे संबंधित हैं या इसमें निहित प्रतिनिधित्व, वारंटिय ां 

और वाचाओ ंसहित इन नियम ों और शर्तों के किसी भी उलं्लघन के कारण या आपके द्वारा किसी भी 

विनियमन या लागू कानून के उलं्लघन के कारण उत्पन्न होते हैं।  

 

• किसी भी स्थिति में एबीसीडीएल किसी भी नुकसान या क्षति के लिए उत्तरदायी नह ीं होगा, जिसमें 

बिना किसी सीमा के लाभ या राजस्व की हानि, व्यापार में रुकावट, व्यापार के अवसर ों की हानि, डेटा 

की हानि या अन्य आर्थिक हित ों की हानि के लिए क्षति शामिल है, चाहे वह अनुबंध, लापरवाही, 

अपकार या अन्यथा में हो, भले ही एबीसीडीएल को एबीसीडीएल द्वारा जारी पीपीआई के आपके 

उपयोग या उपयोग करने में असमर्थता से उत्पन्न होने वाली ऐसी क्षति या हानि की संभावना के बारे 

में सूचित किया गया हो, एबीसीडीएल की ओर से घोर लापरवाही या जानबूझकर चूक के कारण होने 

वाली प्रत्यक्ष हानि के मामले को छोड़कर।  

 

वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंकी गुणवत्ता 

 

• एबीसीडीएल व्यापारिक प्रतिष्ठान द्वारा प्रदान की गई सेवा, माल और सेवाओ ंकी गुणवत्ता, व्यापारिक 

प्रतिष्ठान द्वारा पीपीआई को स्वीकार करने से इनकार (सशर्त स्वीकृति) और व्यापारिक प्रतिष्ठान में 

पीपीआई का उपयोग करने में असमर्थता (तकनीकी मुदे्द) के संबंध में ग्राहक को हुई किसी भी हानि, 

क्षति या चोट के लिए कोई जिमे्मदारी नह ीं लेता है। 

 

• किसी भी व्यापारिक प्रतिष्ठान के साथ किसी भी खरीदे गए सामान या प्राप्त की गई सेवाओ ंके संबंध 

में किसी भी विवाद या शिकायत का समाधान ग्राहक द्वारा सीधे व्यापारिक प्रतिष्ठान के साथ किया 

जाना चाहिए।  

 

• एबीसीडीएल की जिमे्मदारी पीपीआई के डेबिट करने और किसी भी व्यापारिक प्रतिष्ठान को बाद में 

भुगतान करने तक सीमित है, जिसमें वित्तीय सेवाएं या बैंक को स्थान ांतरण शामिल हैं। एबीसीडीएल 

किसी भी सामान और/या सेवाओ ंका समर्थन, प्रचार या वारंटी नह ीं देता है जो पीपीआई का उपयोग 

करके खरीदे/प्राप्त किए जा सकते हैं या खरीदे/प्राप्त किए जाने का प्रस्ताव किया जा सकता है।  
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प्रकटीकरण 

 

• ग्राहक ग्राहक से संबंधित जानकारी और पीपीआई के उपयोग को किसी भी वित्तीय या वैधानिक या 

नियामक प्राधिकरण के साथ साझा करने के लिए स्वीकार करता है और सहमति देता है, केवल किसी 

भी वित्तीय दुरुपयोग / धोखाधड़ी / कानूनी मामल ों के मामले में जह ां आरबीआई, कोई नियामक 

प्राधिकरण, भारत सरकार या न्यायालय हमें ऐसी जानकारी का खुलासा करने का निरे्दश देता है।  

 

• ग्राहक स्वीकार करता है और सहमत होता है कि हम किसी भी वित्तीय या वैधानिक या नियामक 

प्राधिकरण ों को किसी भी ग्राहक की चूक और/या पीपीआई के उपयोग की रिपोर्ट कर सकते हैं, 

केवल किसी भी वित्तीय दुरुपयोग/धोखाधड़ी/कानूनी मामल ों के मामले में जह ां आरबीआई, कोई 

नियामक प्राधिकरण, भारत सरकार या न्यायालय हमें ऐसी जानकारी का खुलासा करने का निरे्दश 

देता है। हम ऐसे वित्तीय या वैधानिक या नियामक प्राधिकरण ों के विवरण को ग्राहक को प्रकट करने 

के लिए बाध्य नह ीं ह ोंगे, जिसमें ऐसे प्रकटीकरण की सीमा शामिल है, जब तक कि आरबीआई, कोई 

नियामक प्राधिकरण, भारत सरकार या न्यायालय हमें उक्त वित्तीय संस्था का नाम प्रकट करने की 

अनुमति नह ीं देता।  

 

• ग्राहक हमें और हमारे एजेंट ों को ग्राहक के विवरण और भुगतान इतिहास से संबंधित सभी सूचनाओ ं

का आदान-प्रदान, साझा करने या उन्हें हमारे समूह की कंपनिय ों या सहयोगिय ों के साथ साझा करने 

के लिए अधिकृत करता है, केवल किसी वित्तीय दुरुपयोग/धोखाधड़ी/कानूनी मामल ों के मामले में 

जह ां आरबीआई, कोई नियामक प्राधिकरण, भारत सरकार या न्यायालय हमें ऐसी जानकारी का 

खुलासा करने का निरे्दश देता है।  

 

• ग्राहक को सूचित किया जाता है कि एबीसीडीएल हमारे एबीसीडीएलऐप तक समान पहुंच के तहत 

पीपीआई और अन्य सेवाएं प्रदान करता है। 

 

• ग्राहक इस बात को स्वीकार करता है और सहमति देता है कि यदि पीपीआई उसे कॉर्पोरेट कार्यक्रम 

के तहत जारी किया गया है तो वह कॉर्पोरेट संस्थाओ ंके साथ पीपीआई के उपयोग से संबंधित 

जानकारी साझा करेगा। 

 

• ग्राहक स्वीकार करता है और सहमत होता है कि उनकी व्यक्तिगत और लेनदेन संबंधी जानकारी 

एबीसीडीएल द्वारा नियुक्त तृतीय-पक्ष सेवा प्रदाताओ ंके साथ साझा की जा सकती है, जो सेवाओ ंको 

सुविधाजनक बनाने, समर्थन करने या बढ़ाने के उदे्दश्यों के लिए है। ऐसा साझाकरण लागू कानून ों के 

अनुसार किया जाएगा।  

 

नियम और शर्तों का संशोधन 

 

• एबीसीडीएल के पास इन नियम ों और शर्तों, विशेषताओ ंऔर पीपीआई पर प्रदान किए गए लाभ ों को 

बदलने का एकमात्र अधिकार सुरक्षित है, जिसमें शुल्क शामिल हैं लेकिन इन्ह ीं तक सीमित नह ीं हैं।  

 

• एबीसीडीएल संशोधित नियम और शर्तों को अपने एप्लिकेशन पर होस्ट करके या एबीसीडीएल द्वारा 

निर्धारित किसी अन्य तरीके से संपे्रषित करेगा।  
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• ग्राहक इन नियम ों और शर्तों की नियमित समीक्षा करने के लिए जिमे्मदार होगा, जिसमें एबीसीडीएल 

के एप्लिकेशन पर पोस्ट किए जा सकने वाले संशोधन शामिल हैं और पीपीआई का उपयोग जारी 

रखकर संशोधित नियम ों और शर्तों को स्वीकार किया हुआ माना जाएगा।  

 

ग्राहक शिकायत निवारण 

 

• पीपीआई और/या इन नियम ों और शर्तों के संबंध में किसी भी विवाद या शिकायत की स्थिति में, 

ग्राहक एबीसीडीएल ग्राहक सेवा कें द्र से संपर्क  कर सकता है, जिसका विवरण एबीसीडीएल मोबाइल 

एप्लिकेशन पर उपलब्ध है।  

 

• यदि पीपीआई और/या इन नियम ों और शर्तों के संबंध में विवाद या शिकायत एबीसीडीएल के ग्राहक 

सेवा कें द्र द्वारा पर्याप्त रूप से संबोधित या हल नह ीं की जाती है, तो ग्राहक हमारे नोडल अधिकारी 

से संपर्क  कर सकता है, जिसका विवरण एबीसीडीएल की ग्राहक शिकायत निवारण नीति पर उपलब्ध 

है।  

 

• एबीसीडीएल सहमत है कि ग्राहक द्वारा उठाई गई सभी शिकायत ों, विवाद ों या शिकायत ों को 

समयबद्ध तरीके से संबोधित और/या हल किया जाएगा।  

 

• विफल पीपीआई लेनदेन को वापस करने के लिए निर्धारित T+1 समय-सीमा लागू होगी। 

• निर्धारित वापसी समय-सीमा से अधिक देरी होने पर, जह ाँ लागू हो, ₹100 प्रति दिन का मुआवज़ा 

दिया जाएगा। 

• उपर्युक्त प्रावधान ों के बावजूद, कॉर्पोरेट ग्राहक ों के माध्यम से प्राप्त पीपीआई के संबंध में, कॉर्पोरेट 

ग्राहक नीति में शामिल विषय ों एवं पहलुओ ंतथा उनसे संबंधित शिकायत ों को धारक द्वारा सीधे 

कॉर्पोरेट ग्राहक के समक्ष उठाया जाएगा। 

•  

• धोखाधड़ी रिपोर्टिंग और अनधिकृत लेनदेन और कार्ड/वॉलेट बंद करना 

• ग्राहक को किसी संदिग्ध या वास्तविक अनधिकृत लेनदेन , फ्रॉड धोखाधड़ी, खाता के साथ 

छेड़छाड़, फ़िश िंग के प्रयास, सिम-सै्वप की घटना, के्रडेंशियल्स के दुरुपयोग या पीपीआई के गलत 

इसे्तमाल की जानकारी मिलते ही एबीसीडीएल को तुरंत सूचित करना होगा। : या ऐसी स्थिति में, 

जब ग्राहक अपने नाम पर जारी कार्ड या वॉलेट को बंद करना चाहता हो। 

• ऐसी घटनाओ ंया कार्ड/वॉलेट बंद करने का अनुरोध की रिपोर्ट निम्नलिखित माध्यम ों से की जा 

सकती है 

• • कस्टमर केयर: 1800 270 7000 

• ईमेल: Care.Digital@adityabirlacapital.com 

• कोई अन्य माध्यम/ अनुरोध, जिसे एबीसीडीएल समय-समय पर अधिसूचित करे। 

• ऐसी रिपोर्ट प्राप्त होने पर, ज ाँच पूरी होने तक एबीसीडीएल पीपीआई को ब्लॉक या प्रतिबंधित कर 

सकता है। या ग्राहक के अनुरोध के अनुसार कार्ड/वॉलेट बंद करना। 

•  

• ग्राहक ों को साइबर फ्रॉड की घटनाओ ंकी तुरंत नेशनल साइबर क्राइम हेल्पलाइन (1930) 

और/या www.cybercrime.gov.in पर रिपोर्ट करने के लिए भी प्रोत्साहित किया जाता है। 

mailto:Care.Digital@adityabirlacapital.com
https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___http:/www.cybercrime.gov.in/___.YXBzMTphZGl0eWFiaXJsYWNhcGl0YWw6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6MTk4ZTE0Njk3NGYyM2Y4NTNiMjI5NTFhNGI3MjA4MzQ6NzplMTlmOmQ0NWJjZTYzNzNmNjk5N2EwMDI0MjRjMjk5ZTFmMjI2NjVlYTk3NmE3YzAxNzkwY2QxNTM5MmIzNmRlMmNlOWM6cDpUOk4
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• अनधिकृत लेनदेन से उत्पन्न देयता लागू आरबीआई निरे्दश ों और अनधिकृत इलेक्ट्र ॉनिक ट्रांज़ैक्शन्स 

के लिए ग्राहक की देयता संबंधी एबीसीडीएल की नीति के अनुसार निर्धारित होगी, जिसे समय-

समय पर संशोधित किया जा सकता है। 

•  

 

शासी कानून और न्यायाधिकार 

 

इन नियम ों और शर्तों के संबंध में उत्पन्न होने वाले सभी विवाद ों को भारत के कानून ों के अनुसार शासित 

और व्याख्या किया जाएगा और भारत में म ुंबई के न्यायालय ों या न्यायाधिकरण ों के विशेष अधिकार के्षत्र 

के अधीन होगा।  

 

अप्रत्याशित घटना 

 

इन नियम ों और शर्तों में निहित किसी भी बात के बावजूद, एबीसीडीएल उत्तरदायी नह ीं होगा, यदि और 

जिस हद तक इन नियम ों और शर्तों के तहत अपने दायित्वों को पूरा करने में देरी या अन्य विफलता 

एबीसीडीएल के उचित नियंत्रण से परे किसी घटना या परिस्थिति का परिणाम है, जिसमें बिना किसी 

पूर्वाग्रह के पूर्वगामी की सामान्यता के, ईश्वर का कोई कार्य, युद्ध या राष्ट्र ीय आपातकाल, दुर्घटना, महामारी, 

अतिमारी, आग, दंगा, बंद, या हड़ताल शामिल है।  

 

पृथक्करणीयता 

 

यदि किसी भी कारण से, सक्षम न्यायाधिकार का कोई न्यायालय इन नियम ों और शर्तों के किसी प्रावधान, 

या उसके किसी भाग को अप्रवर्तनीय पाता है, तो उस प्रावधान को अधिकतम संभव सीमा तक लागू 

किया जाएगा ताकि पक्षों के इरादे को उस प्रावधान द्वारा प्रतिब िंबित किया जा सके, और नियम ों और 

शर्तों का शेष भाग पूरी तरह से लागू और प्रभावी रहेगा।  

 

गोपनीयता नीति 

• सेवाओ ंको एके्सस करने अथवा उनका उपयोग करने पर, यूज़र यह स्वीकार करता है कि उसने कंपनी की गोपनीयता 

नीति को पढ़ एवं समझ लिया है तथा वह उसके प्रावधान ों से आबद्ध होने के लिए सहमत है। उक्त गोपनीयता नीति 

समय-समय पर संशोधित की जा सकती है और निम्नलिखित ल िंक पर उपलब्ध है: https://www.ad-

ityabirlacapital.com/abcd/privacy-policy 

गोपनीयता नीति इन नियम एवं शर्तों का अभिन्न अंग है तथा सर्विसेज़ के संबंध में यूज़र के निजी डेटा के कलेक्शन, 

स्टोरेज, उपयोग, प्रोसेस िंग, शेयर िंग और डिस्क्लोज़र के संबंध में लागू होगी तथा उक्त गतिविधिय ों को नियंत्रित करेगी। 

 

 

ग्राहक द्वारा घोषणा 

 

• मैं ("ग्राहक") सहमत हूं कि पीपीआई का खोलना और रखरखाव भारतीय रिजर्व बैंक द्वारा समय-

समय पर प्रसु्तत या संशोधित नियम ों और विनियम ों के अधीन है।  

 

• मैं एतद््दवारा प्रमाणित करता हूं कि मैंने आयकर अधिनियम, 1961 की धारा 285BA के तहत लागू 

नियम ों के अनुसार अपनी स्थिति घोषित की है, जैसा कि कें द्रीय प्रत्यक्ष कर बोर्ड (सीबीडीटी) द्वारा 

अधिसूचना संख्या एस.ओ. 2155(ई) दिन ांक 7 अगस्त 2015 और आरबीआई परिपत्र संदर्भ संख्या 

https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___https:/www.adityabirlacapital.com/abcd/privacy-policy___.YXBzMTphZGl0eWFiaXJsYWNhcGl0YWw6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6MTk4ZTE0Njk3NGYyM2Y4NTNiMjI5NTFhNGI3MjA4MzQ6Nzo2YTc5Ojk4MjY5ZDM2NDQ2ZmUwNjEzZGM4M2M3OGI1YzhhYjEzMzE1OGE0MmIxNDRlNDQ5MWZkYjUxOThlM2NmMGFmY2E6cDpUOk4
https://protect.checkpoint.com/v2/r05/___https:/www.adityabirlacapital.com/abcd/privacy-policy___.YXBzMTphZGl0eWFiaXJsYWNhcGl0YWw6YzpvZmZpY2UzNjVfZW1haWxzX2F0dGFjaG1lbnQ6MTk4ZTE0Njk3NGYyM2Y4NTNiMjI5NTFhNGI3MjA4MzQ6Nzo2YTc5Ojk4MjY5ZDM2NDQ2ZmUwNjEzZGM4M2M3OGI1YzhhYjEzMzE1OGE0MmIxNDRlNDQ5MWZkYjUxOThlM2NmMGFmY2E6cDpUOk4
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डीबीआर.एएमएल.बीसी.नं.36/14.01.001/2015-16 दिन ांक 28 अगस्त 2015 के माध्यम से इस 

संबंध में अधिसूचित किया गया है।  

 

• ग्राहक एबीसीडीएल को स्पष्ट रूप से अधिकृत करता है और सहमति देता है कि पीपीआई जारी 

करने के उदे्दश्य से एबीसीडीएल उसके पास पहले से उपलब्ध केवाईसी विवरण ों पर भरोसा कर 

सकता है। 

 

• मैं समझता हूं और स्वीकार करता हूं कि आयकर अधिनियम के प्रावधान ों, उसके तहत बनाए गए 

नियम ों और इस मामले में आरबीआई द्वारा जारी दिशानिरे्दश ों के अनुसार, आवासीय स्थिति और/या 

उसमें निर्धारित अन्य मानदंड ों पर निर्भर करते हुए, एबीसीडीएल को पीपीआई के संबंध में विवरण 

निर्धारित प्रारूप में कें द्रीय प्रत्यक्ष कर बोर्ड (सीबीडीटी) या अन्य सरकारी एजेंसिय ों को रिपोर्ट करना 

पड़ सकता है ताकि विदेशी खाता कर अनुपालन अधिनियम (एफएटीसीए) और सामान्य रिपोर्टिंग 

मानक ों (सीआरएस) और या किसी अन्य समान व्यवस्था के संबंध में अंतर-सरकारी समझौत ों 

(आईजीए) के अनुसार दायित्वों का अनुपालन किया जा सके। मैं आगे निम्नानुसार घोषणा करता हूं:  

▪ मैं एतद््दवारा घोषणा करता हूं कि मैं भारत गणराज्य का नागरिक और कर निवासी हूं और किसी 

अन्य विदेशी देश का नह ीं।  

▪ मैं एतद््दवारा घोषणा करता हूं कि मैं वर्तमान में राजनीतिक रूप से प्रभावशाली व्यक्ति ("पीईपी") 

या पीईपी के परिवार के सदस्य/रिशे्तदार/करीबी सहयोगी नह ीं हूं, जैसा कि प्रासंगिक 

आरबीआई विनियम ों द्वारा परिभाषित किया गया है।  

▪ मैं सहमत हूं और वचन देता हूं कि यदि मैं पीपीआई जारी होने के बाद पीईपी या पीईपी के 

परिवार का सदस्य या करीबी सहयोगी बन जाता हूं, तो मैं एबीसीडीएल को तुरंत सूचित करूं गा 

ताकि लागू कानून ों और एबीसीडीएल नीति के अनुसार उचित कदम उठाए जा सकें ।  

▪ मैं समझता हूं कि एक पीईपी, या पीईपी के परिवार के सदस्य या करीबी सहयोगी के रूप में, 

आप द्वारा निर्धारित अतिरिक्त ग्राहक उचित परिश्रम आवश्यकताओ ंके अधीन ह ोंगे।  

▪ मैं एतद््दवारा ऐसी सभी आवश्यकताओ ंका पूरी तरह से पालन करने के साथ-साथ एबीसीडीएल 

के साथ सहयोग करने के लिए सहमत हूं ताकि पीईपी, या पीईपी के परिवार के सदस्य या करीबी 

सहयोगी पर लागू सभी निरंतर अनुपालन आवश्यकताओ ंको पूरा किया जा सके।  

▪ मैं परिवर्तन की तारीख से 30 (तीस) दिन ों के भीतर मेरे द्वारा प्रदान की गई जानकारी में होने 

वाले किसी भी परिवर्तन को घोषित करने और प्रकट करने की जिमे्मदारी लेता हूं, साथ ही मेरे 

द्वारा प्रदान किए गए दस्तावेजी साक्ष्य में या यदि कोई प्रमाणीकरण गलत हो जाता है तो ताजा 

और वैध स्व-प्रमाणन दस्तावेजी साक्ष्य के साथ प्रदान करने की जिमे्मदारी लेता हूं।  

▪ मैं एतद््दवारा पुष्टि करता हूं कि ऑनबोर्डिंग के समय मेरे द्वारा प्रदान किए गए प्रमाण/दस्तावेज 

वैध हैं और समाप्त नह ीं हुए हैं, जह ां भी लागू हो। मैं एतद््दवारा आगे वचन देता हूं कि इसमें किसी 

भी परिवर्तन के मामले में एबीसीडीएल को लिखित रूप में सूचित करूं गा।  

▪ मैं यह भी सहमत हूं कि मुझे ज्ञात किसी भी महत्वपूर्ण तथ्य को प्रकट करने में मेरी विफलता, 

अब या भविष्य में, मुझे पीपीआई में लेनदेन करने से अमान्य कर सकती है और एबीसीडीएल 

मेरे पीपीआई के संचालन के संबंध में प्रतिबंध लगाने या इसे बंद करने या किसी भी नियामक 

और/या किसी भी प्राधिकरण को रिपोर्ट करने का अधिकार रखेगा जो नामित किया गया है। 

भारत सरकार (जीओआई)/आरबीआई के उदे्दश्य के लिए या एबीसीडीएल द्वारा उचित समझे 

जाने वाली कोई अन्य कार्रवाई, सीबीडीटी/आरबीआई द्वारा समय-समय पर जारी दिशानिरे्दश ों 

के अंतर्गत, यदि निर्धारित अवधि के भीतर मेरे द्वारा कमी को दूर नह ीं किया जाता है।  
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▪ मैं पीपीआई पर कानून में किसी भी परिवर्तन के बारे में भारत या विदेश में इस विषय में मुझसे 

प्रदान करने के लिए कहे गए किसी भी अन्य विवरण को एबीसीडीएल को प्रसु्तत करने और 

सूचित करने के लिए भी सहमत हूं।  

▪ मैं एबीसीडीएल के नियम और शर्तों तथा लागू नियम ों और पीपीआई से संबंधित टी एंड सी में 

समय-समय पर होने वाले परिवर्तन ों का पालन करने के लिए सहमत हूं जैसा कि एबीसीडीएल 

के एप्लिकेशन पर संपे्रषित और उपलब्ध कराया गया है।  

▪ मैं एबीसीडीएल ऐप पर पीपीआई में मेरी शेष राशि प्रदर्शित करने के लिए एबीसीडीएल को 

अपनी सहमति देता/देती हूं।  

▪ मैं समझता/समझती हूं और स्वीकार करता/करती हूं कि डाउनटाइम, नेटवर्क  कंजेशन, 

आउटेज, निर्धारित रखरखाव, या ऐसी अन्य घटनाएं हो सकती हैं जो एबीसीडीएल के उचित 

नियंत्रण से परे हैं और एबीसीडीएल इसके लिए जिमे्मदार नह ीं होगा।  

▪ मैं एतद््दवारा अपनी स्पष्ट सहमति देता/देती हूं और एबीसीडीएल को अपने व्यक्तिगत विवरण, 

जिसमें फोन नंबर और ईमेल आईडी शामिल हैं, को अपने किसी भी सेवा प्रदाता, व्यावसायिक 

प्रतिनिधि, के्रडिट रेट िंग या ज ांच एजेंसिय ों या किसी अन्य एजेंसी या संस्था के साथ बैंक िं ग, खोज, 

सरे्वक्षण और संबद्ध सेवाएं प्रदान करने या बीमा, थर्ड  पार्टी लोन आदि सहित थर्ड पार्टी उत्पाद 

प्रदान करने के उदे्दश्य से साझा करने की सहमति देता/देती हूं।  

▪ मैं एबीसीडीएल को किसी भी धोखाधड़ी, हानि या क्षति से क्षतिपूर्ति करने और मुक्त रखने के 

लिए सहमत हूं जो मेरे कारण एबीसीडीएल को हुई हो, जिसमें मेरे द्वारा प्रसु्तत कोई गलत 

जानकारी और/या मेरे विवरण/दस्तावेज ों में परिवर्तन/बदलाव की सूचना देने में मेरी ओर से 

विफलता शामिल है। मैं एतद््दवारा एबीसीडीएल और उनके उत्तराधिकारिय ों या समनुदेशितिय ों 

या सहयोगी को क्षतिपूर्ति करने के लिए भी सहमत हूं यदि मेरे द्वारा यह ां प्रसु्तत किए गए कोई 

भी प्रतिनिधित्व, जानकारी, दस्तावेज और घोषणाएं अपने किसी भी विवरण में गलत, झठूी, 

कपटपूर्ण या भ्रामक हैं।  

 

संपर्क  जानकारी  

 

• कॉल: 1800 270 7000  

• मेल: Care.Digital@adityabirlacapital.com    

• नोडल अधिकारी विवरण:  

▪ नाम:  श्री परिमल वर्मा 

▪  

▪ पता: 9व ीं मंजिल, वन वर्ल्ड सेंटर, टॉवर 1, जुपिटर मिल्स कंपाउंड, 841 सेनापति बापत मार्ग, 

एल्फिन्स्टन रोड, डेलिसे्ल रोड, म ुंबई, म ुंबई, महाराष्ट्र , भारत, 400013  

▪ ईमेल आईडी: abcdl.Servicehead@adityabirlacapital.com  

▪ फोन नंबर: 022-65022749 

 

असंगति 

• ये नियम और शर्तें सुविधा के लिए ह िंदी और मराठी में भी उपलब्ध हैं।  

• इन नियम ों और शर्तों के अनुवादित संस्करण और अंगे्रजी संस्करण के बीच किसी भी असंगति, 

विसंगति या अंतर की स्थिति में, ऐसी असंगति, विसंगति या अंतर की सीमा तक अंगे्रजी संस्करण मान्य 

होगा।  

mailto:Care.Digital@adityabirlacapital.com
mailto:abcdl.Servicehead@adityabirlacapital.com
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अनुलग्नक 1: शुल्क अनुसूची 

एबीसीडी रुपे गिफ्ट कार्ड 

क्र. सं. विवरण शुल्क 

1  भौतिक कार्ड जारी करने का शुल्क  

 कॉर्पोरेट ₹२५ + जीएसटी 

 खुदरा ₹९९  + जीएसटी 

2  कार्ड प्रतिस्थापन शुल्क* ₹ ९९ + जीएसटी 

3  
तै्रमासिक निष्क्रियता शुल्क (12 महीने की निष्क्रियता के बाद 

प्रते्यक तिमाही लागू) 
₹२५ + जीएसटी 

4 रेलवे टिकट बुक िं ग वास्तविक के अनुसार 

5 ईंधन अधिभार (MCC – 5541, 5542 और 5983) २% + जीएसटी  

6  अन्य अधिभार वास्तविक के अनुसार 

*प्रतिस्थापन शुल्क खोए/चोरी हुए/क्षतिग्रस्त/समाप्त हुए कार्डों पर लागू है 

 

 

एबीसीडी वॉलेट और कार्ड 

 

क्र. सं. विवरण शुल्क 

1  एबीसीडी वॉलेट में के्रडिट कार्ड से राशि लोड करना ३.०% 

2 भौतिक कार्ड जारी करने का शुल्क* ₹२४९ + जीएसटी 

3 वार्षिक रखरखाव शुल्क ₹१००+ जीएसटी 

4  भौतिक कार्ड बदलने का शुल्क*# ₹२४९ + जीएसटी 

5  एटीएम से नकद निकासी* ₹२३ + जीएसटी 

6  एटीएम पर शेष राशि की जानकारी प्राप्त करना* ₹१० + जीएसटी 

7  तै्रमासिक निष्क्रियता शुल्क (12 महीने तक निष्क्रिय रहने 

के बाद प्रते्यक तिमाही लागू) 

₹२५ + जीएसटी 

8  रेलवे टिकट बुक िं ग वास्तविक के अनुसार 

9 
ईंधन अधिभार (MCC – 5541, 5542 और 5983) 

 

₹२+ जीएसटी 

10  अन्य अधिभार वास्तविक के अनुसार 

* केवल कार्ड के रूप में जारी किए गए PPI पर लागू। 

# कार्ड खो जाने, चोरी हो जाने या कार्ड की वैधता समाप्त होने पर प्रतिस्थापन शुल्क लागू होगा। 
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प्रयुक्त संक्षिप्ताक्षर ों की सूची 

 

क्र. सं. संक्षिप्ताक्षर विस्तार 

1 पीपीआई पूर्व भुगतान साधन 

2 पीओएस बिक्री ब िंदु 

3 ओटीपी एक बार का पासवर्ड  

4 केवाईसी अपने ग्राहक को जानिए 

5 ईडीसी इलेक्ट्र ॉनिक डेटा कैप्चर 

6 एमपीआईएन मोबाइल व्यक्तिगत पहचान संख्या 

7 यूपीआई एकीकृत भुगतान इंटरफेस 

8 एनपीसीआई भारतीय राष्ट्र ीय भुगतान निगम 

9 एसएमएस लघु संदेश सेवा 

10 सिम ग्राहक पहचान मॉडू्यल 

11 वीपीए आभासी भुगतान पता 

12 एफएकू्य अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न 
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