
आदित्य दिर्ला कॅदिटर् दिदिटर् दर्दिटेि 

ग्रलहक संरक्षण आदण तक्रलर दिवलरण धोरण (प्रीिेि िेिेंट इनु्स्ट्रिेंट्स) 

 

 
  



1. प्रस्तलविल 

 

1.1. आदित्य बिर्ला कॅपिटर् डिजिटर् लर्लिटेि (“कंििी” ककिं वल “एबीसीडीएल”) यलिंनल भलरतीय ररझर्व ा् िँकेकिून 

(आरबीआय) प्रीिेि िेिेंट इन्स्ट्रुिेंट्स (“पीपीआई”) िलरी करण्यलसलठी आणि त्यलिंच्यल िररचलर्नलसलठी िेिेंट 

प्रिलर्ी उभलरण्यलची व चलर्पवण्यलची अधिकृततल िेिेंट अिँ सेटर्िेंट लसजरटम्स ॲक्ट, 2007 आणि पीपीआई 

िलितच्यल आरबीआय िलरटर िलयरेक्शन्स्ट्स (“पीपीआई िलस्टर िलयरेक्शन्स”) अिंतर्ात प्रलप्त झलर्ी आ्े. 

 

1.2. एबीसीडीएल ने आिल्यल सिंचलर्क ििंिळलच्यल िलन्स्ट्यतेने ्े ग्रल्क सिंरक्षि आणि तक्रलर ननवलरि िोरि (“धोरण”) 

तयलर केर् ेअसून, र्लरू् कलयिे, अधिकृत िेिेंट प्रिलर्ी वलिरून ्ोिलऱ्यल अयशरवी र्वयव्लरलिंसलठी टना-अरलउिंि-

टलइिचे सुसूत्रीकरि (टीएटी) आणि ग्रल्क भरिलईच ेननकष, एकलजत्िक र्ोकिलर् योिनल, 2021 तसेच डिजिटर् 

िेिेंट्ससलठी ऑनर्लइन पववलि ननवलरि (ओडीआर) प्रिलर्ी यलिंच्यल वळेोवेळी सुिलररत तरतुिीिंनुसलर िोरिलच े

िलर्न सुननजचचत करण्यलसलठी नोिर् अधिकलऱ्यलची ननयुक्ती केर्ी आ्े.  यललशवलय, एिीसीिीएर् ् े िोरि आिल्यल 
अधिकृत वेिसलइटवर आणि िोिलइर् एजप्र्केशनवर स्ि उिर्ब्ि करून िेईर् 

 

2. व्यलख्यल 

 

a. “र्लगू कलयिे” म््ििे कोितल्ी अधिननयि, कलयिल, पवननयि, अध्यलिेश, ननयि, न्स्ट्यलयननिाय, अधिसूचनल, 
आिेश, ्ुकूि, उिननयि, िरवलनल, अनुज्ञप्त्यल, ििंिऱु्यल, सिंिती, अधिकृततल, शलसकीय ििंिुऱ्यल, ननिेश, िलर्ािशाक 

तत्त्व,े आवचयकतल ककिं वल इतर शलसकीय ननििं, ककिं वल कोित्यल्ी प्रलधिकरिलद्वलरे घेतरे्र्ल तत्सि रवरूिलतीर् 

ननिाय, केर्ेरे् ननिलारि, केर्रे्े अर्ाननवाचन, िोरि ककिं वल प्रशलसकीय कलयावल्ी, जयलिंनल कलयद्यलच ेिळ प्रलप्त आ्े, 

िर् ते यल िोरिलचे िलर्न करण्यलस आिि स्िती िशापवल्यलच्यल तलरखेर्ल अिंिर्लत असोत ककिं वल त्यलनिंतर किी्ी 
अिंिर्लत येवोत. 

 

b. “ग्रलहक” म््ििे एबीसीडीएल द्वलरे उिर्ब्ि करून दिर्ेल्यल िेिेंट सुपविलिंचल अिंनति वलिरकतला असर्ेर्ी र्वयक्ती 
ककिं वल सिंरर्ल; 

 

c. “तक्रलर दकंवल गलऱ्हलणे” म््ििे सवासिलवेशक आणि रिष्ट रवरूिलतीर् असल कोितल्ी ित्रर्वयव्लर, जयलतून 

असिलिलनकलरक सेवल, अयोग्य वतान ककिं वल एखलिी कृती न केल्यलिुळे ककिं वल एखलिी कृती केल्यलिुळे ननिलाि झलर्रे् े

असिलिलन र्वयक्त ्ोत.े सूचनल, अलभप्रलय, प्रचन ककिं वल रिष्टीकरिे िेण्यलसलठी केर्ेर्ल ित्रर्वयव्लर िलत्र तक्रलर ककिं वल 
र्लऱ््लिे म््िून िलनर्ल िलिलर नल्ी; 

 

d. “उत्पलििे” म््ििे एबीसीडीएल द्वलरे िलरी/उिर्ब्ि करून दिर्ेर्ी पीपीआई उत्िलिने; 

 

e. “अिदधकृत व्यवहलर” म््ििे असल र्वयव्लर जयलिध्ये ग्रल्कलच्यल सिंितीलशवलय त्यलच्यल खलत्यलतून रक्कि विल 
केर्ी िलत;े 

 

f. “िोिर् अदधकलरी” म््ििे तक्रलर ननवलरि प्रकक्रयेवर िेखरेख करण्यलसलठी ििलििलर असरे्र्ल किं िनीचल ननयुक्त 

किाचलरी; 



 

g. “संचलर्क िंिळ” म््ििे एबीसीडीएल चे सिंचलर्क ििंिळ; 

 

h. “कलिकलिलचल दिवस” म््ििे रपववलर ककिं वल ि्लरलष्र रलजयलत ननर्ोलशएिर् इन्स्ट्रुिेंट्स ॲक्ट, 1881 अिंतर्ात 

घोपषत सलवािननक सुट्टीचल दिवस वर्ळतल असल दिवस, जयल दिवशी एबीसीडीएल र्वयवसलयलसलठी खुरे् असते; 

 

i. “आरबीआय” म््िि ेभलरतीय ररझर्व ा् िँक; 

 

j. “टिा-अरलउंि-टलइि” दकंवल “टीएटी” म््ििे यल िोरिलअिंतर्ात ककिं वल र्लरू् पवननयिलिंअिंतर्ात ननिलाररत असल 
कलर्लविी, जयलिध्ये तक्रलरीची िोच िेिे, नतची जरर्ती अद्ययलवत करिे ककिं वल नतचे ननरलकरि करिे आवचयक 

आ्े; आणि 

 

k. “वलिरकतला” म््िि ेग्रल्क ककिं वल उत्िलिने अर्वल एबीसीडीएल द्वलरे चलर्पवल्यल िलिलऱ्यल डिजिटर् प्रॅ्टफॉिाचल 
वलिर करिलरी ककिं वल त्यलिंिध्ये प्रवेश करिलरी इतर कोिती्ी र्वयक्ती; आणि यल िोरिलत “वलिरकतला” आणि 

“ग्रल्क” यल सिंज्ञल एकिेकलिंच्यल िलर्ी, ियलायी अर्लाने वलिरल्यल आ्ेत. 

 

3. धोरणलची उदिषे्ट 

 

3.1. अिंनति वलिरकत्यलंशी िीघाकलर्ीन सिंििंि प्ररर्लपित करिे, दटकवून ठेवि ेआणि िोिलसिे यलसलठी एबीसीडीएल 

ग्रल्क सेवल आणि सिलिलनलर्ल सवोच्च ि्त्त्व िेत.े सेवल क्षेत्रलत तत्िर आणि कलयाक्षि सेवल िुरवि ेअत्यलवचयक 

आ्े, असल किं िनीचल पवचवलस आ्े. यल िोरिलची र्वयलिक उद्दिष्टे िुढीर्प्रिलि ेआ्ेत: 

 

a. र्वयलवसलनयक उद्दिष्टे सलध्य करतलनल सवोत्ति िद्ितीिंचल अवर्िंि करून सवा र्लरू् पवननयिलिंचे अनुिलर्न 

सुननजचचत करि;े 

 

b. िलरिशाकतल वलढविे, जयलिुळे वलिरकत्यलंनल सेवलिंकिून वलिवीििे कलय अिेक्षल ठेवतल येतीर् यलची अधिक 

चलिंर्र्ी सिि लिळेर्; 

 

c. किं िनीद्वलरे उिर्ब्ि करून दिर्ेल्यल पीपीआई उत्िलिनलिंसलठी तक्रलर ननवलरिलची चौकट तयलर करिे आणि 

अिंिर्लत आििे; 
 

d. वलिरकत्यलंशी न्स्ट्यलय्य आणि वलिवी िद्ितीने वलर्िे; 
 

e. कोिती्ी तक्रलर ककिं वल र्लऱ््लिे नोंिवण्यलसलठी पवपवि िलध्यि ेउिर्ब्ि करून िेि;े 

 

f. कोित्यल्ी फसविुकीिलसून ककिं वल रै्रवतानलिलसून ग्रल्कलिंचे सिंरक्षि आणि ग्रल्क सिलिलन सुननजचचत 

करिे; 
 



g. सवा तक्रलरी ननिलाररत टना-अरलउिंि-टलइि (टीएटी) आणि एरकर्ेशन िॅदरक्स (तक्रलर िुढीर् रतरलवर नेण्यलची 
सिंरचनल) नुसलर वलिरकत्यलार्ल सिलिलन लिळेर् अशल प्रकलरे ्लतलळल्यल िलतीर् यलची खलत्री करि;े आणि  

 

h. नोंिवर्ेल्यल सवा तक्रलरी/र्लऱ््लण्यलिंचे ननरलकरि सुरळीत, कलयाक्षि आणि िररिलिकलरक िद्ितीने केर्े 
िलईर् यलची खलत्री करिे.  

 

4. धोरणलचल आढलवल 

 

4.1. ननयलिक चौकटीतीर् कोिते् ी ि्त्त्विूिा ििर् र्क्षलत घेऊन ककिं वल र्वयलवसलनयक अर्वल कलिकलिलशी सिंििंधित 

कलरिलरतव, एबीसीडीएल िरवषी ककिं वल आवचयक असल्यलस त्यलिूवी्ी यल िोरिलचल आढलवल घेईर्.  

 

5. तक्रलर दिवलरण यंत्रणल 

 

वरीर् उद्दिष्टे सलध्य करण्यलसलठी, एबीसीडीएल ने ग्रल्कलिंच्यल तक्रलरीिंच ेन्स्ट्यलय्य, कलयाक्षि आणि वळेेवर ननवलरि 

करण्यलसलठी एक सक्षि तक्रलर ननवलरि यिंत्रिल पवकलसत केर्ी आ्े. 

 

5.1. तक्रलर िोिंणीची िलध्यिे 

 

वलिरकत ेग्रल्क सेवल क्रिलिंकलवर, एबीसीडीएल िोिलइर् ॲजप्र्केशनद्वलरे पवनिंती नोंिवून, ईिेर् स्लय्यलद्वलरे 

ककिं वल कुररअरने ित्र िलठवून किं िनीकिे तक्रलरी/र्लऱ््लिी नोंिवू शकतलत. 

 

5.2. वलिरकत्यलाची िलदहती 

 

तक्रलर नोंिवतलनल वलिरकत्यलनंी आिरे् िूिा नलव, िोिलइर् क्रिलिंक आणि ईिेर् आयिी तसेच र्वयव्लरलची तलरीख, 

र्वयव्लरलची रक्कि, र्वयव्लर आयिी आणि सिरयेच े विान यलिंस् तक्रलरीच े तिशीर् द्यलवेत. तक्रलर 

नोंिवल्यलनिंतर, तक्रलरीच्यल प्रर्तीचल िलर्ोवल घेण्यलसलठी वलिरकत्यलंनल सिंिभा क्रिलिंकलस् सूचनल दिर्ी िलईर्. यल 
सिंिभलात एबीसीडीएल खलर्ीर् िलिी सुननजचचत करेर्: 

 

a. िोचिलवती: तक्रलर प्रलप्त झलल्यलिलसून 24 तलसलिंच्यल आत वलिरकत्यलंनल िोचिलवती िलठवर्ी िलईर्; 

 

b. टर ॅदकंग सुदवधल: वलिरकत्यलंनल वर निूि केर्ेल्यल कोित्यल्ी िलध्यिलद्वलरे, त्यलिंनल दिर्ेल्यल युननक नतकीट 

क्रिलिंकलचल वलिर करून ननरलकरिलची जरर्ती तिलसण्यलसलठी रॅककिं र् सुपविल उिर्ब्ि करून दिर्ी िलईर्;  

 

c. एस्करे्शि यंत्रणल (प्रकरण वररष्ठ स्तरलवर िेण्यलची कलयािद्धती): एरकर्ेशन यिंत्रिल रर्लपित केर्ी 
िलईर्; 

 

d. तक्रलरीचंल दििटलरल: तक्रलरीिंचल एरकर्ेशन िॅदरक्सिध्ये दिर्ेल्यल कलर्ियलािेत त्वरीत ननिटलरल केर्ल 
िलईर् आणि कोित्यल्ी िररजरर्तीत ननिटलऱ्यलस तक्रलर प्रलप्त झलल्यलिलसून 30 कॅर्ेंिर दिवसलिंिेक्षल अधिक 

कलर्लविी र्लर्िलर नल्ी; आणि 



 

e. रे्खी कलरणे: तक्रलरीच्यल ननरलकरिलची ककिं वल ती नलकलरण्यलची कलरिे र्खेी रवरूिलत दिर्ी िलतीर्. 

 

5.3. एस्करे्शि िॅदटरक्स 

 

खलर्ीर् तक्त्यलत एरकर्शेन िॅदरक्स, ननवलरिलसलठी उिर्ब्ि िलध्यि े आणि प्रत्येक रतरलवरीर् 

ननरलकरिलसलठीचल अिंिलजित टीएटी िशापवर्ल आ्े. दिर्ेल्यल प्रनतसलिलिंिद्िर् वलिरकते सिलिलनी नसतीर् ककिं वल 
कोित्यल्ी रतरलवर तक्रलर अननणिात रलद्ल्यलस, ते प्रकरि िुढीर् रतरलवर नेऊ शकतलत. 

 

स्तर 
ििलििलर 

किाचलरी 
अदधकलऱ्यलचे संिका  तिशीर् 

दिवलरण 

कलर्ियलािल 

(टीएटी) 

रतर 1 

ग्रल्क सेवल 
स्योर्ी / 

अधिकृत 

प्रनतननिी 

कॉर् सेंटर – 1800 270 7000; ईिेर् – 

care.digital@adityabirlacapital.com; ऑनर्लइन 

फॉिा – एबीसीडीएल िोिलईर् ॲि; ित्र (कुररअरद्वलरे) 

– आदित्य बिर्ला कॅपिटर् डिजिटर् लर्लिटेि, वन वल्िा 
सेंटर, टॉवर 1, 7 वल ििर्ल, जयुपिटर लिर् किं िलऊिं ि, 

841, सेनलिती िलिट िलर्ा, एजल्फन्स्ट्रटन रोि, िुिंिई 

400013. 

तक्रलर प्रलप्त 

झलल्यलच्यल 
दिनलिंकलिलसून 3 

कलिकलिलच्यल 
दिवसलिंच्यल आत 

रतर 2 
ग्रल्क सिंििंि 

अधिकलरी 
ईिेर् – abcdl.service@adityabirlacapital.com 

तक्रलर प्रलप्त 

झलल्यलच्यल 
दिनलिंकलिलसून 5 

कलिकलिलच्यल 
दिवसलिंच्यल आत 

रतर 3 नोिर् अधिकलरी 

िरूध्वनी – 022-68323410; ईिेर् – 

abcdl.Servicehead@adityabirlacapital.com; ित्तल 
– 7 वल ििर्ल, वन वल्िा सेंटर, टॉवर 1, जयुपिटर 

लिल्स किं िलऊिं ि, 841 सेनलिती िलिट िलर्ा, 
एजल्फन्स्ट्रटन रोि, डिर्लईर् रोि, िुिंिई, ि्लरलष्र, 

भलरत, 400013. 

नोिर् 

अधिकलऱ्यलकिे 

तक्रलर प्रलप्त 

झलल्यलच्यल 
दिनलिंकलिलसून 5 

कलिकलिलच्यल 
दिवसलिंच्यल आत 

रतर 4 

एकलजत्िक 

र्ोकिलर् 

(आरबीआय) 

https://cms.rbi.org.in येर्े ऑनर्लइन िलखर् करतल 
येईर्; ईिेर् – CRPC@rbi.org.in 

आरबीआय 

एकलजत्िक र्ोकिलर् 

योिनल, 2021 नुसलर 

 



5.4. अयशस्वी व्यवहलरलंसलठी ग्रलहक भरिलई आदण टिा-अरलउंि-टलइि 

 

एबीसीडीएल आिल्यल पीपीआई उत्िलिनलिंच्यल अयशरवी र्वयव्लरलिंसलठी आरबीआय च्यल “अधिकृत िेिेंट प्रिलर्ी 
वलिरून अयशरवी र्वयव्लरलिंसलठी टना-अरलउिंि-टलइि (टीएटी) आणि ग्रल्क भरिलईचे सुसूत्रीकरि, 2019” नुसलर 

ग्रल्क भरिलई आणि टीएटी प्रकक्रयेचे िलर्न करेर्. खलर्ीर् तक्त्यलत सिर प्रकक्रयेच ेतिशीर् दिर् ेआ्ेत (टीि: येर् े

‘T’ म््ििे र्वयव्लरलची तलरीख): 

 

अ. 

क्र. 
वणाि 

स्वयंचदर्त ररव्हसार्सलठी 

कलर्ियलािल 
िेय भरिलई 

1 

र्लभलर्थयलाच्यल पीपीआई िध्ये रक्कि 

ििल झलर्ेर्ी नल्ी. पीपीआई ििीर् 

रक्कि विल झलर्ी आ्े, िरिंतु 

र्वयलिलऱ्यलच्यल दठकलिी र्वयव्लरलची िुष्टी 
प्रलप्त झलर्ेर्ी नल्ी. 

रेलिटरच्यल (रक्कि 

िलठविलऱ्यलच्यल) खलत्यलत T+1 

दिवसलिंच्यल आत रक्कि िरत ििल 
केर्ी िलईर्. 

T+1 दिवसलिंिर्ीकिे 

पवर्िंि झलल्यलस 

िररोि आईएनआर 

100/-. 

 

जयल दठकलिी आधर्ाक भरिलई र्लरू् असेर्, तेर् ेअिंतर्ात प्रकक्रयेनुसलर ती ग्रल्कलच्यल खलत्यलत रवतः्ून ििल केर्ी 
िलईर्. 

 

5.5. तक्रलर दिवलरणलसलठी टिा-अरलउंि-टलइि 

 

वलिरकत्यलंच्यल तक्रलरी/र्लऱ््लिी ननकलर्ी कलढण्यलसलठीचल सूचक टना-अरलउिंि-टलइि (“टीएटी”) खलर्ी दिर्ल आ्े: 

 

तक्रलरीचल प्रकलर दिरलकरणलसलठी प्रस्तलदवत टीएटी*# 

नोंििी / ऑनिोडिरं् 3 कलिकलिलच ेदिवस 

नोंििी 3 कलिकलिलच ेदिवस 

केवाईसी अिग्रेि 7 कलिकलिलच ेदिवस 

र्वयलिलरी ककिं वल बिर्र (बिर् िलरी करिलरी सिंरर्ल) यलिंनल केर्रे्ी 
िेिेंट्स, पवत्तीय उत्िलिनलिंसलठी केर्ेर्ी िेिेंट्स इ. 

7 कलिकलिलच ेदिवस 

कलिासिंििंधित (सकक्रयकरि, पवतरि इ.) 7 कलिकलिलच ेदिवस 

िरतलवल / िरत करण्यलसिंििंिी सिरयल 5 कलिकलिलच ेदिवस 

अयशरवी र्वयव्लर** 7 कलिकलिलच ेदिवस 

वॉरे्ट-ते-वॉरे्ट र्वयव्लर 7 कलिकलिलच ेदिवस 



तक्रलरीचल प्रकलर दिरलकरणलसलठी प्रस्तलदवत टीएटी*# 

वॉरे्ट-ते-िँक र्वयव्लर 7 कलिकलिलच ेदिवस 

इतर 7 कलिकलिलच ेदिवस 

 

* वर निूि केर्ेर्ल टीएटी प्रकरिलनुसलर ििरू् शकतो. कल्ी प्रकलरच्यल र्वयव्लरलिंिध्ये अिंनति ननरलकरिलसलठी 
एबीसीडीएल र्ल ततृीय िक्षलवर अवर्िंिून रल्लव ेर्लरू् शकत ेआणि त्यलिुळे टीएटी अधिक असू शकतो. तर्लपि, 

किं िनीकिे तक्रलर नोंिवल्यलिलसून 30 दिवसलिंच्यल आत सवा तक्रलरीिंचे ननरलकरि करण्यलचल प्रयत्न केर्ल िलईर्. 

 

# टीि: वर निूि केर्ेल्यल दिवसलिंची र्िनल करतलनल बिर्र-िँक पीपीआई िलरीकत्यलाकिून सिंिेश ककिं वल सूचनल प्रलप्त 

झलल्यलचल दिवस वर्ळर्ल िलईर्. 

 

** अयशरवी र्वयव्लरलिंचल तलळिेळ िूिा करण्यलसलठी ननिलाररत टना-अरलउिंि-टलइि (टीएटी) T+1 दिवस आ्े. तर्लपि, 

जयल प्रकरिलिंिध्ये अवर्िंबित्व ककिं वल तलिंबत्रक सिरयलिंिुळे वळेेवर ननरलकरि ्ोण्यलस अिर्ळल येतो, अशल सिरयल 
र्वकरलत र्वकर ओळखण्यलसलठी आणि त्यलिंचे ननरलकरि करण्यलसलठी, तसेच प्रभलपवत ग्रल्कलच्यल खलत्यलत 

सिंििंधित रक्कि त्यलनुसलर ििल केर्ी िलईर् यलची खलत्री करण्यलसलठी एबीसीडीएल ने एक अिंतर्ात प्रकक्रयल रर्लपित 

केर्ी आ्े.  र्लरू् असल्यलस, सिंििंधित ननयलिक िलर्ािशाक तत्त्वलिंनुसलर भरिलई ककिं वल ििंिलची रक्कि्ी ग्रल्कलर्ल 
दिर्ी िलईर्.  

 

5.6. अिदधकृत व्यवहलरलंची िलदहती िोिंवणे आदण ग्रलहकलची ििलििलरी 

 

र्वयव्लरलिंची सुरक्षक्षततल सुननजचचत करण्यलसलठी आणि फसविूक किी करण्यलसलठी, आरबीआय ने 4 िलनेवलरी 
2019 रोिीच्यल ‘ग्रल्क सिंरक्षि – अधिकृत बिर्र-िँक सिंरर्लिंनी िलरी केर्ेल्यल प्रीिेि िेिेंट इन्स्ट्रुिेंट्स (पीपीआईs) 

ििीर् अनधिकृत इर्के्रॉननक िेिेंट र्वयव्लरलिंिध्ये ग्रल्कलिंची ििलििलरी ियलादित करिे’ यल शीषाकलच्यल 
अधिसूचनेद्वलरे अनधिकृत र्वयव्लरलिंच्यल प्रकरिलिंिध्ये ग्रल्कलिंची ििलििलरी रिष्ट करिलरी िलर्ािशाक तत्त्वे िलरी 
केर्ी.  सिर िलर्ािशाक तत्त्वलिंनुसलर, एबीसीडीएल ग्रल्कलिंनल 24x7 िलद्ती नोंिपवण्यलची सुपविल उिर्ब्ि करून 

िेईर्. यलत अनधिकृत र्वयव्लर आणि/ककिं वल पीपीआई ्रवल्यलची ककिं वल चोरी झलल्यलची िलद्ती नोंिवण्यलसलठी 
वेिसलइट/एसएमएस/ईिेर्/सिपिात टोर्-फ्री ्ेल्िर्लइनचल सिलवेश असेर्. 

 

ग्रल्कलिंनी इर्ेक्रॉननक िेिेंट र्वयव्लरलिंसलठी एसएमएस आणि ईिेर् अर्टासलठी नोंििी करलवी आणि आिर्ी प्रीिेि 

सलिने व के्रिेजन्स्ट्शयल्स (प्रिलिीकरि तिशीर्) ने्िी सुरक्षक्षत ठेवलवीत तसेच ती ततृीय िक्षलिंसोित सलिलनयक करू 

नयेत, असल सल्र्ल दिर्ल िलतो. ग्रल्क/कलिािलरकलिंनल आिल्यल के्रिेजन्स्ट्शयल्सची सुरक्षक्षततल भिंर् झलर्ी आ्े ककिं वल 
सलिनलचल र्ैरवलिर झलर्ल आ्े अस ेवलटल्यलस, ग्रल्क/कलिािलरक एबीसीडीएल ग्रल्क स्लय्यलशी सिंिका  सलिून कलिा 
तलत्कलळ ब्र्ॉक करण्यलची ककिं वल के्रिेजन्स्ट्शयल्स िुन्स्ट््ल तयलर करण्यलची पवनिंती करू शकतलत. एबीसीडीएल पवनिंतीवर 

कलयावल्ी करून कलिा तलत्कलळ ब्र्ॉक करेर्; तर्लपि, कलिािलरकलच्यल िलर्कीची यशरवी िितलळिी झलल्यलनिंतरच 

एबीसीडीएल कलिा िुन्स्ट््ल िलरी करेर्. 



 

खलर्ीर् तक्त्यलत अनधिकृत र्वयव्लरलचे रवरूि आणि त्यलची नोंि करण्यलसलठी ग्रल्कलने घेतरे्र्ल वेळ यलिंनुसलर 

ग्रल्कलची ििलििलरी िशावर्ी आ्े: 

 

अ. क्र. तिशीर् ग्रलहकलची किलर् ििलििलरी 

(a) 

बिर्र-िँक पीपीआई िलरीकत्यलाचल स्भलर् असर्ेर्ी फसविूक, 

ननष्कलळिीििल ककिं वल त्रुटी, जयलिध्ये पीपीआई-एमटीएस (िलस 

रलिंणझट लसरटि) िलरीकत्यलाचल्ी सिलवेश आ्े (ग्रल्कलने 

र्वयव्लरलची नोंि केर्ी आ्े ककिं वल नल्ी यलची िवला न करतल). 

शून्स्ट्य 

(b)(i) 

ततृीय िक्षलकिून झलर्ेर्ल भिंर्, जयलिध्ये त्रटुी बिर्र-िँक 

पीपीआई िलरीकतला ककिं वल ग्रल्क यलिंच्यलकिे नसून प्रिलर्ीच्यल 
इतर भलर्लत असते; आणि अशल अनधिकृत र्वयव्लरलची िलद्ती 
ग्रल्कलने बिर्र-िँक पीपीआई िलरीकत्यलार्ल – तीन दिवसलिंच्यल 
आत# दिल्यलस.  

शून्स्ट्य 

(b)(ii) चलर ते सलत दिवसलिंच्यल आत#. 

र्वयव्लरलची रक्कि ककिं वल प्रनत 

र्वयव्लर ₹10,000/-, यलिैकी िी 
किी असेर् ती 

(b)(iii) सलत दिवसलिंनिंतर#. 100% 

(c) 

िेिेंट के्रिेजन्स्ट्शयल्स इतरलिंनल िेण्यलसलरख्यल ग्रल्कलच्यल 
ननष्कलळिीििलिुळे नुकसलन झलर् ेअसल्यलस, अनधिकृत 

र्वयव्लरलची िलद्ती िेईियतं झलर्ेल्यल सिंिूिा नुकसलनलची 
ििलििलरी ग्रल्कलची रल्ीर्. अनधिकृत र्वयव्लरलची िलद्ती 
दिल्यलनिंतर ्ोिलऱ्यल कोित्यल्ी नुकसलनलची ििलििलरी बिर्र-

िँक पीपीआई िलरीकत्यलाची रल्ीर्.  

वरीर्प्रिलि े

(d) 

ग्रल्कलच्यल ननष्कलळिीििलच्यल प्रकरिलिंिध्ये्ी, बिर्र-िँक 

पीपीआई िलरीकतला आिल्यल रवपववेकलधिकलरलने अनधिकृत 

इर्ेक्रॉननक िेिेंट र्वयव्लरलिंशी सिंििंधित ग्रल्कलची कोिती्ी 
ििलििलरी िलफ करू शकतो. 

िलरीकत्यलाच्यल 
रवपववेकलधिकलरलनुसलर 

 

# टीि: वर निूि केर्ेल्यल दिवसलिंची र्िनल करतलनल बिर्र-िँक पीपीआई िलरीकत्यलाकिून सिंिेश ककिं वल सूचनल प्रलप्त 

झलल्यलचल दिवस वर्ळर्ल िलईर्. 

 



ग्रल्कलने एबीसीडीएल र्ल अनधिकृत इर्के्रॉननक िेिेंट र्वयव्लरलची िलद्ती दिल्यलनिंतर, एबीसीडीएल 10 

दिवसलिंच्यल आत (पविल िलवल असल्यलस त्यलचल ननिटलरल ्ोण्यलची वलट न िल्तल) सिंििंधित रक्कि ग्रल्कलच्यल 
पीपीआई िध्ये के्रडिट (नोशनर् ररर्व्सार्/शॅिो ररर्व्सार्) करेर्, िरी अशल ररर्व्सार्िुळे त्यल प्रकलर/शे्रिीच्यल 
पीपीआई सलठी र्लरू् असर्रे्ी किलर् अनुित ियलािल ओर्लिंिर्ी र्ेर्ी असेर् तरी्ी. अनधिकृत इर्ेक्रॉननक िेिेंट 

र्वयव्लरलिंच्यल प्रकरिलिंिध्ये ग्रल्कलची ििलििलरी लसद्ि करण्यलचे िलनयत्व एबीसीडीएल वर रल्ीर्. पीपीआई िलरटर 

िलयरेक्शन्स्ट्सिध्ये अननवलया केल्यलनुसलर, एबीसीडीएल तक्रलर ककिं वल र्लऱ््लिे प्रलप्त झलल्यलिलसून 90 दिवसलिंच्यल आत 

त्यलचे ननरलकरि करेर् आणि र्लरू् असल्यलस ग्रल्कलची ििलििलरी्ी ननजचचत करेर्. तक्रलर प्रलप्त झलल्यलिलसून 90 

दिवसलिंच्यल आत एबीसीडीएल र्ल तक्रलरीच ेननरलकरि करतल आर् ेनल्ी ककिं वल ग्रल्कलची ििलििलरी ननजचचत करतल 
आर्ी नल्ी, तर वरीर् तक्त्यलत निूि केर्ेल्यल ग्रल्कलच्यल ििलििलरीसिंििंिी तरतुिीनुसलर एबीसीडीएल ग्रल्कलर्ल 
भरिलई िेईर्.  वलि/र्वलिलस कलरिीभूत ठरिलऱ्यल कोित्यल्ी चलिािॅकचे ननरलकरि सिंििंधित कलिा नेटवका ने 

ननिलाररत केर्ेल्यल टीएटी नुसलर केर् ेिलईर्. 

 

5.7. िोिर् अदधकलऱ्यलचे तिशीर् 

 

वलिरकत्यलंनल त्यलिंच्यल तक्रलरी िुढीर् रतरलवर नेण्यलसलठी नोिर् अधिकलऱ्यलच ेसिंिका  तिशीर् खलर्ी दिर् ेआ्ेत: 

 

िलव: सुिलतल अरुि 

ित्तल: 7 वल ििर्ल, वन वल्िा सेंटर, टॉवर 1, जयुपिटर लिल्स किं िलऊिं ि, 841 सेनलिती िलिट िलर्ा, एजल्फन्स्ट्रटन रोि, 

डिर्लईर् रोि, िुिंिई, ि्लरलष्र, भलरत, 400013 

ईिेर् आयिी: abcdl.Servicehead@adityabirlacapital.com 

िूरध्विी क्रिलंक: 022-68323410 

 

5.8. आरबीआय र्ोकिलर् 

 

ररझर्व ा् िँक – एकलजत्िक र्ोकिलर् योिनल, 2021 अिंतर्ात, किं िनीने दिर्ले्यल ननरलकरिलिद्िर् वलिरकत ेसिलिलनी 
नसल्यलस ककिं वल तक्रलर किं िनीकिे प्रर्ि नोंिपवल्यलनिंतर 30 दिवस उर्टून्ी नतच े ननरलकरि झलर् ेनसल्यलस, 

वलिरकत ेआिर्ी तक्रलर आरबीआय र्ोकिलर्लकिे िुढीर् रतरलवर नेऊ शकतलत. अस ेवलिरकत ेआरबीआय च्यल 
‘कम्प्र्ेंट िॅनेििेंट लसजरटि’ (सीएमएस) िोटार्वर आिर्ी तक्रलर नोंिवू शकतलत. किं िनीच्यल एरकर्ेशन 

िॅदरक्सििीर् रतर 3 वरीर् नोिर् अधिकलऱ्यलकिून आिर्ी तक्रलर ्लतलळर्ी र्ेल्यलनिंतरच वलिरकत्यलंनी 
आरबीआय र्ोकिलर्लकिे िलि िलर्लवी. एकलजत्िक र्ोकिलर् योिनल, 2021 अिंतर्ात र्ोकिलर्लकिे तक्रलर सलिर 

करण्यलसलठीचे सिंिका  तिशीर् आणि प्रकक्रयल https://cms.rbi.org.in/ येर्े िल्तल येतीर्. 

 

6. तक्रलर िुिरलवर्ोकि यंत्रणल 

 

6.1. एबीसीडीएल ने एक सिंरधचत िुनरलवर्ोकन यिंत्रिल रर्लिन केर्ी आ्े, जयलिुळे तक्रलरी केवळ ननकलर्ी कलढल्यल 
िलत नल्ीत, तर ग्रल्कलिंच्यल असिलिलनलची िूळ कलरिे ओळखून त्यलवर सुिलरलत्िक उिलय करण्यलसलठी त्यलिंच े

पवचरे्षि केर् ेिलत.े 

 



6.2. नोिर् अधिकलरी नतिल्ी आिलरलवर किं िनीच्यल वररष्ठ र्वयवरर्लिनलस असल अ्वलर् सलिर करेर्, जयलिध्ये प्रलप्त, 

ननरलकरि झलर्ेल्यल, प्रर्िंबित आणि नलकलरर्ेल्यल तक्रलरीिंची सिंख्यल, अशल तक्रलरीिंच्यल शे्रिी, यल िोरिलअिंतर्ात 

ननिलाररत टीएटी चे ककतित िलर्न झलर् ेआणि कोित्यल्ी पवर्िंिलची कलरिे यलिंचल सिलवेश असेर्. 

 

6.3. प्रत्येक आधर्ाक वषलात ककिलन एकिल सिंचलर्क ििंिळलसिोर एकबत्रत आढलवल सलिर केर्ल िलईर्; यलिध्ये वषाभरलत 

प्रलप्त झलर्ले्यल तक्रलरीिंचे रवरूि आणि उत्िलिनलनुसलर केर्ेरे् पवचरे्षि, वलरिंवलर उद्भविलऱ्यल तक्रलरीिंच्यल िूळ 

कलरिलिंचे पवचरे्षि तसेच त्यलसिंिभलात केर्ेल्यल सुिलरलत्िक व प्रनतििंिलत्िक उिलययोिनल, आरबीआय 

र्ोकिलर्लकिे िुढीर् रतरलवर नेर्ेल्यल तक्रलरीिंचे तिशीर्, र्ोकिलर् ककिं वल आरबीआय यलिंनी िलरी केर्ेल्यल 
कोित्यल्ी ननवलड्यलच,े ननिेशलचे ककिं वल ननरीक्षिलच े तिशीर्, आणि तक्रलर ननवलरि चौकट अधिक िििूत 

करण्यलसलठी केर्ेल्यल उिलययोिनलिंचल सिलवेश असेर्.  

 

6.4. नलकलररे्ल्यल ककिं वल ग्रल्कलर्ल कोितल्ी दिर्लसल न िेतल ििंि केर्ेल्यल तक्रलरीिंचे िुनरलवर्ोकन तक्रलर ननकलर्ी 
कलढिलऱ्यल अधिकलऱ्यलिेक्षल वररष्ठ अधिकलऱ्यलद्वलरे केर्े िलईर् आणि त्यल िुनरलवर्ोकनलचल ननकलर् व त्यलिलर्ीर् 

कलरिे ग्रल्कलर्ल कळवर्ी िलतीर्. आढलर्वयलत कोित्यल्ी प्रकक्रयल, उत्िलिन ककिं वल सेवेिध्ये त्रुटी आढळल्यलस, 

एबीसीडीएल वलिवी कलर्लविीत सुिलरलत्िक कलरवलई सुरू करेर् आणि केर्ेल्यल कलरवलईची नोंि आिल्यल तक्रलर 

र्वयवरर्लिन प्रिलर्ीत करेर्.  

 

7. िोिंीचें िति 

 

7.1. र्लरू् पवननयिलिंनुसलर आवचयकतेप्रिलिे, एबीसीडीएल प्रलप्त तक्रलरीिंशी सिंििंधित नोंिी ितन व रलखून ठेवेर्. यलत 

प्रलप्त तक्रलरी/र्लऱ््लण्यलिंच े रवरूि, वलिरकत्यलंशी झलर्ेर्ल ित्रर्वयव्लर, केर्ेर्ी कलरवलई, सद्यजरर्ती, दिर्ेर् े

ननरलकरि आणि भरिलई दिर्ी असल्यलस नतचल तिशीर् यलिंचल सिलवेश असेर्. एबीसीडीएल वर निूि केर्ेल्यल 
नोंिी ककिलन 10 वषे ितन करेर्. 

 

8. अहवलर् 

 

8.1. वेळोवेळी सुिलररत करण्यलत येिलऱ्यल पीपीआई िलर्ािशाक तत्त्वलिंनुसलर ननिलाररत रवरूिलत पीपीआई ग्रल्क तक्रलर 

अ्वलर् ननयतकललर्करीत्यल सलिर करण्यलच्यल अननवलया आवचयकतलिंच े एबीसीडीएल वेळेत िलर्न करेर्. 

यललशवलय, ग्रल्कलच्यल र्ोिनीय िलद्तीच्यल कोित्यल्ी उल्र्िंघनलची िलद्ती एबीसीडीएल तलत्कलळ आरबीआय 

र्ल िेईर्. 

 

8.2. ग्रल्कलिंच्यल तक्रलरीिंचे न्स्ट्यलय्य, िलरिशाक आणि वेळेत ननवलरि सुननजचचत करण्यलसलठी एबीसीडीएल कदटिद्ि 

आ्े. ग्रल्कलिंच्यल प्रत्येक तक्रलरीकिे आिची उत्िलिने, प्रकक्रयल आणि सेवल िलनके सुिलरण्यलची तसेच ग्रल्कलिंचल 
पवचवलस व भरवसल अधिक दृढ करण्यलची सिंिी म््िून िलद्र् ेिलत.े  पीपीआई उत्िलिनलिंशी सिंििंधित तक्रलरीिंिलित 

कोित्यल्ी स्लय्यलसलठी ग्रल्क care.digital@adityabirlacapital.com यल ईिेर्वर, 1800-270-7000 यल िरूध्वनी 
क्रिलिंकलवर ककिं वल www.adityabirlacapital.com/abcd यल आिच्यल वेिसलइटद्वलरे आिच्यलशी सिंिका  सलिू 
शकतलत. 


